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PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS)
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SUBBIDANG PRODUKSI AIR MINUM PT. OASIS WATERS
INTERNATIONAL PALEMBANG)

Oleh

Amrina Rosyada NIM 09031181320019

ABSTRAK

PT. Oasis Waters International merupakan Produsen dan Distributor air minum
dalam kemasan merek “OASIS” yang bertanggung jawab dalam memproduksi air
minum, pemeliharaan maupun perbaikan mesin dalam era knoeledge
management. Terkadang anggota mengalami kesulitan untuk mendapatkan solusi
dari permasalahan pengelolaan dan pemeliharaan mesin produksi di karenakan
dokumentasi dan penyebaran pengetahuan yang terbatas.untuk mengurangi
masalah ini di perlukan manajemen pengetahuan.penerapan Knowledge
Management System dapat memudahkan dokumentasi dan penyebaran dan
pengetahuan tentang masalah dalam mesin produksi air minum yang sering
terjadi.Metode yang digunakan dalam metode ini mengacu pada metode
Knowledge Management yang di kembangkan olen Amrit Tiwana (1999) dengan
penyesuaian penelitana Kristofel Santa (2011).Metode ini juga menggunakan
metode Case-Based Reasoning.Hasil akhir pengembangan sistem ini adalah
aplikasi berbasis web menggunakan bahasa pemograman PHP dan database
MySQL dengan menggunaka metode Case-Based Reasoning (CBR) pada
Knowledge Management System (KMS).Hal ini di harapkan untuk menyelesaikan
masalah ini dengan menggunakan solusi sebelumnya untuk menciptakan solusi
dalam konteks yang baru dan dapat di gunakan kembali untuk masalah yang akan
datang yang terjadi dalam proses pengelolaan mesin produksi air minum.

Kata kunci : Knowledge Management System, Metode Case-Based Reasoning
(CBR), Aplikasi Berbasis Web, Pemograman PHP, database MySQL”



APPLICATIONS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS)
USING CASE BASED REASONING METHOD (CASE STUDY: SUB-
SECTION OF MINERAL WATERS PRODUCTION PT. OASIS WATERS
INTERNATIONAL PALEMBANG)

By

Amrina Rosyada  NIM 09031181320019

ABSTRACT

PT. Oasis Waters International is a Production and Distributor of drinking waters
in brand packaging “OASIS”. One of the division or section that have an
important role in producing the mineral waters in PT. Oasis Waters International
is producer section. As the one of the company that prosecuted to producing
mineral waters in a high quality which can complete in the global market so in
theimplementation of producing mineral waters need an expert employee in taking
care of the machine, and also decide the best solution if the machine have failure
in producing mineral waters. However, mutation, resign, and retirement effect the
losing of knowledge that necessary and cause trouble to solve the problem that
happened to the mineral water machine. To overcome the problem it needs a
documented knowledge to make the knowledge transfer become easier for the
new employee, so the new employee can upgrade their skills independently. By
using the Case Based Reasoning (CBR) Method that become the one of techique

to solving the problems by using the warlier solution and do the processing of



necessary knowledge to develop the problem so i can create the new context
solution and it can be use for the next problem.

Keywords: Knowledge Management System, Case base Reasoning (CBR)
Method, Similarity.
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengetahuan (Knowledge) merupakan salah satu bagian yang
sangat penting untuk menentukan kekuatan bertahan sebuah organisasi.
Organisasi memerlukan suatu kemampuan untuk pengembangan sumber
daya manusia dalam mengelola dan mengembangkan pengetahuan
(Knowledge) yang dimiliki. Pengelolaan yang baik terhadap pengetahuan
yang dimiliki perusahaan sangat diperlukan agar dapat melakukan
pembelajaraan dan mendukung proses bisnis, menghasilkan kebijakan-
kebijakan baru serta meningkatkan produktivitas kerja dengan
memberikan inovasi-inovasi baru dari berbagai pengetahuan. Pengelolaan
terhadap pengetahuan yang dimiliki oleh organisasi maupun perusahaan
sangat diperlukan agar dapat melakukan pembelajaran yang mendukung
pekerjaan.

Knowledge Management System (KMS) memainkan peran penting
dalam meningkatkan budaya berbagi pengetahuan pada suatu
organisasi.KMS dapat digunakan untuk memfasilitasi, menghasilkan,
melestarikan dan sebagai wadah berbagi pengetahuan pada organisasi (M.
Quaddus, 2005).Selain itu KMS dapat dimanfaatkan sebagai cara dalam
mengembangkan potensi sumber daya manusia dalam organisasi. (Andy

D.S., 2012)



PT. Oasis Waters International merupakan produsen dan distributor
air minum dalam kemasan merek OASIS. Salah satu divisi atau bagian yang
memegang peranan penting dalam memproduksi air minum pada PT. Oasis
Waters International adalah bagian produksi. Sebagai salah satu perusahaan
yang dituntut untuk dapat memproduksi air minum dengan kualitas tinggi
yang unggul di pasar domestik dan mampu bersaing di pasar global.
Sehingga dalam pelaksanaan pembuatan air minum, pemeliharaan mesin-
mesin produksi pada PT. Oasis Waters International diperlukan pegawai-
pegawai yang ahli dalam mengawasi produksi dan pemeliharaan mesin serta
menentukan solusi yang tepat apabila terjadi kerusakan mesin dalam
memproduksi air minum. Akan tetapi mutasi, resign, dan pensiun
menyebabkan knowledge yang dimiliki oleh pegawai dapat berpindah ke
tempat lain. Hal ini mengakibatkan terjadinya knowledge loss yang
merupakan suatu kondisi dimana perusahaan kehilangan knowledge yang
dibutuhkan. Selain itu, keterbatasan pendokumentasian dan sharing
knowledge mengakibatkan pegawai dibagian produksi air minum terkadang
mengalami kesulitan untuk mendapatkan solusi dari permasalahan yang
sedang terjadi khusunya permasalahan pada keerusakan mesin air minum.

Untuk mengatsi hal tersebut diperlukan adanya pendokumentasian
knowledge untuk mempermudah transfer knowledge pekerja baru sehingga
dapat meningkatan kompetensi secara mandiri. Knowledge management
System (KMS) merupakan sebuah sistem informasi untuk mengelola
pengetahuan pada organisasi dengan tujuan untuk memfasilitasi

pendokumentasiaan dan sharing pengetahuan serta sebagai media belajar



1.2.

(learning) antar pegawai dalam menyelesaikan permasalahan sehingga dapat
meningkatkan kinerja pegawai.

Implementasi Knowledge Management System (KMS) pada PT.
Oasis Waters International diharapkan dapat memfasilitasi dalam
pendokumentasiaan dan sharing knowledge serta dapat mengatasi
permasalahan yang sering terjadi khususnya kerusakan mesin air mnum.
KMS yang akan dibangun berbentuk web untuk mempermudah dalam
pengaksesan sehingga dapat digunakan secara maximal dengan menerapkan
metode Case Based Reasoning (CBR). Case Based Reasoning (CBR)
merupakan suatu teknik untuk menyelesaikan masalah yang ada dengan
menggunakan solusi terdahulu dan melakukan pemrosesan knowledge yang
dibutuhkan untuk perkembangan masalah tersebut sehingga menciptakan
konteks solusi baru dan dapat digunakan kembali untuk masalah
selanjutnya.

Untuk membantu dalam menyelesaikan masalah tersebut makan
penulis membuat penelitian dengan judul “Penerapan Knowledge
Management System (KMS) Menggunakan Metode Case Based
Resoning (Studi Kasus : Subbidang Produksi Air Minum PT. Oasis

Waters International, Palembang).

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
Menganalisa knowledge yang ada pada Subbidang produksi air minum

pada PT. Oasis Waters Internasional.
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Merancang Knowledge Management System pada PT. Oasis Waters
International sebagai wadah  bagi pegawai untuk saling berbagi
pengetahuan mengenai pemeliharaan dan perbaikan mesin-mesin yang
digunkan dalam proses operasional pada bagian produksi air minum.

Menerapkan Knowledge Management System menggunakan metode Case
Based Reasoning sebagai sarana pendokumentasian, pengelompokkan dan
penyebaran knowledge serta pengetahuan mengenai solusi dari
permasalahan kerusakan mesin-mesin yang ada pada bagian produksi air

minum PT. Oasis Waters International.

Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

KMS dapat dijadikan sarana sharing pengetahuan dan media belajar
(learning) bagi pegawai bagian produksi mesin pada PT. Oasis waters
International.

Dapat mengelola knowledge secara baik dan terstruktur, sehingga
knowledge dapat dimanfaatkan dengan baik dan tidak hilang begitu saja.
Dapat mengidentifikasi gejala-gejala keruasakan mesin-mesin pada bagian
produksi air minum PT. Oasis Waters International.

KMS menjadi sarana pusat informasi yang dapat dipercaya.

Meningkatkan kemampuan produktivitas, kreativitas, dan daya saing

pegawai.



1.4. Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka
penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, yaitu
berfokus pada penerapan Knowledge management System (KMS) Pada PT. Oasis
Waters International Palembang berbasis web yang hanya meneliti pada bagian
pemeliharaan mesin-mesin pada bagian produksi air minum PT. Oasis Waters

Intenational Palembang.
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