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RINGKASAN

Penelitian ini meneliti tentang etos kerja pegawai harian lepas di Puskesmas
Sugih Waras Kecamatan Rambang Kabupaten Muara Enim. Dalam penelitian ini
penulis mencoba untuk menggambarkan bagaimana ctos ketja yang dimiliki oleh
pegawai harian lepas. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif,
yakni peneliti terlibat langsung didalam penelitian melalui observasi serta
wawancara. Penelitian ini bersifat deksriptif kualitatif. Berdasarkan penelitian yang
telah dilakukan, hasil penelitian menunjukkan bahwa ada beberapa etos kerja yang
dimiliki oleh pegawai harian lepas yakni, bekerja penuh sadar bahwa kerja
merupakan rahmat dari Tuhan, pegawai menjunjung nilai tanggung jawab, bekerja
sebagai bentuk ibadah kepada Tuhan dengan memegang teguh ajaran agama,
pegawai bekerja penuh pemikiran yang kreatif dalam pemecahan masalah, pegawai
kerja dengan penuh rasa hormat karena dengan bekerja pegawai dapat
meningkatkan kemampuan finansial serta dapat melakukan kebajikan sosial di
lingkungannya, serta pegawai selalu berusaha untuk dapat memberikaan pelayanan
dengan optimal kepada semua pasien yang datang. Dengan status kerja saat ini
pegawai harian lepas kurang memiliki ruang untuk dapat mengasah ilmu yang
dimiliki untuk dapat melakukan pengembangan diri.

Kata Kunci: Etos kerja, Pegawai Harian Lepas, Puskemas

Mengetahui/Menyetujui,
Pembimbing | Pembimbing IT
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SUMMARY

This research examined about freelance employees’ work ethic at Sugih Waras
Community Health Center, Rembang District, Muara Enim Regency. In this research,
researcher tried to describe how work ethic that owned by freelance employees. This
- research used qualitative research method, researcher was directly involved in the
research by did observation and interview. Based on research that had been done, the
results of this research showed that there were several freelance employees’ work
ethics that work is a gift from God. freelance employees uphold value of responsibility,
worked as form of their worship to God by upholding the religion, employees worked
with full of creative thought to solve problems, they worked respectfully because they
could increase their financial capability, they could do social practices in the
environment, and also they always attempt to be able provide optimal service to all
patients whom came. With their work status this time, freelance employees don’t have
much space to be able improve their knowledge for their self-development.

Keywords: Work Ethic, Freelance Employee, Community Health Center
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di Indonesia jumlah pencari kerja tidak seimbang dengan lapangan kerja
yang tersedia. Calon tenaga kerja tidak hanya terbatas pada lingkungan
perusahaan saja, tetapi sampai diluar daerah bahkan jumlahnya lebih banyak, baik
dibawa karyawan lama maupun akibat dari adanya informasi media massa,
sehingga menjadi penyebab timbulnya persaingan antara para pencari kerja.

Dalam dunia kerja, sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber
daya manusia yang memiliki kemampuan untuk menguasai pekerjaan pada
bidangnya. Di Indonesia Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu
faktor kunci dalam persaingan dunia kerja. Persaingan yang sudah pasti dihadapi
oleh bangsa Indonesia menuntut adanya efisiensi dan daya saing dalam dunia
usaha. Tenaga kerja yang tidak memiliki kemampuan menguasai pekerjaannya
akan sulit bersaing dalam dunia kerja.

Sebuah lembaga instansi pada hakikatnya sekelompok manusia yang
saling bekerja sama dalam rangka mencapai tujuan bersama yang telah ditetapkan
sebelumnya. Dari hal tersebut kita mengetahui bahwa pentingnya etos kerja
karyawan dalam sebuah lembaga instansi. Pegawai merupakan kunci utama dalam
tercapai atau tidaknya sebuah tujuan dari lembaga instansi tersebut .

Sesuai dengan pengertian etos kerja itu sendiri yaitu totalitas kepribadian
diri individu serta cara individu mengekspresikan, memandang, meyakini suatu
pekerjaan sehingga menjadi suatu kebiasaan yang menjadi ciri khas untuk bekeja
dan meraih hasil yang optimal. Etos kerja ini dapat terbentuk apabila seorang
pegawai memiliki keinginan untuk dapat melakukan suatu pekerjaan dengan hasil
yang memuaskan atau hasil yang maksimal. Etos kerja ini harus dimiliki oleh
setiap pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya agar mereka dapat bekerja
dengan baik dan efektif. Apabila dalam suatu perusahaan pegawainya memiliki
etos kerja yang rendah ketika melakukan pekerjaannya maka instansi itu akan

mengalami penurunan pelayanan.
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Adapun beberapa faktor yang dapat mempengaruhi terbentuknya etos
kerja antara lain adalah agama, budaya, sosial politik, kondisi lingkungan /
geografis, tingkat pendidikan struktur ekonomi serta motivasi instrinsik yang telah
tertanam dalam diri individu tersebut (anoraga,2009:52).

Orang bekerja tersebut harus mempunyai etika dan sikap yang baik dalam
menjalankan pekerjaan, dan harus mempunyai motivasi dan dorongan serta
semangat untuk menjalankan pekerjaannya tersebut serta menghargai pekerjan
tersebut. Dan jika manusia tersebut menjalankan etos kerjanya dengan baik, maka
akan pekerjaanya akan berjalan dengan apa yang mereka inginkan

Merujuk Pada Pasal 40 Ayat 1 dan 2 Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan berbunyi sebagai berikut :

“Ayat (1) : Perluasan kesempatan kerja di luar hubungan kerja dilakukan melalui
penciptaan kegiatan yang produktif dan berkelanjutan dengan mendayagunakan
potensi sumber daya alam, sumber daya manusia dan teknologi tepat guna. *

“Ayat (2) : Penciptaan perluasan kesempatan kerja sebagaimana dimaksud

dalam ayat (1) dilakukan dengan pola pembentukan dan pembinaan tenaga kerja

mandiri, penerapan sistem padat karya, penerapan teknologi tepat guna, dan
pendayagunaan tenaga kerja sukarela atau pola lain yang dapat mendorong

terciptanya perluasan kesempatan kerja. *

Berdasarkan UU tersebut, maka dari itu Puskesmas Sugih Waras
melakukan pendayagunaan dengan pola lain yakni pendayagunaan para pegawai
harian lepas untuk dapat memperluas kesempatan kerja bagi para pencari
pekerjaan yang berada diwilayah kerjanya. Mengingat juga bahwasanya tenaga
kerja yang dimiliki oleh Puskesmas sendiri masih dikatakan kurang untuk
melakukan pelayanan secara maksimal.

Pegawai harian lepas yang didayagunakan adalah mereka yang telah
menyelesaikan masa studi dengan dibuktikan adanya ijazah dari latar belakang
pendidikan di bidang kesehatan. Yang mana selanjutnya mereka telah
mengantongi surat keputusan yang langsung dikeluarkan langsung oleh dinas
kesehatan kabupaten Muara Enim. Hal ini bertujuan untuk kejelasan perihal
status, beban kerja, serta pemberian gaji / upah dari hasil kinerja yang telah
mereka lakukan pada setiap bulannya.

Untuk penempatan pegawai harian lepas ini menyesuaikan dengan

kebutuhan yang diperlukan, bisa ditempatkan di puskesmas dan bisa juga
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ditempatkan di desa-desa yang termasuk wilayah kerja Puskesmas Sugih Waras.
Puskesmas yang didirikan pada tahun 1990 ini, memiliki wilayah kerja sebanyak
13 desa.Penempatan tenaga kerja sukarela pada wilayah kerja puskesmas yakni
ditempatkan pada setiap desa yang termasuk dalam wilayah kerja, adapun posisi
yang akan ditempati yakni sebagai bidan desa, dan juga menjadi staf di Poskesdes,
Polindes, ataupun Puskesmas pembantu disetiap desanya.

Penempatan pegawai harian lepas selain di tempatkan di wilayah kerja,
namun juga ditempatkan di Puskesmas itu sendiri. Ditempatkan dalam unit — unit
yang telah disediakan puskesmas untuk dapat memberikan pelayanan yang
maksimal bagi masyarakat. Pada setiap unit — unit pelayanan yang ada
ditempatkan beberapa orang tenaga kerja sukarela ini untuk membantu kerja dari
tenaga kerja tetap ( PNS) yang telah ditetapkan sesuai dengan latar belakang
pendidikannya. Sehingga diharapkan dalam proses pelayanan akan dapat berjalan
dengan baik. Adapun daftar Unit pelayanan yang disediakan oleh puskesmas
dapat dilihat di tabel 1.1 berikut:

Tabel 1.1
Unit Pelayanan Puskesmas Sugih Waras
No Unit Pelayanan Jumlah PHL
1. Pendaftaran / Registrasi 3 orang
2. Poli Umum 4 orang
3. Poli Kesehatan Ibu dan Anak (KIA) / 4 orang
Keluarga Berencana (KB)

4. Poli Gizi -
5. Poli Gigi 2 orang
6. Unit Gawat Darurat (UGD) Seluruh PHL Terlibat
7. Rawat Inap Seluruh PHL Terlibat
8.  Laboratorium Kesehatan 3 orang
9. Apotek 2 orang

Jumlah 18 orang

Sumber : Data Kepegawaian Puskesmas Sugih Waras Tahun 2019
Unit pelayanan yang disediakan oleh Puskesmas tentunya ditujukan untuk

dapat memberikan pelayanan yang maksimal, mengingat bahwa Puskesmas
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adalah fasilitas kesehatan tingkat pertama yang menjadi tempat bagi masyarakat
untuk mendapatkan fasilitas kesehatan, untuk selanjutnya ditangani oleh
puskesmas tersebut, namun jika tidak bisa ditangani oleh pihak puskesmas maka
akan dilakukan perujukan ke fasilitas kesehatan tingkat I1, yaitu rumah sakit yang
memiliki alat dan juga sumber daya manusia yang lebih memadai.

Puskesmas Sugih Waras Kecamatan Rambang Kabupaten Muara Enim
setidaknya memiliki 18 orang pegawai harian lepas yang terdiri dari latar
belakang pendidikan bidan serta perawat yang berkerja unit — unit yang ada sesuai
dengan latar belakang pendidikannya. Selain pegawai harian lepas, Puskesmas
Sugih Waras juga memiliki pegawai yang berstatus sebagai tenaga kerja sukarela
dan juga pegawai negeri sipil / tetap sebanyak 22 orang yang menempati unit —
unit pelayanan serta posisi administrasi lainnya yang telah tersedia.

Dengan status pegawai harian lepas maka mereka telah paham akan
konsekuensi nya, yakni perihal gaji yang sudah ditetapkan, serta masa kerja yang
telah ditetapkan dan perlu pembaharuan kontrak untuk dapat meneruskan masa
kerja mereka kepada dinas kesehatan pemerintah kabupaten Muara Enim.

Pada hakikatnya terdapat banyak perbedaan diantara pegawai harian lepas
dan pegawai negeri sipil di lingkungan kerja Puskesmas Sugih Waras. Perbedaan
ini antara lain tingkat pendidikan dimana pegawai negeri sipil mayoritas S-1
sedangkan untuk para tenaga kerja sukarela mayoritas diploma tiga. Selain itu
perbedaan lain dari pegawai harian lepas dan pegawai negeri sipil terletak pada
jabatan dan golongannya, serta jenis pekerjaan yang dilakukan. Gaji pegawai
negeri sipil diberikan secara kontinyu dalam kurun waktu satu bulan sekali dengan
jumlah yang stabil dan jelas dan ditambah dengan beragam tunjangan. Sedangkan
gaji pegawai harian lepas diberikan dalam jumlah yang lebih sedikit dari para
pegawai yang berstatus PNS, serta tidak mendapatkan tunjangan apapun. Dengan
status perolehan pendapatan yang berbeda jauh, namun dengan beban kerja yang
sama antar keduanya.

Melihat gambaran umum dari beberapa penjelasan yang telah dijabarkan
tersebut ada perbedaan antara pegawai harian lepas dan pegawai tetap (PNS), bisa
dilihat dari segi upah, kedudukan, serta keaktifan didalam kerja. Dan pastinya

juga dengan adanya hal-hal tersebut maka akan mempengaruhi hubungan

Universitas Sriwijaya



harmonisasi antara pegawai harian lepas dan pegawai tetap, baik itu pada aktivitas
formal maupun aktivitas non formal. Seperti tindakan feed back antara satu
dengan lainnya dalam berkomunikasi, berinteraksi dan bekerjasama. Jika
berbicara mengenai status maka pegawai tetap lebih tinggi statusnya dibandingkan
dengan pegawai harian lepas sehingga besar kecilnya pengaruh dalam status itu
tetap akan memberikan faktor pembentuk pada etos kerjanya, khususnya pada
pegawai harian lepas di wilayah kerja Puskesmas Sugih Waras.

Pentingnya melihat etos kerja pegawai harian lepas yang ada saat ini di
puskesmas dalam memberikan pelayanan terhadap pasien yang membutuhkan
pertolonga / perawatan kesehatan, mengingat bahwa akses ke fasilitas kesehatan
lainnya sangatlah jauh, sehingga sebagai fasilitas kesehatan yang terdekat akan
menjadi prioritas dari masyarakat, dan mengharuskan pegawainya yang memiliki
etos kerja yang baik guna mencerminkan pemberian pelayanan yang baik pula
terhadap pasien yang membutuhkan pelayanan kesehatan.

Berdasarkan pada gambaran umum tersebut, maka fokus kajian yang
menarik untuk diteliti adalah etos kerja pegawai harian lepas. Dari ditarik sebuah
kesimpulan bahwa para pegawai harian lepas dan pegawai tetap merupakan
pegawai satu dalam naungan Puskemas Sugih Waras. Dengan demikian apakah

etos kerja yang terbentuk pada pegawai harian lepas.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini

yaitu “Bagaimana etos kerja pegawai harian lepas di Puskesmas Sugih Waras

Kecamatan Rambang Kabupaten Muara Enim?”.

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui dan
memahami mengenai Etos Kerja Pegawai Pegawai Harian Lepas di Puskesmas
Sugih Waras Kecamatan Rambang Kabupaten Muara Enim.

1.3.2 Tujuan Khusus
1. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja

adalah rahmat
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2. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja
adalah amanah

3. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja
adalah panggilan.

4. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja
adalah aktualisasi.

5. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja
adalah ibadah.

6. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja
adalah seni.

7. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja
adalah kehormatan.

8. Untuk mengetahui pandangan pegawai harian lepas bahwa kerja

adalah pelayanan.

1.4 Manfat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritik

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam
memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu-ilmu sosial terkhususnya dalam
mata kuliah sosiologi organisasi.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

a) Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu bahan
sumbangan pemikiran dan masukan yang berarti bagi praktisi dan
akademis dalam studi lanjutan untuk mengungkapkan aspek yang
berkaitan tentang etos kerja pegawai.

b) Sebagai bahan masukan serta informasi penting bagi Puskesmas
Sugih Waras mengenai etos kerja pegawai harian lepas, serta
sebagai bahan pertimbangan dalam mengatasi permasalahan yang

berhubungan dengan etos kerja pegawai yang ada.
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