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ABSTRAK

Steam Turbine Generator (STG) & Boiler Batubara Project menyadari bahwa
pentingnya suatu Knowledge Management System dengan tujuan untuk
memfasilitasi dalam pendokumentasian dan sharing knowledge secara lebih baik
guna meningkatkan kinerja perusahaan (Reasoning, 2016). Metode yang digunakan
merujuk pada metodologi KM vyaitu 10-step knowledge management roadmap
(Tiwana, 1999) dengan metode Case Based Reasoning serta algoritma euclidean
distance diharapkan mampu membantu dalam maintenance equipment. Hasil
pengujian terhadap 5 sample kasus diperolen M4, M3 dan M2 yang
direkomendasikan ke kasus baru M5.

Kata Kunci : Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Euclidean
Distance, Equipment.
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IMPLEMENTATION KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS)
ON STEAM TURBINE GENERATOR (STG) & BOILER COAL PROJECT
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ABSTRACT

Steam Turbine Generator (STG) & Coal Boilers Project is aware of a Knowledge
Management system with the aim of better hearing and knowledge sharing to
improve company performance (Reasoning, 2016). That is a 10-step knowledge
management roadmap (Tiwana, 1999) with Case Based Reasoning method and
long distance euclidean algorithm can assist in equipment maintenance. Test results
on 5 examples of new M4, M3 and M2 results to new M5 events.

Keywords: Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Euclidean
Distance, Equipment.


mailto:meyditachintyasari@gmail.com
mailto:ken.tania@yahoo.com
mailto:alibardadi@gmail.com

IMPLEMENTASI KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) PADA
STEAM TURBINE GENERATOR (STG) &BOILER BATUBARA PROJECT
(STUDI KASUS : PT. REKAYASA INDUSTRI PALEMBANG)

Meydita Chintya Sari?, Ken Ditha Tania?, Ali Bardadi®
Program Studi Sistem Informasi, Fakultas limu Komputer Universitas Sriwijaya
meyditachintyasari@gmail.com, ken.tania@yahoo.com, alibardadi@gmail.com

ABSTRAK

Steam Turbine Generator (STG) &Boiler Batubara Project menyadari bahwa
pentingnya suatu Knowledge Management System dengan tujuan untuk
memfasilitasi dalam pendokumentasian dan sharing knowledge secara lebih baik
guna meningkatkan kinerja perusahaan (Reasoning, 2016). Metode yang digunakan
merujuk pada metodologi KM yaitu 10-step knowledge management
roadmap(Tiwana, 1999)dengan metode Case Based Reasoning serta algoritma
euclidean distancediharapkan mampu membantu dalam maintenance equipment.
Hasil pengujian terhadap 5 sample kasus diperoleh M4, M3 dan M2 yang
direkomendasikan ke kasus baru M5.

Kata Kunci :Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Euclidean
Distance, Equipment.


mailto:meyditachintyasari@gmail.com
mailto:ken.tania@yahoo.com
mailto:alibardadi@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas berkat
rahmat dan karunia-Nya laporan tugas akhir yang berjudul “IMPLEMENTASI
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) PADA STEAM TURBINE
GENERATOR (STG) & BOILER BATUBARA PROJECT (STUDI KASUS :
PT. REKAYASA INDUSTRI PALEMBANG)” dapat diselesaikan. Laporan
tugas akhir ini adalah syarat untuk menyelesaikan Jenjang Strata-1 pada Program
Studi Sistem Informasi Fakultas llImu Komputer Universitas Sriwijaya.

Penulis menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Jaidan Jauhari, M.T. selaku Dekan Fakultas lImu Komputer
Universitas Sriwijaya.

2. Ibu Endang Lestari R, M.T. selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi Fakultas
IImu Komputer Universitas Sriwijaya.

3. lbu Ken Dhita Tania, M.Kom. dan Bapak Ali Bardadi, M.Kom. selaku
dosen pembimbing tugas akhir yang telah membimbing penulis selama
pengerjaan tugas akhir.

4. lbu Dr.Ermatita, M.T selaku ketua penguji serta Bapak Ari Wedhasmara,
M.T.I. dan Pacu Putra, M.Cs selaku dosen penguji yang telah membantu
penulis dalam menyempurnakan tugas akhir.

5. Dosen-dosen pengajar yang telah memberikan ilmu bermanfaat kepada
penulis selama menuntut ilmu di Jurusan Sistem Informasi Fakultas limu

Komputer Universitas Sriwijaya.



6. Mbak Sari Nuzulastri Anhar Putri selaku Admin Program Studi Sistem
Informasi Fakultas lImu Komputer Universitas Sriwijaya yang telah
memberi kemudahan dalam pengurusan administrasi.

7. Staf Akademik Fakultas llmu Komputer Universitas Sriwijaya yang juga
telah memberikan kemudahan dalam pengurusan administrasi.

8. Kedua orang tua penulis, yaitu Cecep Risman dan Mama Sri Wulan, serta
adik penulis, yaitu Marsya Dwi Rismanda yang telah memberi dukungan,
semangat, dan doa yang tiada henti-hentinya kepada penulis.

9. My best partner Mohamad Agung Ramadan yang selalu memberikan
semangat serta mendampingi selama penulisan skripsi ini

10. Serta teman-teman seangkatan Jurusan Sistem Informasi Fakultas llmu
Komputer Universitas Sriwijaya Angkatan 2014.

11. Semua pihak yang telah memberi dukungan kepada penulis dan tidak bisa
disebutkan satu-persatu.

Penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila terdapat kesalahan atau

kekhilafan serta mereka yang tidak dapat disebutkan satu per satu dalam laporan
tugas akhir ini karena keterbatasan penulis yang jauh dari kata sempurna. Penulis

juga berharap laporan tugas akhir ini dapat memberi manfaat kepada orang banyak.

Indralaya, Maret 2018

Meydita Chintya Sari
NIM. 09031181419041

10



DAFTAR ISI

Halaman

DAFTAR IST ..o ne e 1
DAFTAR GAMBAR ... 15
DAFTAR TABEL ... s 21
B A D | e 23
PENDAHULUAN ... 23
1.1 Latar BElaKang ........c.coceoveriiiiiiiiiisiisiee e 23
1.2 TUJUAN ettt bbbttt bbb 25
1.3 MANTAAL.....c.etiiiei s 26
1.4 Batasan Masalah ...........ccocoiiiiiiiii s 26
BAB L. e 28
TINJAUAN PUSTAKA Lttt 28
2.1 Kajian PUSTAKA .......cceeiiiieiiccie e 28
2.2 Profil PT Rekayasa INAUSEIT ........cocoiiiiiieiieieceseseee s 29
2.2.1  Lokasi Proyek Pembangunan (STG) & Boiler Batubara................ 30

2.3 VISTAAN MISH .ot 30
2.3 1 VIS ettt bbb 30
2.3.2 VST ettt bt 30
2.3.3  Lambang Perusahaan ............cccccevieiieiiiiciiece e 31

2.4 Stuktur Organisasi Perusanaan ............ccooceveiiienieninieeienese e 31
241  Fase COMMISSIONING .....coeiiiiiieieieiesie sttt 23

2.5  Teori PENUKUNG .....ccoiviiiiiii s 23
2.5.1  Konsep Data, Informasi dan Pengetahuan (Knowledge)................. 23
2.5.2  Knowledge Management.........cccoveiveeiieiieeniee e 24
2.5.3  Knowledge Management SySteM........ccccevvveeiieiiiieiie s 26

2.6 Metode Pengembangan SiStem ..........ccccccveviiiiiiiii i 27
2.6.1  Case-Based Reasoning (CBR) .......ccccooveiiiiieiiiiie i 29
2.6.2  Algoritma Nearest Neighbor..........cccevviiiiieieie e 30

2.7  Data Flow Diagram (DFD).......cccccveiiiiiiieieseese e se e 31

11



2.8  Entity Relational Diagram (ERD).......ccccceviiiininiiiieneeeeene e 32

2.9  Physical Data Flow Diagram (PDFD).......cccccceviiiiiiiinnenienienesee e 35
2.10  WEDSITE ... e 36
211 IMYSQU . e b 37
2.12  PHP oo 37
BAB T .ot 38
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 38
3.1 Objek Penelitian .........ccccoveiiiiiiiiesccc e 38
3.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccoovririeiieiiieicseseseee e 38
321 JENIS DAL ..eveiieieieiieciierie et 38
3.2.2  SUMDEI Data.....ccviiieiieieeiec e 38
3.2.3  Metode Pengumpulan Data..........cccocveviiieiiiiiiie e 39
3.2.4  DeSKIIPSI DAtA.......ccueiureiicieiieeiecie s 40
3.3  Metode Pengembangan SiStem ..........ccccccvveieiiieieeie e 41
3.4  Metode Pengembangan Perangkat Lunak Sistem ..........cccccevvviverrnnnnne. 48
3.4.1  Metode Case Based Reasoning (CBR) ........ccccoovviienenencnenenie 48
2 A = 2 S 55
PERSIAPAN DAN EVALUASI INFRASTRUKTUR .......cocoiiieiene e 55
4.1  Studi Literatur Knowledge Management ...........cccooevveieieneneneseneenns 55
4.2 Analisis Infrastruktur yang Ada ..........cccocoeeiveiiieiicie e 56
4.3  Design Infrastruktur Knowledge Management............ccccevvvevieiiieevinenn, 57
BAB Vet st et ne e 59
ANALISIS DAN DESIGN KNOWLEDGE MANAGEMENT ......c.ccccocvivviriieneen, 59
5.1 Audit Asset Pengetahuan Sistem yang Ada .........cccccoeevievie s 59
5.1.1 Pengetahuan pegawai fase Commissioning Steam Turbine Generator
(STG) &Boiler Batubara Project .........cccoccvevieiiiieiiiiic e 59
5.1.2 Analisis Permasalahan ... 59
5.1.2.1 Pernyataan Masalah dan Opportunity ...........cccceevveevieiiievie e, 60
5.1.2.1.1 Pernyataan Masalah..............cccocvevviinnieeie i 60
5.1.2.1.2 Pernyataan OpPOrtUNItY ........cceverierieerieiie e 61
5.1.2.2 Hambatan Proyek..........ccooiiiriiiiiiesieece e s 61
5.1.2.2.1 BUSINESS CONSIIAINTS. .....eeeviiiieiiieiesiie et 61

12



5.1.2.2.2 Technology CONSLraintS..........ccceevererenininieieesese e 62

5.1.2.2 Domain Permasalanan...........cccccovieviiinnieniesie e 62
5.1.2.3 Analisis Masalah dan Kesempatan............ccccccovvveveieeneeneseenne. 64
5.1.3  ANalisiS Proses BiSNIS .......ccccuiiiiriieiiiie e 68
5.2  Merancang Tim Knowledge Management ..........ccccovveveeeninnenninseenee. 69
5.3  Analisis Knowledge Management............ccoeoeierininieienene e 70
5.3.1 Kebutuhan Knowledge Management pada cara Maintenace equipment
fase COMMUSSIONING ...c.veiuieieeiieieie ettt 70
5.3.2  Analisa pada Kebutuhan Umum pada acara Maintenance equipment
fase COMMISSIONING ......ccvviiiiiieiieie et 71
5.3.3  Spesifikasi Kebutuhan fase Commissioning pada Steam Turbine
Generator (STG) & Boiler Batubara Project ........cccocevvvviivenvsieneee s 72
5.3.3.1 Kebutuhan Fungsional.............ccccoveiiiiiiiiieie i 73
5.3.3.2 Kebutuhan Non-Fungsional ............ccccccoovveiiiiiiicic e, 75
5.3.3.3  Prioritas Kebutuhan...........ccecviieiieienie e 75
5.3.3.3.1 Mandatory ReqUIreMent...........ccccceeveveerieiie s 75
5.3.3.3.2 Desirable ReqUIremMent...........ccccoeiveveerieiieie e 76
5.4  Design Knowledge Management .........ccocevereienenineeienene e 76
5.4.1 Diagram DeKOMPOSIST ........civeruiriiiiiieieiiesie et 77
5.4.2  Data Flow Diagram (DFD) ........ccccvvveiiiiiiieiece e 77
5.4.3  Entity Relasionship Model (ERD) ........ccccovveiiiiiiiieie e 85
BAB V1 .o ettt 88
PENGEMBANGAN KNOWLEDGE MANAGEMENT ........cccoceveviiiieieceenes 88
6.1 Interface Knowledge Management...........cccccvevieiieeiie e cie e 88
6.1.1 Physical Data FIOW Diagram ..........cccccoerenenenieninieeee e 88
6.2 Database DESION .....c.eiuieiiiiiiieie i 91
6.2.1 SKEMa DAtabaSe .........cceiveiuiiieiieie e 91
6.2.2 Data Definition LanQUAGE. ........ccouriririirierie s 95
6.3 Rancangan INterface .........ccoovuveiii i 106
6.3.1 Halaman LOGIN .......ooeiiiiiiiieie e 106
6.3.2 Halaman SUPEIVISOI .......ccuoiiiiiiierieeie sttt 106
6.3.3 Halaman Pegawai Biasa.............ccceeverieiieiieie e 115

13



6.3.4 Halaman Pegawai ANIT ..o 123

BAB VL.t et 133
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 133
7.1 Hasil dan Pembahasan............cooeviiiiiiiiin i 133
7.1.1 Halaman LOGIN ....c.ooiieiiiieiieie et s 133
7.1.2 Halaman SUPEIVISOL ........cuiiuieieiiesieeieseesteesie e se e ssae e nae e ssaeneeas 133
7.1.3 Halaman Pegawai Biasa.............cccecveiueieeiieie e 142
7.1.4 Halaman Pegawai ANli ...........cccoooiiiiiiii e 150

7.2 TESHING ..ottt bbbttt bbb eneas 159
7.2.1 Halaman Pegawai ANIT ..o 161
7.2.2 Halaman Pegawai Biasa...........cccoueiriieieneiiiesieeeee s 166
7.2.3 Halaman SUPEIVISOI ........cueiieieiieiie e st ste et ae st sre e sra e 169

7.3 Evaluasi Hasil PENQUJIAN ...........cccooviiieie e 170
BAB V..ot st 171
KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt ane s 171
8.1 KESIMPUIAN.....c.oiiiiiiiece e 171
B2 SANAN ...ttt bbb ne e ree s 171
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt re e 172
LAMPIRAN ...ttt bttt sttt st benreenes 174

14



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Lambang PT Rekayasa INAUSLIT ..........cccocvveiviieiiiesiec e 31
Gambar 2.2 Stuktur Organisasi Perusahnaan .............cccoccevveveiiiesveiesieese e 22
Gambar 2.3 Fase COMMISSIONING ..c.vvcveieerieiieie e sre e 23
Gambar 2.4 Konversi SECI Model Nanoka da 1..........cccccveveiininciniencncnnens 25
Gambar 2.5 Konversi SECI Model Nanoka da 1..........cccccveveinenciiencisnnens 27
Gambar 5.1 Diagram Konteks Berjalan 1..........c.cccccoeiieiiiieiicieccc e 68
Tabel 5.2 Kebutuhan Umum fase COmMMISSION .........ccvvrireienincieine e 71
Gambar 5.3 Diagram DekomposSiSi L........cccvevueiieiiiiieieeie e 77
Gambar 5.4 Data Flow Diagram (DFD) 1 .....cccoviiiiiiieieeececeee e 78
Gambar 5.5 DFD level 1 sistemyang baru L..........cccccoeviviiiiiiiiiecceieecece e, 79
Gambar 5.7 DFD level 2 Sub proses Knowle 1..........ccccoovveviiievneic e 81
Gambar 5.8 DFD Level 2 Sub proses Knowle 1 ..........cccccoveveiievnevciiccece e 82
Gambar 6.1 PDFD level 2 Proses 1.0 Pengelolaan data user 1...........c.cccccoveenenee. 88
Gambar 6.2 PDFD level 2 Proses 2.0 Knowledge management capture 1........... 89
Gambar 6.3 PDFD level 2 Proses 3.0 KNowl L. 89
Gambar 6.4 PDFD level 2 Proses 4.0 KNowWI L.........ccccooiiiiiiiiiiiiscce 90
Gambar 6.5 PDFD level 2 Proses 5.0 KOMeN 1..........cccoovviiieiicienininenc s 90
Gambar 6.6 PDFD level 2 Proses 6.0 REWAr 1..........ccccooviieiiiiiinenenenc e 91
Gambar 6.7 Schema Database 1..........cccceviieiiiiiiie e 91
Gambar 6.8 LOGIN L ...oceiiiiiieie e 106
Gambar 6.9 halaman home SUPErvVISOr L........ccoceiieiiiiinieneee e 107
Gambar 6.10 edit Profil L........ccooiiiiiiiiee e 107

15



Gambar 6.11 Pengelolaan data USEr L........cccccoieiieiinieiienieee e 108

Gambar 6.12 tambah pegawal 1 L.........ccooeiiiiiiiinee e 108
Gambar 6.13 explicit KNOWIEAGE 1 .......ccoeieiiiiiiiiiiieee e 109
Gambar 6.14 tambah explicit knowledge 1 1.........ccccoooiiiiiiiiiiiieiceeee 109
Gambar 6.15 lihat explicit knowledge JiK 1........ccccooiiiiiiiiiiic 110
Gambar 6.16 lihat explicit knowledge JiK 1........ccccooiiiiiiiiiiiieeee 110
Gambar 6.17 tacit KNOWIEAQE 1 ........coviiiiiiiieee e 111
Gambar 6.18 tambah tacit knowledge 1.........cccooiiiiiiiiiiiiee 111
Gambar 6.19 tacit knowledge jika valid 1 ...........cccooiiiiiiiniiie e 112
Gambar 6.20 tacit knowledge jika tidak V 1 ..o 112
Gambar 6.21 problem SOIVING L.......c.coviiiiiiiee e 113
Gambar 6.22 tacit knowledge validasi 1...........ccoooeiiiiniininiiiiic e 113
Gambar 6.23 explicit knowledge validasi 1...........ccocoiiiriniiiiieic e 114
Gambar 6.24 pengetahuan saya tacit valid 1.............ccccoceivieviiie i 114
Gambar 6.25 pengetahuan saya explcit val L...........cccooveiiiiiiie i 115
Gambar 6.26 FEWAIT L........ccooiiuirieiiiiieieesiese et 115
Gambar 6.27 home pegawai biasa 1 ........cccccoveiieiiiiciiciie e 116
Gambar 6.28 edit Profil L.........cccovoiiiiiiic e 116
Gambar 6.29 explicit Knowledge 1 .........ccoeiiviiiiiiiiic e 117
Gambar 6.30 tambah explicit Knowledge 1........ccccccoviiiiiiiie i, 117
Gambar 6. 31 jika explicit knowledge val 1 ..........cccooveiiieiieiiiecc e, 118
Gambar 6.32 jika explicit knowledge tida 1 ........cccoviriiiiiniiiiii e 118
Gambar 6.33 tacit KNOWIEAQE 1 ......coooiiiiiieiiiie e 119
Gambar 6.34 INPUL taCIt DArU L........ccoooiiieiieie e 119

16



Gambar 6.35 jika tacit knowledge tervali 1..........ccocoiiiiiiiiiiiiieicee 120

Gambar 6.36 jika tacit knowledge tidak t 1 ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee 120
Gambar 6.37 problem SOIVING L.......c.covoiiiiiie e 121
Gambar 6.38 validasi tacit Knowledge 1.........ccooevieiiiiiiiiniee e 121
Gambar 6.39 explicit KNOWIEAGE 1 .......ccoeieiiiiiiiiicce e 122
Gambar 6.40 pengetahuan saya tacit L.........cccoceierinininienieeeese e 122
Gambar 6.41 pengetahuan saya expliCit L.........ccocoiiiiiiiiniiieiee e 123
Gambar 6.42 rEWAIT L........ccoiiiiiiiieieieee e 123
Gambar 6.43 home pegawai ahli L.........ccooiiiiiiiiiie e 124
Gambar 6.44 edit Profil 1.........ccooiiiiii s 124
Gambar 6.45 explicit KNOWIEAGE 1 .......cveieiiiiiiiiiee e 125
Gambar 6.46 explicit KNOWIEAGE 1 .......ccoeviiiiiiiiii e 125
Gambar 6.47 explicit knowledge jikavali 1 ..........ccocoooiiiiiiiiiiiiie e 126
Gambar 6.48 explicit knowledge jika tida 1 .........ccccooveveiiivieieiic e 126
Gambar 6.49 tacit KNOWIEAQE 1. .....coooviiieiieececeece e 127
Gambar 6.50 tambah tacit knowledge 1.........cccoeoveiiiieiiciee e 127
Gambar 6.50 tambah tacit knowledge 1........c.cccoeviiiiiiii i 127
Gambar 6.51 jika tacit knowledge valid 1 ...........ccocoeviiiiiiiieiesc e, 128
Gambar 6.52 tacit knowledge jika tidak V 1 ......ccccooveviiiiiiiieieecc e, 128
Gambar 6.53 problem SOIVING L......c..cooiiiiiiiice e 129
Gambar 6.54 tacit knowledge validasi 1..........ccccoovveiiiiiiciie e, 129
Gambar 6.55 explicit knowledge validasi 1...........cccocoviiiiiiiniiiiniec e 130
Gambar 6.56 pengetahuan saya tacit KNOwl L...........cccooeiiiiiiiiinniiiicneeiee 130
Gambar 6.57 pengetahuan saya exXpliCit L..........ccoooeiiiiiiiiniiie e 131

17



GAMDBDAN B.58 FEWAIT L.....eeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeseeneeneneennnenes 131

Gambar 6.59 tambah barang reward 1.........cccccooeiiiiiiiiniieeee e 132
Gambar 7.1 LOGIN L ..o 133
Gambar 7.2 HOmMe SUPEIVISOr L L......cooiiiiiiieiieiesee e 133
Gambar 7.3 Profil 1. 134
Gambar 7.4 Daftar PEAWal L ..........ccooviieiieiiiiie e 134
Gambar 7.5 Tambah Pegawal 1 ..........cccoeieiiiiniiiiinceseeeeee e 135
Gambar 7.6 EXplicit KNOWIEdge 1........ccooiiiiiiiiiiiireee e 135
Gambar 7.7 Tambah pengetahuan explicit b 1..........ccocvviiiiiiiiiiie 136
Gambar 7.8 lihat explicit tervalidasi 1.........ccooooiiiiiiiniiiiiee e 136
Gambar 7.9 Explicit tidak tervalidasi 1 .........cccoocoiiiiiiniinineeee e 137
Gambar 7.10 Tacit KNOWIEdge L ..o 137
Gambar 7.11 Tambah TacCit L........ccccviiiiiiiiiiee e 138
Gambar 7.12 Tacit tervalidasi L.........cccooeiiiiiiiiiiieieee e 138
Gambar 7.13 Tacit tidak tervalidasi 1..........cccccoiiiiiiiiiinieeesceee 139
Gambar 7. 14 Problem SOIVING 1 ......oooiiiiiicececeece e 139
Gambar 7.15 Tacit Knowledge tervalidasi 1..........cccccoevvvivieiiieiiccecce e, 140
Gambar 7.16 Explicit knowledge tervalida 1.........c.cccccoovviiieiiieiccecce e, 140
Gambar 7.17 Pengetahuan saya taCit 1 .........cccooveviieiiiiii e 141
Gambar 7.18 Pengetahuan Saya EXpliCit 1........cccccovoiiiiiiiiieece e, 141
Gambar 7.19 Daftar REWArd 1 ...........cooooieiiiiiiicieses e 142
Gambar 7.20 Home Pegawai Biasa 1..........ccocceiiiiiniiiiieiieniee e 142
Gambar 7.21 EAit Profil L ... 143
Gambar 7.22 Knowledge TaCIt 1 .......cccooeeiieiiiie e 143

18



Gambar 7.23 Tambah Pengetahuan expliCit 1 ..........cocovviiiiiiiiieicccee 144

Gambar 7.24 Pengetahuan explicit jikava L..........ccocooiiiiiiiiiiei e 144
Gambar 7.25 Pengetahuan explicit tidak V 1 ... 145
Gambar 7.26 Tacit KNOWIEAge 1 ..o 145
Gambar 7.27 Tambah TacCit L........ccccooiiiiiieee e 146
Gambar 7.28 Tacit knowledge jika valid 1...........cccccooiiiiiiniiiiiee 146
Gambar 7.29 Tacit knowledge jika tidak vV 1.........ccocoooiiiiiiiiiiee 147
Gambar 7.30 Problem SoIVING L........ccooiiiiiiiiieeee e 147
Gambar 7.31 Tacit Knowledge tervalidasi 1..........ccccoovviiiiiiiiiencinccee 148
Gambar 7.32 Explicit knowledge tervalida 1..........c.ccooeviiiiiiiiieicicce 148
Gambar 7.33 Tacit knowledge tervalidasi 1 ..........ccocoooviiiiiiiiiene e 149
Gambar 7.34 Explicit knowledge tervalida 1..........cccoovviiiiiiiiineiicc 149
Gambar 7.35 REWAIT 1 ......cc.oiviiiiiiiiiiieieiee e 150
Gambar 7.36 Home pegawai ahli L.........c.ccoooiiiiiiiiiiciececce e 150
Gambar 7.37 EAIt Profil 1.........coooiiiiiiieee e 151
Gambar 7.38 Knowledge expliCit L ........ccccoveiiiiieiieiecccecse e 151
Gambar 7.39 Tambah Knowledge eXpliCit 1.........cccccovviiiiviieiiiesic e, 152
Gambar 7.40 Knowledge explicit jikavali 1 .........cccccoeviiiiiiiiieic e, 152
Gambar 7.41 Knowledge explicit jikatida 1 .........cccooovviiiivieiiieiie e, 153
Gambar 7.42 Knowledge taCit L.........ccceevieiiieiie e 153
Gambar 7.43 Tambah Knowledge tacit 1 .........ccccocveviiiiieiie i, 154
Gambar 7.44 Knowledge explicit jika vali 1 ........cccooooiiiiininieeeeee 154
Gambar 7.45 Knowledge explicit jika tida 1 .........ccoocoeveiiiiiniinieseee e 155
Gambar 7.46 Problem SOIVING L........coiiiiiiiie e 155

19



Gambar 7.47 Validasi knowledge tacit 1.........ccccoovvevieiieiiennienie e 156

Gambar 7.48 Validasi knowledge eXpliCit 1.........cccocviiiiiiiiiiiiicic e 156
Gambar 7.49 Pengetahuan saya taCit 1 .........ccccooeviiiiininieeeese e 157
Gambar 7.50 Pengetahuan saya eXpliCit 1 .........cccoooviiiiiiiniiieiec e 157
Gambar 7.51 REWAIT 1 ......ccooiiiiiiiiieieeee e 158
Gambar 7.52 EAIt reWard L .........cccooiiiiieiieieiese e 158

20



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Contoh Kasus — Kasus 1ama .......c.eeeeeeeee e 49
Tabel 3.2 Contoh kasus baru MaiNteNANCE .........eeeeeveeeeeee e 50

Tabel 3.3 Representasi nilai permasalahan maintenance equipment fase

COMIMUISSTONIN <.ttt bbbttt nb bbb 51
Table 5.1 Cause — Effect Analysis & SYStEM .........ccocviiiiininiiieie e 65
Tabel 5.2 Kebutuhan Umum fase COmMmISSIONING ........cccoovririeieiene e 71
Tabel 5.3 Kebutuhan FUNgsional ... 75
Tabel 5.4 Kebutuhan Non FUNgSional ..o 75
Tabel 5.5 Mandatory reqUITEMENT..........cccueiierieiiereeie e 76
Tabel 6.1 Tabel PEGAWAL L........cccooiiiiiiiieieeee s 92
Tabel 6.2 Tabel ROIE L. s 92
Tabel 6.3 Tabel REWArd L.........cccooiiiiiiiiiee s 92
Tabel 6.4 Tabel DArang L........cccoooiiiiiiiie s 93
Tabel 6.5 Tabel explicit_Knowledge 1........ccooviieiiiieiiereee e 93
Tabel 6.6 Tabel kometar eXpliCit 1 ........ccccooveiiiiiiicece e 93
Tabel 6.7 Tabel tacit_ KNOWIedge L ........coovoiiiiiiiiiiiiiic e 94
Tabel 6.8 Tabel kometar tacit 1 L.......ccccoovieiieiiiciiecee e 94
Tabel 6.9 Tabel SOIUST L ..o 94
Tabel 6.10 Tabel gejala 1.......cccovviiieiiiii e 95
Tabel 6.11 TADEI CIM L ..o s 95
Tabel 6.12 Tabel parameter L..........ccoeoiiiiieiie e 95
Tabel 7.1 Pengujian BIaCK BOX L.......ccoiveiiiiiiiiieeiec e 161
Tabel 7.2 Test Case Data LOGIN L......cccooiiiiieiiiieiieiesee e 162

21



Tabel 7.3 Test Case Sunting Data Profil 1..........ccccoooiiiiiiniiiiiiniiec e 162

Tabel 7.4. Test Case Kelola Data Pengeta 1...........ccocoviiiiiiieiieieneic s 163
Tabel 7.5 Test Case Kelola Data Pengeta 1 ..........ccooovvviiiininieienenc s 164
Tabel 7.6 Test Case Searching (Pegawal A L........ccoceiviiieenenin e 165
Tabel 7.7 Test Case Pemberian Komentar 1...........cccocvoiiiiiiniiieiencncieiens 165
Tabel 7.8 Test Case Verifikasi Knowledge 1..........ccocoiiiiiiniiiinencncnccns 166
Tabel 7.9 Test Case Login (Pegawai BiaS 1 .........cccccevveiiniieniiiniiene e 167
Tabel 7.10 Test Case Sunting Data Profil 1..........ccccocoiiiiiiiiiiiece 167
Tabel 7.11 Test Case Cari Pengetahuan (P L........ccoocoviiinininiiieesc s 168
Tabel 7.12 Test Case Pemberian Komentar 1..........ccccooiiiiinieieienicncneneniens 169
Tabel 7.13 Test Case LOgin (SUPEIVISOr) 1 ......cccociiirinininieieenesesie e 169
Tabel 7.14 Test Case Pengelolaan Data US 1 ..........cccovvveiienniie e 170

22



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini begitu pesat, mendorong setiap perusahaan
yang dahulu hanya berorientasi pada peningkatan nilai aset tangible (aset yang
dapat dilihat seperti mesin, kantor) saja. Sekarang mulai memperhatikan aset
intangible (aset yang tidak dapat dilihat seperti ide, keterampilan atau bisa
dikatakan itu suatu knowledge).

Aset intangible merupakan aset yang amat penting, mampu menyadarkan
perusahaan untuk lebih kreatif dan inovatif sehingga meningkatkan pemikiran
terhadap pesaingnya. PT Rekayasa Industri merupakan salah satu perusahaan
berbasis Engineering Procurement and Construction (EPC) yang lebih sering
disebut Kontraktor. Salah satu proyek yang dibawah naungan PT. Rekayasa Indusri
yaitu proyek Steam Turbine Generator (STG) & Boiler Batubara milik PT Pupuk
Sriwijaya Palembang. Proyek pembangunan Steam Turbine Generator (STG) &
Boiler Batubara merupakan suatu sistem Pembangkit Listrik Tenaga Uap (PLTU).

Saat ini proyek berada pada fase commissioning, yang merupakan tahapan
yang paling penting sebelum dikatakan selesainya pembangunan suatu proyek.
Sehingga, diperlukan perhatian lebih dalam maintenance setiap equipment yang ada
pada fase kali ini. Sebenarnya cara maintenance setiap equipment telah ada di SOP
(Standard Operating Procedur). Namun, kenyataan di Lapangan penggunaan SOP
(Standard Operating Procedur) yang merupakan (knowledge explicit) masih

kurang berpengaruh dalam proses pencarian knowledge yang dibutuhkan untuk
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menyelesaikan permasalahan yang ada pada tiap equipment karena terkadang
terdapat permasalahan yang tidak ada di dalam SOP (Standard Operating
Procedur).

Kurang baiknya dalam manajemen pengetahuan sehingga, karyawan
dilapangan harus mampu mencari solusi untuk menyelesaikannya. Solusi tersebut
biasanya spontan dilakukan oleh para karyawan berdasarkan pengalaman
(knowledge tacit) ketika permasalahan berlangsung. Selain itu terjadinya mutasi
(perpindahan) karyawan dari satu proyek ke proyek lainnya, resign (mengundurkan
diri) serta sakit dapat menyebabkan knowledge yang dimiliki oleh setiap karyawan
dapat berpindah ke tempat lain. Sehingga diperlukan suatu pendokumentasian agar
pengalaman-pengalaman baru dapat dengan mudah ditransfer dan dibagikan ke
karyawan lain.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Farani, 2013) kondisi yang
seperti ini dapat menyebabkan terjadinya knowledge loss yaitu suatu kondisi
dimana perusahaan kehilangan knowledge yang dibutuhkan. Dengan adanya
Knowledge Management yaitu proses yang bertujuan untuk menciptakan,
menangkap, menggunakan serta sharing pengetahuan agar meningkatkan
pembelajaran dan kinerja dalam suatu organisasi (Gourlay, 2000).
Pendokumentasian dan sharing pengetahuan amat penting dilakukan bertujuan
untuk kondisi ketika terjadi permasalahan yang serupa / sama maka karyawan
lainnya dapat dengan cepat menemukan solusi terbaik.

Sedangkan, Knowledge Management System (KMS) yaitu suatu sistem
yang dikembangkan untuk mendukung dan meningkatkan proses organisasi dalam

penemuan, penciptaan, penyimpanan dan transfer knowledge yang berbasis
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Teknologi Informasi (Alavi & Leidner, 2001). Knowledge Management System
dapat memfasilitasi dalam pendokumentasian dan sharing knowledge serta sebagai
media belajar antar karyawan.

Implementasi Knowledge Management System (KMS) dengan mengunakan
Case Based Reasoning (CBR) dengan algoritma euclidean distance merupakan
solusi yang tepat untuk membantu dalam pencarian dan mendokumentasikan
knowledge yang dimiliki karyawan, di mana isu sentral Case Based Reasoning yaitu
metodologi berbasis kasus dengan pemecahan permasalahannya berprinsip pada
solusinya yaitu solusi pada permasalahan masa lalu dapat digunakan kembali pada
masalah serupa atau mirip (Qin & Wu, 2016). Sedangkan Algoritma euclidean
distance dapat membantu dalam menemukan jarak kedekatan antara solusi pada
permasalahan lalu agar dapat direkomendasikan untuk pemecahan masalah baru.
Oleh karena itu, Penelitian ini diharapkan nantinya dapat menyelesaikan
permasalahan dalam proses dokumentasi dan sharing knowledge mengenai
permasalahan dalam maintenance equipment Steam Turbine Generator (STG) &
Boiler Batubara Project. Sehingga, Penulis mengangkat judul “IMPLEMENTASI
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) PADA STEAM TURBINE
GENERATOR (STG) & BOILER BATUBARA PROJECT (STUDI KASUS :

PT. REKAYASA INDUSTRI PALEMBANG)”.

1.2 Tujuan

Tujuan dari Penelitian ini yaitu Penulis ingin menerapakan metode Case
based Reasoning (CBR) dengan algoritma euclidean distance pada pengembangan

KMS untuk membantu pendokumentasian dan pencarian mengenai solusi
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permasalahan dalam maintenance equipment yang ada pada Steam Turbine

Generator (STG) & Boiler Batubara project PT Rekayasa Industri Palembang.

1.3 Manfaat
Manfaat yang diharapkan Penulis dalam penelitian Tugas Akhir ini, yaitu :

1. Membantu PT Rekayasa Industri ~ Palembang dalam  proses
mendokumentasikan dan sharing knowledge yang mereka miliki khususnya
untuk maintenance equipment yang ada pada Steam Turbine Generator (STG)
& Boiler Batubara Project PT Rekayasa Industri Palembang.

2. Knowledge Management System dapat dijadikan sebagai suatu media belajar
(learning) bagi karyawan yang ada pada Steam Turbine Generator (STG) &
Boiler Batubara Project PT Rekayasa Industri Palembang.

3. Dapat mengelola suatu knowledge secara lebih baik dan terstruktur, sehingga

knowledge dapat dimanfaatkan dengan baik dan tidak terbuang sia - sia.

1.4 Batasan Masalah
Agar pembahasan tidak menyimpang serta lebih terarah. Sehingga, Penulis
membuat permasalahan untuk membatasi ruang lingkup penulisan Tugas Akhir ini

yaitu :

1. Berfokus pada Implementasi Knowledge Management System hanya
meneliti pada maintenance equipment Boiler Feed Water Pump,
Cooling Feed Water Pump, dan Demin Water Pump yang ada pada
Steam Turbine Generator (STG) & Boiler Batubara project
menggunakan metode case based reasoning dengan algoritma

euclidean distance dalam penyelesaian kasusnya.
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2. Divisi yang terlibat yaitu Mechanical Engineering dan Instrument
Engineering.

3. Menggunakan metode 10 Step Knowledge Management Roadmap.
Penulis hanya menggunakan tahapan | sampai tahapan Il saja yaitu
Persiapan dan Evaluasi Infrastruktur, Analisis Perancangan
Knowledge Management dan Pengembangan Knowledge Management
serta tidak menggunakan tahap IV Evaluasi.

4. Output / hasil dari penelitian ini berupa Aplikasi berbasis web yaitu
Knowledge Management System pada Steam Turbine Generator

(STG) & Boiler Batubara Project.
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