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ABSTRAK

Pembuatan nursing care plan (NCP) harus sesuai standar yang telah ditetapkan
terdiri atas diagnosis, luaran dan intervensi keperawatan. Perawat jiwa di Rumah
Sakit Ernaldi Bahar Palembang 88,8% kurang hafal dengan penulisan diagnosis
lengkap dan sesuai standar. Seiring perkembangan iptek, dokumentasi secara
manual membuat perawat merasa membutuhkan banyak energi, waktu serta
pikiran, sehingga peneliti tertarik membuat aplikasi praktis yang memindahkan
data dari buku SDKI, SLKI dan SIKI kategori psikologis dalam pembuatan NCP
berbasis android. Penelitian ini bertujuan untuk membuat realisasi pengembangan
aplikasi, mengetahui pengoprasian aplikasi, dan untuk mengetahui fungsi
operasional aplikasi dengan melakukan blackbox testing dan pengujian usability.
Penelitian ini termasuk jenis penelitian research and development (R&D) dengan
model ADDIE vyaitu Analysis, Design, Development, Implementation, dan
Evaluation. Hasil penelitian ini aplikasi berhasil di realisasikan, pengoprasian
pengembangan aplikasi tergambar dengan baik, fungsi operasional aplikasi
menggunakan blackbox testing menghasilkan aplikasi berjalan dengan baik, dan
pengujian usability mendapatkan skor rata-rata SUS (System Usability Scale)
79,62, menunjukan aplikasi tergolong baik, dapat diterima, dan dapat digunakan.
Aplikasi ini hanya mencakup diagnosis keperawatan aktual dan promosi
kesehatan pada kategori psikologis, hasil luaran dan intervensi keperawatan yang
ada pada aplikasi hanya memuat luaran serta intervensi utama saja serta aplikasi
belum bisa diakses secara offline melalui 10S, melainkan baru dikembangkan di
perangkat android. Aplikasi NCP kategori psikologis berbasis android ini dapat
digunakan oleh mahasiswa/i keperawatan dilingkup institusi keperawatan dan
dapat digunakan oleh perawat dalam lingkup Rumah Sakit. Aplikasi NCP ini
sebaiknya dapat dikembangkan menjadi lebih sempurna untuk kedepannya.
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ABSTRACT

The making of a nursing care plan (NCP) must comply with an established
standard consisting of diagnoses, outcomes and nursing interventions. Most
(88.8%) of the mental nurses at Ernaldi Bahar Hospital, Palembang could not
memorize the writing of a complete diagnosis in accordance with the standards.
With the development of science and technology, the manual documentation
makes the nurses feel that they waste a lot of energy, time and thought. To
overcome this problem the writer was encouraged to make practical applications
that transfer the data from the books of SDKI, SLKI and SIKI of psychological
category in making Android based NCPs. The objective of this study was to make
the realization of application development, to master the operation of the
application, and to master the operational function of the application by doing
blackbox testing and usability testing. This is a research and development (R&D)
study with the ADDIE model, namely Analysis, Design, Development,
Implementation, and Evaluation. The results of this study were: the application
was successfully developed, the operation of application development was well
described, the operational functions of the application using blackbox testing was
successful, and the usability testing obtained an average SUS score (System
Usability Scale) of 79.62 which indicated that the application was quite good,
acceptable and usable.This application only includes actual nursing diagnoses
and health promotion in the psychological category. The outcomes and nursing
interventions in the application only contain the main outcomes and interventions.
The application cannot be accessed offline via 10S as it has only been developed
on Android devices. This android based psychological NCP application can be
used by nursing students in nursing institutions and can also be used by nurses in
hospitals. This NCP application should be developed to be better in the future.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan keperawatan merupakan tolak ukur dari keberhasilan suatu
rumah sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan yang dibutuhkan.
Pelayanan keperawatan akan berjalan dengan baik apabila dilaksanakan dengan
terstruktur (Farlinda, 2011). Untuk melaksanakan suatu pelayanan keperawatan
diperlukan sebuah asuhan keperawatan. ‘“Berdasarkan Undang-Undang RI
Nomor 38 Tahun 2014 tentang keperawatan, praktik keperawatan adalah
pelayanan yang diberikan oleh perawat dalam bentuk asuhan keperawatan”.
Asuhan keperawatan adalah proses praktik keperawatan, yang diberikan secara
langsung kepada pasien/klien dalam suatu tatanan pelayanan kesehatan.
Asuhan keperawatan dapat dijelaskan dari segi esensi ilmu yaitu logis,
sistematis, dinamis dan struktural (Muhlisin, 2011).

Proses keperawatan dapat memberikan panduan yang sistematis kepada
peserta didik atau perawat dalam mengembangkan gaya berpikir yang
mengarah pada penilaian klinis yang tepat, dalam mengkaji respon manusia
terhadap masalah-masalah kesehatan dan membuat rencana keperawatan untuk
mengatasi masalah-masalah tersebut (Christensen & Kenney, 2009). Suatu
proses keperawatan didokumentasikan dalam bentuk asuhan keperawatan
(Potter & Perry, 2009).

Rencana asuhan keperawatan (NCP) adalah suatu proses untuk
mengidentifikasi, mengenali kebutuhan, potensi kebutuhan atau risiko. Untuk

mencapai hasil keperawatan, rencana keperawatan menyediakan sarana



komunikasi antar perawat, pasien, dan pelayanan kesehatan lain. Buku Standar
Diagnosis Keperawatan Indonesia (SDKI) yang ditetapkan oleh organisasi
profesi PPNI dan di sahkan oleh menteri, sudah terstandar dalam menegakkan
diagnosa keperawatan untuk memenuhi kebutuhan asuhan keperawatan.
Setelah diterbitkannya SDKI pada tahun 2016, dibutuhkannya Standar
Intervensi Keperawatan Indonesia (SIKI), untuk memenuhi rencana asuhan
keperawatan setelah diagnosis yang akan diimplementasikan ke pasien/klien.
Untuk menyempurnakan asuhan keperawatan, dan Standar Luaran
Keperawatan Indonesia (SLKI) diterbitkan oleh PPNI untuk memberikan
perawatan yang utuh sesuai luaran yang diharapkan.

SDKI pada Kategori psikologis sangat penting diteggakkan diagnosa
keperawatannya dikarenakan berhubungan dengan fisiologis pasien/klien
(Puspitasari, 2015). Keterkaitan antara penyakit fisik dan masalah psikologis
sangat berhubungan sehingga menimbulkan masalah fisik, yang memerlukan
perawatan bukan hanya psikologisnya namun karena kondisi fisiknya, ini
disebut dengan kondisi psikosomatis (Puspitasri, 2015).

Dalam merefleksikan standar asuhan keperawatan pasien, perawat dan
praktik keperawatan harus memiliki data keperawatan khusus yang dicatat
setiap harinya. Dokumentasi merupakan bentuk tanggung jawab perawat
terhadap pasien/klien yang dirawat. Dalam pendokumentasian keperawatan
harus relevan, fokus pada pasien, komprehensif, tepat waktu, mendapatkan
data penting pasien, menjaga keberlangsungan serta kualitas perawatan, dan

menunjukkan standar tertentu (CNO, 2006; Potter & Perry, 2010).



Peran perawat selain melaksanakan pelayanan kepada pasien, perawat juga
wajib melakukan pendokumentasian asuhan keperawatan dengan mencatat
hasil pengkajian, doagnosa, intervensi, implementasi serta evaluasi secara
tertulis pada laporan asuhan keperawatan, sehingga sebagian waktu perawat
dihabiskan untuk melakukan pendokumentasian, ini mempengaruhi Kinerja
pemberian layanan keperawatan langsung ke pasien, serta berdampaknya pada
kurangnya pelayanan yang menyebabkan risiko fatal (Hamzah & Erjinyuare,
2016).

Hasil studi penelitian Alhasanah (2016) kinerja perawat pelaksana belum
sesuai dengan standar asuhan keperawatan PPNI dimulai dari pengkajian yang
tidak dilakukan secara terus-menerus, perumusan diagnosa yang hanya bersifat
aktual, dilakukan perencanaan ke beberapa pasien saja, dan tidak melakukan
pengkajian ulang sehingga tidak semua perawat melakukan pencatatan evaluasi
di akhir pelaksanaan asuhan keperawatan secara utuh. Kualitas
pendokumentasian asuhan keperawatan yang tidak menggambarkan secara
lengkap sesuai standar masih sering ditemukan.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Wulandini, Krianto & Priwahyuni
(2016) dari 93 perawat di RSJ Tampan Pekanbaru, 50 orang perawat (53,8%)
kurang melakukan pendokumentasian keperawatan. Hasil penelitian yang
dilakukan oleh Suparatti & Ashriady (2016) di RSUD Kabupaten Mamuju
menunjukkan bahwa tahap pengkajian 91 perawat (97,8%) kurang lengkap,
disebabkan format pengkajian sangat ringkas dan singkat. Tahap diagnosis
sebesar 40 perawat (43%) pendokumentasian diagnosa keperawatan dalam

kategori kurang lengkap, karena tahap pembuatan diagnosis ini sebagian besar



tidak ditulis dengan benar dan perawat hanya memilih diagnosa yang tersedia
di samping format pengkajian, jadi hanya ditegakkan satu diagnosa sampai
pasien pulang. Tahap perencanaan 46 perawat (49,5%) melakukan proses
perencanaan kurang lengkap dikarenakan tidak mengurutkan prioritas dan tidak
dibuatnya tujuan rumusan perencanaan yang menjadi kurang baik.

Hasil penelitian Sugiyati (2015) di Rumah Sakit Islam Kendal
menyebutkan bahwa, pada pendokumentasian asuhan keperawatan tahap
pengkajian sebanyak 20% format pengkajian tidak terisi lengkap, sehingga
beberapa item pengkajian masih ada yang kosong. Pada pendokumentasian
asuhan keperawatan diagnosa di dapatkan 12,6% data dan diagnosa yang tidak
sesuai yang dirumuskan. Perencanaan keperwatan 28% kurang jelas karena
tidak mengacu pada tujuan dengan kalimat yang jelas.

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti dengan
perawat jiwa di Rumah Sakit Ernaldi Bahar Palembang yang berjumlah 18
orang, sebanyak 88,8% perawat tersebut menyatakan kurang hafal dengan
penulisan diagnosis keperawatan yang sesuai dengan penulisan dalam buku
SDKI, serta perawat tersebut merasa kesulitan dalam membuat rencana asuhan
keperawatan secara manual atau tertulis karena untuk menerapkan asuhan
keperawatan yang sesuai standar memiliki beberapa hambatan dalam
berinteraksi dan berkomunikasi dengan pasien jiwa .

Proses keperawatan manual merupakan bentuk dokumentasi menggunakan
kertas (based paper). Menurut Nursalam (2014) peran perawat harus
berkembang seiring perkembangan zaman dan tuntutan iptek di masyarakat

sehingga perawat bisa mengatasi akibat dari perubahan yang ada. Proses



keperawatan saat ini berkembang pesat, kemajuan teknologi termasuk dalam
sistem keperawatan sangat membantu perawat dalam mendokumentasikan
rencana asuhan keperawatan dengan lebih efesien. Teknologi yang
berkembang saat ini di indonesia salah satunya ialah smartphone (Ramdani &
Sulastini, 2019).

Pendokumentasian keperawatan berbasis elektronik di Indonesia dilakukan
pada tahun 2000-an. Keuntungan dalam mendokumentasikan asuhan
keperawatan berbasis elektronik yakni singkatnya waktu pengerjaan, penulisan
lebih terbaca, mengaksesnya lebih mudah, dimana privasi pasien tetap terjaga.
(Wulandari & Handiyani, 2019).

Melihat  permasalahan  yang terjadi pada perawat dalam
mendokumentasikan rencana asuhan keperawatan yang tidak komprehensif,
peneliti  tertarik untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan
mengembangkan aplikasi yang telah dibuat oleh peneliti sebelumnya.
Pembuatan prototype suatu aplikasi dalam mendokumentasikan asuhan
keperawatan telah dilakukan oleh peneliti sebelumya. Aplikasi nursing care
plan kategori psikologis berbasis website merupakan bentuk kemajuan
teknologi dalam mendokumentasikan asuhan keperawatan yang bisa diakses
melalui website saat digunakan.

Dalam bidang kesehatan terutama keperawatan, layanan asuhan
keperawatan pada zaman teknologi ini telah dituntut untuk cepat, efesien dan
terstruktur (Sulastri & Sari, 2018). Penggunaan aplikasi nursing care plan
kategori psikologis berbasis website dirasa masi kurang efesien dikarenakan

para pengguna masih harus membuka url website yang dituju terlebih dahulu



dengan username dan password yang di sediakan, belum lagi penggunaan
website sering mengalami eror saat mengisi data pasien dikarenakan banyak
dan seringnya website tersebut di akses sehingga diagnosis keperawatan yang
keluar kadang tidak sesuai dengan data yang di masukkan.

Pada zaman sekarang ini perkembangan smartphone tumbuh pesat.
Smartphone merupakan handphone yang di dalamnya sudah terdapat sistem
operasi salah satunya adalah android yang dapat dikembangkam oleh siapa
saja, sehingga banyak di pasaran kita jumpai jenis smartphone berbasis android
(Sinsuw & Najoan, 2013). Android memiliki banyak peminat, android
merupakan sebuah kebutuhan pokok (Dewi, 2017). Dengan adanya smartphone
berbasis android akan lebih memudahkan pengguna dalam melakukan berbagai
kegiatan. Peneliti tertarik untuk mengembangkan aplikasi nursing care plan
kategori psikologis berbasis website menjadi berbasis android yang dapat
berguna bagi perawat untuk pendokumentasian rencana asuhan keperawatan di

Rumah Sakit.

. Rumusan Masalah

Komponen dalam membuat rencana asuhan keperawatan terdiri dari 3
komponen utama yaitu pendiagnosisan, intervensi serta hasil luaran yang
diharapkan. Saran serta kekurangan penelitian sebelumnya juga menjadi daya
tarik bagi peneliti untuk mengembangkan aplikasi nursing care plan kategori
psikologis berbasis website menjadi berbasis android agar mudah digunakan
dalam membuat rencana asuhan keperawatan. Dari latar belakang di atas, maka

peneliti merumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut:



1. Bagaimana merancang dan mengembangkan aplikasi nursing care plan
kategori psikologis berbasis android yang mudah digunakan?
2. Bagaimana kinerja dari perancangan pengembangan aplikasi nursing care

plan kategori psikologis berbasis android?

C. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum
Untuk menghasilkan pengembangan aplikasi sebagai guide dalam
pembuatan nursing care plan kategori psikologis berbasis android.
2. Tujuan Khusus

a. Untuk membuat realisasi pengembangan aplikasi nursing care plan
kategori psikologis berbasis android.

b. Untuk mengetahui pengoperasian pengembangan aplikasi nursing
care plan kategori psikologis berbasis android.

c. Untuk mengetahui fungsi operasional dari pengembangan aplikasi
nursing care plan kategori psikologis berbasis android dengan
menggunakan pengujian blackbox testing dan pengujian usability.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan nanti hasilnya dapat mempermudah
Kinerja perawat dalam melakukan pendokumentasian asuhan keperawatan

yang optimal dan bermutu.



2. Maanfaat Praktis
a. Bagi Institusi Keperawatan (PSIK FK UNSRI)

Untuk mahasiswa/i PSIK FK Unsri diharapkan penelitian ini dapat
memberikan inovasi baru di bidang teknologi dan informasi
keperawatan, dengan menentukan diagnosis, intervensi, dan luaran
secara praktis dan efesien melalui aplikasi pendokumentasian rencana
asuhan keperawatan psikologis berbasis android.

b. Bagi Mahasiswa lImu Keperawatan

Sebagai penambah wawasan ilmu pengetahuan di bidang teknologi
bidang kesehatan terutama keperawatan dalam menentukan diagnosa,
intervensi, dan luaran secara efesien.

c. Bagi Perawat (Pengguna)

Dapat memudahkan perawat dalam melakukan pendokumentasian
rencana asuhan keperawatan, terutama pada tahap penegakan
diagnosis dan rencana asuhan keperawatan.

d. Bagi Peneliti

Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan
pengetahuan dan pengalaman mengenai “Pengembangan Aplikasi
Nursing Care Plan Kategori Psikologis Berbasis Android” sesuai ilmu
yang didapatkan selama menjalankan perkuliahan di Program Studi
Ilmu Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya.

E. Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini termasuk kedalam keperawatan dasar yang pengaplikasian

hasil penelitiannya dapat digunakan pada keperawatan medikal bedah,



keperawatan anak, keperawatan jiwa, keperawatan keluarga, keperawatan
gerontik, keperawatan komunitas serta keperawatan maternitas, yang khusus
membahas psikologis pasien/klien.

Pelaksanaan perancangan pengembangan aplikasi nursing care plan
kategori psikologis berbasis android, dapat membantu perawat dalam
melakukan pendokumentasian rencana asuhan keperawatan, dalam mengisi
pengkajian dengan tampilan mengklik layar android tanpa perlu menulis di
kertas. Secara teknis dibantu oleh pakarnya.

Dalam penelitian ini meliputi (a) perancangan pengembangan aplikasi
nursing care plan kategori psikologis berbasis andorid, (b) aplikasi ini berisi
pilihan tanda dan gejala yang pasien/klien keluhkan, (c) aplikasi ini dapat
menentukan diagnosa, luaran, intervensi serta SOP intervensi tertentu sesuai
dengan apa yang pasien keluhkan. Aplikasi ini dapat mengeluarkan data dalam
bentuk dokumen yang bisa di unduh atau dikirim ke email pengguna hasil dari
pembuatan rencana asuhan keperawatan yang telah di isi agar memudahkan

dalam pembukuan pendokumentasian keperawatan klien/pasien.
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