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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab I ini menyajikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, 

ruang lingkup dan sistematika penulisan tugas akhir mengenai Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Hotel di Palembang. 

 

1.2 Latar Belakang 

Kota Palembang merupakan Ibu kota Provinsi Sumatera Selatan, yang 

memiliki banyak fasilitas memadai. Seperti fasilitas pelabuhan, pendidikan, 

kesehatan, perbelanjaan, dan kawasan bisnis. Karena, kota Palembang ini 

merupakan kota pariwisata dan kota Palembang pernah menjadi icon Pesta 

Olahraga Asia Tenggara atau Sea Games membuat tingkat pariwisata menjadi 

meningkat. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Nasional, selama bulan 

Januari sampai Desember 2014, mencatat kunjungan wisatawan baik dalam dan 

luar negeri ke tempat - tempat wisata nasional mencapai 9,4 juta orang atau 

melebihi target 9,3 juta orang. Jumlah ini meningkat 7,2 % dibandingkan periode 

yang sama pada tahun 2015 (Afriana, 2016). 

Semakin tinggi tingkat wisatawan ini, membuat kota Palembang terus 

bertumbuh terutama tumbuhnya hotel-hotel dari jenis melati hingga ber-bintang. 

Keragaman hotel membuat wisatawan seringkali sulit dalam menentukan hotel 
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yang sesuai kebutuhan dan kriteria sehingga perlu-nya aplikasi yang dapat 

mendukung pengambilan keputusan dalam membantu user menentukan hotel 

dengan sebuah metode. Menurut Anita 2014, Penentuan prioritas pemilihan hotel 

memerlukan data akurat berbasis komputer sebagai dasar setiap pemberian 

keputusan dalam pemilihan hotel. Melalui sebuah aplikasi terkomputerisasi, maka 

analisis keputusan dapat dibantu dengan anlisa komputer. Sistem tersebut dikenal 

dengan Sistem Pendukung Keputusan atau SPK. SPK menggunakan data, 

memberikan antarmuka pengguna yang mudah dan dapat menggabungkan 

pemikiran pengambilan keputusan. Salah satu metode SPK adalah Elimination Et 

Choix Tranduisant La Realita (ELECTRE). 

ELECTRE merupakan salah satu metode pengambilan keputusan multi 

kriteria yang berdasarkan konsep outranking dengan menggunakan perbandingan 

berpasangan dari alternatif-alternatif berdasarkan setiap kriteria yang sesuai. Cara 

kerja metode ELECTRE digunakan dalam kondisi dimana alternatif yang kurang 

sesuai dengan kriteria dieliminasi, dan alternatif yang sesuai dapat dihasilkan. 

Dengan kata lain, ELECTRE digunakan untuk kasus-kasus dengan banyak 

alternatif namun hanya sedikit kriteria yang dilibatkan. Suatu alternatif dikatakan 

mendominasi alternatif yang lainnya jika satu atau lebih kriterianya melebihi 

(dibandingkan dengan kriteria dari alternatif yang lain) dan sama dengan kriteria 

lain yang tersisa (Kusnadi, 2021). 

Pada penelitian sebelumnya metode ELECTRE digunakan untuk pemilihan 

usaha kecil home industry yang tepat bagi mahasiswa (Dewi,et all 2019). Pada 

penelitian lainnya, metode ELECTRE digunakan untuk memberikan rekomendasi 
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pemilihan Sekolah Menengah Atas dan sederajat yang ada di Kota Malang, hasil 

uji akurasi dari ketepatan pemilihan SMA sebesar 82,98% (Prahesti, et all 2017). 

Metode ELECTRE dipilih, dikarenakan metode ini sangat cocok dengan 

permasalahan dalam pemilihan hotel, yaitu dapat melakukan penelitian dan 

perankingan berdasarkan kelebihan dan kekurangan masing-masing setiap 

alternatif pada kriteria-kriteria yang telah dipilih oleh masing-masing user. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang didapat sebuah rumusan masalah 

yaitu : 

1. Bagaimana pemilihan hotel di Palembang dengan menggunakan Elimination 

Et Choix Traduisant La Realita (ELECTRE). 

2. Bagaimana hasil pengukuran tingkat kepuasan system menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM) dalam pengembangan perangkat 

lunak pemilihan hotel menggunakan Elimination Et Choix Traduisant La 

Realita (ELECTRE). 

1.4 Tujuan  Masalah 

Tujuan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mengimplementasikan metode Elimination Et Choix Traduisant La Realita 

(ELECTRE) untuk pemilihan hotel di Palembang 

2. Menguji tingkat kepuasan system dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM). 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dapat tercapai dari penelitian ini adalah dapat 

membuat sistem yang dapat digunakan untuk membantu mengambil keputusan 

dalam menentukan prioritas hotel di kota Palembang. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang diambil dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Data yang digunakan adalah data dari pemerintah kota Palembang Dinas 

Pariwisata pada tahun 2019 dengan alternatif di dalamnya seperti : Nama 

hotel, jenis hotel, biaya, fasilitas penulis juga menambah alternatif jarak 

dengan menggunakan data dari Traveloka, jarak yang digunakan diukur dari 

masjid agung ke hotel tujuan. 

2. Bobot dapat diatur oleh user sesuai kebutuhan user itu sendiri. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas 

akhir Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut : 

BAB I.  PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah atau ruang lingkup, dan sistematika 

penulisan. 
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BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan di bahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti definisi Hotel, Elimination Et Choix Traduisant La Realita 

(ELECTRE), Rational Unified Process, dan perhitungan evalusinya serta 

beberapa kajian literatur mengenai penelitian lain yang relevan pada penelitian 

ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada 

penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan 

rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini menjelaskan mengenai tahapan dalam pengembangan 

perangkat lunak pemilihan hotel dengan menggunakan Elimination Et Choix 

Traduisant La Realita (ELECTRE). 

BAB V. ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai hasil dan analisis dari percobaan pada 

penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran untuk penelitian 

kedepannya. 
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1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dibahas mengenai penelitian yang akan dilaksanakan 

yaitu Penerapan Elimination Et Choix Traduisant La Realita (ELECTRE) dalam 

memilih hotel di kota Palembang.Selanjutnya teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian akan dibahas pada bab II. 
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