KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN PERPAJAKAN
DAN TAX AMNESTY TERHADAP PENERIMAAN PAJAK :
PERSEPSI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

ILMU ALAT PENGABDIA

Skripsi Oleh :
LENI MAULINA
01031381722155

AKUNTANSI

Digunakan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2022



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

KEPATUHAN WAITID PAJAK, PELAYANAN PERPAJAKAN, DAN TAX
AMNESTY TERHADAP PENERIMAAN PAJAK : PERSEPSI WAJIB PATAE

Drizusun oleh:

Mama t Leni Maulina
Ik : 01031381722155
Falmitas :  Ekomori
Jurusam ¢ Alkuntansi

Bidang Eajian/Eonsentrazi ;. Perpajakan

Disztujui untul: digunakan, dalam vjian komprebhensif,

Tanggal persctojuan

Ketuz

THIEEY |6 e Ju1

d 'gg! 20 Jamuan 2022

Angrola

Ayril Nevriansa, 3.E., M.5c., AkaCA., ACPA,, CRA, CRP
MIP. LSS 129301 B0 1008



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN PERPAJAKAN DAN
TAX AMNESTY TERHADAP PENERIMAAN PAJAK : PERSEPSI WAJIB

PAJAK ORANG PRIBADI
Disusun Oleh :
Nama ¢ Leni Maulina
NIM :  01031381722155
Fakultas :  Ekonomi
Jm . :  Akuntansi
Bidang Kajian :  Perpajakan

Telah diuji dalam Ujian Komprehensif pada 10 Maret 2022 dan telah
memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif,
Palembang,] 7Maret 2022
Ketua, Anggota, Anggota,
& il
H. Aspahani, Agil Novriansa, Meita Rahmawati,
S. E, MM, Ak S.E., M.Sc,, Ak., CA., S.E., M.Acc., Ak
ACPA., CRA,, CRP

NIP. 196607041992031004  NIP. 199011292018031001  NIP. 198605132015042002

Mengetahui,
Ketua Akuntansi

AsLl .,

JURUSAN AKUTANS! 9" O$ ......

FAKULTAS EKONOMI UNSRI ‘, ......................

Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak., CA
NIP. 1973031719970510002



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Leni Maulina
NIM : 01031381722155
Fakultas : Ekonomi
Bidang Kajian : Perpajakan

Menyatakan dengan susungguhnya bahwa skripsi yang berjudul :

KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN PERPAJAKAN, DAN TAX
AMNESTY TERHADAP PENERIMAAN PAJAK : PERSEPSI WAJIB

PAJAK ORANG PRIBADI
Pembimbing :
ketua :  H. Aspahani, S.E., M.M., Ak
Anggota . Agil Novriansa, S.E., M.Sc., Ak., CA., ACPA., CRA,, CRP
Tanggal Ujian  : 10 Maret 2022

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenar benarnya, dan apabila
pernyataan saya ini tidak benar di kemudian hari, saya bersedia dicabut predikat
kelulusan dan gelar kesarjanaan.

Palembang, Maret 2022
Pembuat pernyataan,

Leni Maulina
NIM. 01031381722155

I



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

20 Ul Bl4y3u0l5 853, Lais lsludid Ihe55 Vs alyius Bl lskibly
Thgaall - €1

"Dan taatilah Allah dan Rasul-Nya dan janganlah kamu berselisih, yang
menyebabkan kamu menjadi gentar dan kekuatanmu hilang dan
bersabarlah. Sungguh, Allah beserta orang-orang sabar."

(al -anfaal ayat 46)

Kupersembahkan untuk :

Orang Tuaku Tersayang
Kakak & Adik-adikku
Teman-temanku
Almamaterku



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul
“Kepatuhan Wajib Pajak, Pelayanan Perpajakan, dan 7ax Amnesty terhadap
Penerimaan Pajak : Persepsi Wajib Pajak”. Skripsi ini merupakan tugas akhir
yang menjadi salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar sarjana Ekonomi
program Strata Satu (S-1) Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya.

Skripsi ini membahas mengenai bagaimana pengaruh kepatuhan wajib
pajak, pelayanan perpajakan dan tax amnesty terhadap penerimaan pajak. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Sumber data primer
dalam penelitian ini berasal dari respon individu, yaitu data yang diperoleh secara
langsung dari sampel sebagai responden kemudian dikumpulkan melalui jawaban
dari penyebaran kuesioner sebagai hasil perolehan data.

Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon
maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam skripsi. Terima kasih kepada
berbagai pihak yang telah membantu dalam proses penulisan skripsi ini, sehingga
berbagai kendala dapat teratasi dengan baik.

Palembang, Maret 2022
Penulis,

Leni Maulina
NIM. 01031381722155



UCAPAN TERIMA KASIH

Selama penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis mengucapkan

terima kasih kepada seluruh pihak yang terlibat yang menyumbangkan waktu,

pikiran, dan tenaga dalam membantu penulis menyelesaikan skripsi. Pada

kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

Bapak Prof. Dr. Mohd Adam, S.E., M.E selaku dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya

Bapak Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak., CA selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Ibu Hj. Rina Tjandrakirana DP. S.E., M.M., Ak selaku Pengelola Akademik
Jurusan Akuntansi dan Dosen Pembimbing Akademik yang telah
membimbing penulis selama perkuliahan.

Bapak H. Aspahani, S.E., M.M., Ak dan Bapak Agil Novriansa, S.E., M.Sc.,
Ak., CA., ACPA., CRA., CRP selaku Dosen Pembimbing I dan II Skripsi,
yang telah mengorbankan waktu, tenaga, dan pikiran serta kesabaran yang
luar biasa dalam membimbing serta memberikan saran dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Ibu Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak selaku dosen penguji yang telah
memberikan kritik dan saran dalam memperbaiki skripsi ini.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, terkhusus dosen

Vi



10.

11.

12.

Jurusan Akuntansi yang telah membagikan ilmu pengetahuan yang
bermanfaat selama masa perkuliahan penulis.

Ibu Okky Kurnia Ningsih. S.E selaku admin Jurusan Akuntansi. Terima
kasih telah bersedia membantu penulis dengan sabar dalam berbagai hal,
terutama dalam administrasi dan pemberkasan skripsi.

Seluruh Staff Tata Usaha dan Perpustakaan Universitas Sriwijaya atas
segala bantuan yang telah diberikan selama masa perkuliahan penulis.

Kedua orang tuaku tersayang, Ayah Badawi, M.Pd dan Ibu Asmah, S.Pd.
SD., M.Pd yang menjadi motivasi penulis untuk selalu melakukan yang
terbaik. Terima Kasih untuk doa yang tulus, dukungan, kepercayan yang
diberikan kepada penulis untuk selalu yakin bahwa penulis mampu
menyelesaikan pendidikan penulis, menjadi penenang di saat penulis
menghadapi kesulitan, senyuman, semangat dan belaian yang selalu
diberikan ketika penulis merasa lelah, kasih sayang dan cinta yang tidak
pernah putus dan selalu penulis rasakan hingga dapat sampai pada titik ini.
Terima kasih untuk semua hal yang telah kalian berikan dan korban untuk
penulis, tanpa ayah dan ibu penulis bukanlah siapa-siapa.

Kakakku tersayang, Julianda Eko Putra Abdilah, S.H. Terima Kasih telah
menjadi sosok kakak yang selalu mendengarkan keluh kesah penulis,
memberikan nasehat untuk setiap hal yang dirasakan oleh penulis,
kepercayaan bahwa penulis mampu melewati setiap kesulitan yang dirasakan
dan selalu mendoakan serta memberikan dukungan kepada penulis.

Adik-adikku tersayang, Wahyu Rizki Nanda dan Akhirudin Ali Rozak.

Vil



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Terima Kasih untuk doa, perhatian, dukungan dan motivasi yang diberikan
kepada penulis dalam menyelesaikan pendidikan penulis.

Sahabat Jajanku I, Indah Aprilia Indrianti, S.E. Terima Kasih telah menjadi
teman sejak PK2 yang menyemangati, membantu, dan mewarnai masa
perkuliahan penulis dan menjadi patner jalan dan jajan penulis.

Sahabat Jajanku II, Cindy Angela. S.E. Terima Kasih telah menemani di
masa-masa kuliah penulis yang selalu membantu, memberi semangat, canda
tawa dan menjadi patner jajan penulis.

Sahabat Perkuliahanku, Della Resti Safitri, S.E, Ayu Triana, S.E, Dirga
Gustiani, Tasya Alfitri, S.E, dan Zalsa Paloga. Terima kasih telah menjadi
teman di masa perkuliahan yang selalu memberikan canda tawa,
pengalaman hidup dan membantu serta mewarnai masa perkuliahan penulis.
Sahabatku Kashitameito, Nur Azizah, S.T, Putri Ayu Rifzie, A.Md, Reni
Amalia, S.Si, Shinta Sunny Oktadila, S.Pd, Nita Nur Cahyani, S.Pd, Siska
Rahmadwi Melania, S.Pd, dan Febrini Asty, A.Md. Terimakasih telah
menemani penulis sejak bangku SMA sampai sekarang meskipun sudah
berada di tempat yang berbeda-beda.

Della Resti Safitri, S.E, Tasya Alfitri, S.E, Muhammad Azizurrahman, S.E,
Muhammad Zuhdi, S.E., Ahmad Thsan, Mentari Kusuma Ningtyas, S.E, dan
Afifah Syahfira Rifai, S.E. Terima kasih telah membantu dan memberikan
keyakinan kepada penulis di masa-masa ujian komprehensif penulis.

Rendi Fransisco, S.E dan M. Aditya Saputra, S,E. Terima Kasih untuk

dukungan yang diberikan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi.

Vil



19.

20

21.

22.

Tamiimah Mufidah, S.E. Terimakasih telah menjadi teman di masa-masa
awal perkuliahan dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis.
Teman-teman Akuntansi 2017 Kampus Palembang yang menjadi teman
seperjuangan penulis dalam menimba ilmu dan meraih cita.

Semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan kepada
penulis selama proses penulisan dan penyusunan skripsi ini yang tidak dapat
disebutkan satu per satu.

Terakhir, Terima Kasih untuk diriku sendiri yang selalu berusaha dan
bertahan dikala rasa lelah dan pesimisme muncul, untuk selalu menampilkan
senyuman kala jiwa merasa sedih, untuk tetap percaya dan meyakini akan
ada hasil indah yang dapat diraih.

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan dan membalas

kebaikan yang telah kaliab berikan kepada penulis, Aamin yaa rabbal alamiin.

Palembang, 11 Maret 2022

Leni Maulina
NIM. 01031381722155



ABSTRAK

KEPATUHAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN PERPAJAKAN, TAX
AMNESTY TERHADAP PENERIMAAN PAJAK : PERSEPSI WAJIR
PAJAK

Heh :

Leni Maulina

Peaclitian ini bertujuan wniok menguii secara empiris keparuhan wajib
pajak, pelayanan perpajakan, fax ammesty terhadap penerimean pajak : persepsi
wajib pajak. Jenis datn yeng digunakan pada peoelitian in sdnloh data primer
yang diperoleh deagan cara menyebarkan kuesioner. Respanden paria penelitizn
ini adalah wajib pajuk esang pribadi di kantor pelayanan pajak Sumatera Selatan
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Pada tahun 2025 - 2050 Indonesia akan mengalami transisi demografi yang
signifikan seperti bertambahnya kelompok penduduk usia produktif dan populasi
yang menua. Populasi yang berusia dewasa tersebut dapat memengaruhi ekonomi
melalui tingkat produktivitas yang lebih rendah di masa yang akan datang,
sehingga agenda perpajakan harus fokus dalam memperluas basis pajak (Effendi
et al.,, 2019). Pembangunan di bidang infrastruktur merupakan salah satu fokus
utama saat ini, sehingga Indonesia dihadapkan pada tuntunan pemenuhan
penerimaan negara. Pemenuhan penerimaan negara memiliki tujuan
meningkatkan kesejahteraan rakyat, namun pertumbuhan ekonomi dalam
beberapa tahun terakhir dinilai mengalami perlambatan yang berdampak pada
turunnya penerimaan negara salah satunya berasal dari pajak serta berkurangnya
likuiditas dalam negeri.

Kastolani & Ardiyanto (2017) mengungkapkan bahwa penerimaan pajak
ialah kemampuan kantor pajak dalam mencapai target penerimaan pajak yang
didasarkan pada realisasi penerimaan pajak, yaitu mengetahui sampai mana kantor
pajak dapat memenuhi target penerimaan pajak yang sudah ditentukan. Sejak
tahun 2015 hingga tahun 2020 penerimaan negara yang berasal dari sektor pajak
belum mencapai target. Berikut ini data realisasi penerimaan pajak sejak 6 tahun

terakhir :



Tabel 1.1 Penerimaan Negara yang Berasal dari Sektor Pajak

Tahun Penerimaan Pajak
Target Realisasi % terhadap
Target

2015 Rp 1.294 Trilliun Rp 1.055 Trilliun 81,5
2016 Rp 1.539 Trilliun Rp 1.283 Trilliun 83,4
2017 Rp 1.283 Trilliun Rp 1.147 Trilliun 89,4
2018 Rp 1.424 Trilliun Rp 1.315,9 Trilliun 92

2019 Rp 1.3321 Trilliun Rp 1.577,6 Trilliun 84,4
2020 Rp 1.198,82 Trilliun ~ Rp 1.069,98 Trilliun 89,2

Sumber : Kementrian Keuangan Republik Indonesia

Berdasarkan Tabel tersebut bahwa penerimaan negara yang berasal dari
sektor perpajakan belum mencapai target yang telah ditentukan. Pada tahun 2018
realisasi penerimaan pajak sebesar Rp 1.315,9 Trilliun atau sebesar 92% belum
mencapai target yang telah ditentukan sebesar Rp 1.424 Trilliun. Menteri
Keuangan, Sri Mulyani menjelaskan alasan penerimaan pajak belum mencapai
target hingga tahun 2019 karena kepatuhan wajib pajak masih sangat rendah,
adanya percepatan restitusi yang diberikan pemerintah, perlambatan ekonomi
dunia akibat perang dagang antara Amerika dan China (Victoria, 2020).
Sedangkan pada tahun 2020 penerimaan pajak tidak mencapai target karena
terdampak oleh pandemi virus corona yang dialami oleh dunia yang
mengakibatkan ekonomi mengalami penurunan dan pemberian insentif perpajakan
(Winarto, 2021). Hal inilah yang menyebabkan penerimaan pajak belum mencapai
target.

Penelitian ini akan berfokus pada tiga variabel yaitu tingkat kepatuhan,
pelayanan perpajakan dan fax amnesty. Kepatuhan wajib pajak merupakan

keadaan yang menggambarkan wajib pajak menjalankan semua kewajiban



perpajakan serta melaksanakan hak perpajakan. Bentuk kepatuhan wajib pajak
dapat dimulai dari mendaftarkan diri, menyampaikan surat pemberitahuan (SPT),
perhitungan dan pembayaran pajak yang terhutang, serta kepatuhan membayar
tunggakan (Anom, 2020). Kastolani & Ardiyanto (2017) menjelaskan bahwa
kepatuhan wajib pajak merupakan hal yang mampu memicu peningkatan
penerimaan pajak penghasilan apabila seluruh wajib pajak taat dalam
melaksanakan kewajiban pajaknya. Kepatuhan wajib pajak terkadang memiliki
permasalahan, permasalahan kepatuhan pajak menjadi fokus di setiap negara
karena permasalahan kepatuhan dapat menyebabkan timbulnya upaya
penghindaran pajak yang dapat menyebabkan berkurangnya penerimaan pajak
(Fadhilah, 2018).

Wahidah (2018) meneliti pengaruh tingkat kepatuhan wajib pajak
terhadap penerimaan pajak dengan sampel wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Pekanbaru Tampan. Hasil penelitiannya menunjukkan
kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak. Hasil
penelitian tersebut konsisten dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Kastolani & Ardiyanto (2017) yang menggunakan sampel wajib pajak orang
pribadi dan wajib pajak badan yang terdaftar di KPP Pratama di wilayah kota
Semarang dan Anom (2020) yang menggunakan sampel wajib pajak yang
terdaftar di KPP Pratama Medan. Namun, Fadhilah (2018) meneliti hal yang sama
yang menggunakan sampel wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Medan
Timur memiliki hasil penelitian yang berbeda yaitu tingkat kepatuhan wajib pajak

tidak memiliki pengaruh terhadap penerimaan pajak.



Pelayanan perpajakan juga diduga memiliki pengaruh terhadap
penerimaan pajak. Pelayanan perpajakan merupakan sebuah layanan dalam bentuk
administrasi perpajakan yang diberikan kepada masyarakat untuk memenuhi
tingkat kepuasan wajib pajak terhadap pelayanan yang diberikan sehingga wajib
pajak mau melakukan pelaporan pajak yang dapat meningkatkan penerimaan
pajak. Lubis (2016) menjelaskan bahwa pelayanan perpajakan yang cepat, ramah
dan juga adanya kepastian hukum dalam pemenuhan kewajiban perpajakan sangat
dibutuhkan wayjib pajak.

Fadhilah (2018) meneliti pengaruh pelayanan perpajakan terhadap
penerimaan pajak dengan sampel wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama
Medan Timur. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa pelayanan perpajakan
berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak. Hasil penelitian tersebut didukung
oleh Sulistyawati et al (2012) yang meneliti hal yang sama dengan sampel wajib
pajak orang pribadi yang ada di KPP Pratma Semarang Candiasari. Sari (2017)
meneliti hal yang sama dengan menggunakan sampel wajib pajak orang pribadi
maupun badan yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya Tegalsari, namun
menunjukkan hasil yang berbeda. Hasil penelitian Sari (2017) menunjukkan
bahwa pelayanan perpajakan tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak. Hasil
penelitian tersebut sejalan dengan hasil penelitan Hariyanto (2020) yang
menunjukkan bahwa pelayanan perpajakan tidak berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap penerimaan pajak.

Tax amnesty atau pengampunan pajak memiliki tujuan untuk menambah

jumlah subjek pajak dan objek pajak. Tax amnesty dilakukan untuk menambah



jumlah penerimaan negara yang berasal dari sektor pajak dan tax amnesty adalah
fasilitas yang dibuat untuk mengajak wajib pajak yang pernah melakukan
pelanggaran dapat melaporkan kembali pajaknya. Tax amnesty merupakan
fasilitas perpajakan yang dalam hal ini diatur di dalam UU No 11 tahun 2016.

Tax amnesty atau pengampunan pajak sudah berakhir sejak 31 Maret 2017
dan tahun 2022 direncanakan akan dilakukan kembali. Persepsi wajib pajak
mengenai fax amnesty mampu memberikan respon positif terhadap penerimaan
pajak di KPP. Namun, fax manesty belum secara merata dipahami oleh wajib
pajak. Wajib pajak masih merasa kebingungan mengenai tata cara menyampaikan
laporan penempatan harta tahunan sesuai dengan Undang-undang yang berlaku
sehingga untuk membantu wajib pajak tersebut dibutuhkannya sosialisasi tentang
hal tersebut.

Sari (2017) meneliti pengaruh tax amnesty terhadap penerimaan pajak
dengan sampel wajib pajak orang pribadi maupun wajib pajak badan yang
terdaftar di KPP Pratama Surabaya Tegalsari. Hasil penelitiannya menunjukan fax
amnesty berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak. Hasil penelitian tersebut
konsisten dengan hasil penelitian yang dilakukan Wahidah (2018) dengan
menggunakan sampel wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Pekanbaru Tampan. Namun, Adam et al (2017) meneliti hal yang sama dengan
menggunakan sampel penerimaan pajak yang berasal dari 341 KPP memiliki hasil
penelitian berbeda yaitu tax ammnesty tidak berpengaruh terhadap penerimaan

pajak.



Penelitian ini mengacu pada penelitian Wahidah (2018) yang menguji
tentang usaha untuk mewujudkan peningkatan penerimaan harus dilakukan
dengan menggali sumber dana yang berasal dari dalam negeri, yaitu pajak.
Peningkatan penerimaan dilakukan karena dibutuhkannya anggaran pembangunan
yang cukup besar untuk pembangunan nasional yang dilakukan secara terus
menerus yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat. Karena itu
untuk mencapai target penerimaan negara dari sektor pajak dibutuhkannya upaya-
upaya yang dapat diimplementasikan dalam kebijakan pemerintah, sehingga
diberlakukanya kebijakan tax amnesty yang diharapkan menghasilkan penerimaan
pajak yang selama ini belum atau kurang bayar disamping meningkatkan
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak karena makin efektifnya
pengawasan, didukung dengan semakin akuratnya informasi mengenai daftar
kekayaan wajib pajak. Serta penelitian Lubis (2016) yang menguji tentang
penerimaan pajak yang menjadi perhatian utama dalam hal pembiayaan dan
pembangunan negara. Maka dilakukannya berbagai cara untuk meningkatkan
penerimaan pajak. Upaya-upaya yang dibuat pegawai perpajakan untuk
meningkatkan penerimaan perpajakannya salah satunya dengan pelayanan
perpajakan.

Sampel dalam penelitian ini merupakan persepsi wajib pajak orang pribadi
yang sudah atau wajib pajak yang bisa melakukan kegiatan tax amnesty. Alasan
pemilihan sampel tersebut karena pada tahun 2022 tax amnesty jilid 11 kembali
dilakukan sehingga untuk mengetahui pendapat wajib pajak mengenai kebijakan

tersebut jika kembali dilakukan. Sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini



berfokus pada persepsi wajib pajak orang pribadi, sementara sampel penelitian
yang digunakan Wahidah (2018) adalah wajib pajak orang pribadi dan sampel
yang digunakan Lubis (2016) adalah wajib pajak di KPP Pratama Medan Timur.
Metode pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling sedangkan metode pengambilan sampel yang digunakan Wahidah (2018)
dan Lubis (2016) adalah insidential sampling. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah SEM-PLS dengan menggunakan WarpPLS
sedangkan Wahidah (2018) dan Lubis (2016) menggunakan teknik analisis regresi

linier berganda dengan menggunakan SPSS.

1.2  Perumusan Masalah

Berdasarkan tinjauan dari latar belakang yang telah dijabarkan dapat dirumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif terhadap penerimaan
pajak?

2. Apakah pelayanan perpajakan berpengaruh positif terhadap penerimaan
pajak?

3. Apakah tax amnesty berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak?

1.3  Tujuan Penelitian
Berlandaskan pada rumusan masalah tersebut, maka dapat disusun tujuan
penelitian adalah :

1. Menguji secara empiris kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak.



2. Menguji secara empiris pelayanan perpajakan terhadap penerimaan pajak.

3. Menguji secara empiris tax amnesty terhadap penerimaan pajak.

14 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat kepada berbagai pihak

yang memiliki kebutuhan yang berbeda, yaitu:

1. Manfaat Teoritis
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu secara teori dapat
memperluas literatur tentang kepatuhan wajib pajak, pelayanan
perpajakan dan fax amnesty terhadap penerimaan pajak: persepsi wajib
pajak yang dapat dijadikan sebagai referensi penelitian selanjutnya guna

melengkapi dan menyempurnakan keterbatasan penelitian ini.

2. Manfaat Praktis
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu memberikan masukan
atau gambaran kepada para pembuat kebijakan fiskal terkait persepsi
wajib pajak orang pribadi mengenai kepatuhan wajib pajak, pelayanan
perjakan dan tax amnesty pajak sehingga diharapkan akan dibuat
tindakan atau kebijakan dalam memperbaiki sistem perpajakan dalam

rangka meningkatkan penerimaan pajak.
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