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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Seiring dengan perkembangan zaman, media menjadi alat sarana dalam 

berlangsungnya proses komuniksi. Hingga dalam beberapa tahun terakhir dunia media 

terus berkembang hingga lahir sebuah media baru (new media), salah satu dampak dari 

lahirnya media baru adalah kemunculan media sosial seperti situs jejaring sosial. 

Perkembangan media massa sangat pesat dan tak dapat dipungkiri kebutuhan 

manusia akan kebutuhan informasi pun ikut berkembang. Sehingga media massa menjadi 

hal yang sangat di perlukan masyarakat karena manusia dapat memenuhui kebutuhan 

informasi yang sedang berkembang melalui media massa. Selain itu media massa juga 

dapat menjadi alat media sosial yang dapat memudahkan manusia dalam berinteraksi satu 

sama lain. Media massa juga dapat menyampaikan sebuah pesan dengan baik jika media 

yang dibuat tepat sasaran dan dapat bermanfaat bagi pembuat target. Sesuai fungsinya 

media massa sekarang ini menjadi salah satu alat penyebarluasan informasi, menghibur, 

mendidik, mempenaruhi, serta dapat mengontrol masyarakat dan pemerintah. Hingga 

seiring kemajuan zaman para pengguna internet semakin berkembang dan berjamur di 

seluruh dunia, hal ini karena media sosial memiliki beberapa keunggulan dibanding dengan 

media lainnya. Salah satu keunggulannya adala media online dinilai lebih cepat dalam 

penyajian berita dan informasi serta praktis dan fleksibel dan dapat diakses dimanapun dan 

kapanpun. 

Macam pemberitaan dan informasi yang kian beragam seperti berita politik, sosial, 

hukum, ekonomi, olahraga dan sebagainya tak hanya melibatkan orang biasa saja namun 

juga memberitakan tentang para public lain seperti artis maupun pejabat. Oleh karena itu 

membaca berita dapat membuat kita tidak tertinggal informasi terbaru sekaligus 
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memperkaya wawasan kita sehingga kita dapat berpikir kritis dalam menghadapi 

permasalahan yang terjadi pada bangsa ini. 

Masyarakat membutuhkan media massa karena alasan-alasan tertentu, sehingga 

media massa selalu berusaha memenuhi kebutuhan warganya. Media yang dapat 

memuaskan publik adalah media yang efektif (Subiakto, 2003; 3). Kehadiran media massa 

adalah galat satu yg menandai kehidupan warga terbaru ketika ini. Ketergantungan warga 

terhadap media terlihat berdasarkan semakin meningkatnya konsumsi warga terhadap 

banyak sekali bentuk media & keluarnya media baru yg menunjukkan banyak sekali 

pilihan buat menaruh berita pada wargaSecara umum, beberapa kebutuhan yang dapat 

dipenuhi media  adalah kebutuhan untuk berita (kognitif), kebutuhan untuk menghibur 

(menyenangkan) dan kebutuhan untuk memperkuat dan menonjolkan sesuatu yang penting 

untuk hidup atau situasinya sendiri (identitas personal) (rakhmat,2001 :66). 

Media massa mempunyai kekuatan buat menghipnotis rakyat pada aneka macam 

strata Seperti pandangan Burhan Bungin bahwa media mempunyai fungsi menjadi saluran 

berita, saluran pendidikan, & saluran hiburan, media pula bisa menaruh fungsi efektif lain 

pada luar fungsi tersebut. Pengaruh media nir hanya menghipnotis konduite seseorang, 

namun pula bisa menghipnotis konduite, bahkan dalam taraf yg lebih tinggi, imbas media 

bisa menghipnotis sistem sosial & sistem budaya masyarakat (Bungin,2009). Untuk itu 

dalan memakai media massa rakyat sangat dihimbau buat bijak & cerdas pada menyaring 

setiap warta yg dihasilkan menurut media massa. 

Mahasiswa adalah grup rakyat yg krusial pada setiap perkembangan intelektual. 

Mahasiswa bisa digolongkan menjadi galat satu grup elit pada rakyat. Lantaran status bisa 

dipakai & dijadikan menjadi grup intelektual. Mahasiswa harus berpikir kritis dalam 

menyikapi suatu berita yang beredar di media sosial. Sebagai bentuk berpikir kritis, 
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mahasiswa harus bisa membedakan antara suatu berita fakta dengan berita hoax. Shram 

dan Robert menyatakan bahwa suatu audience yang sangat aktif mencari apa yang mereka 

inginkan, menolak isi media dan pesan yang tidak sesuai serta menguji pesan media atau 

membandingkan isi media lainnya (lilik,2001;3). 

Kebutuhan informasi mahasiswa dapat diperoleh dengan mudah melalui koneksi 

internet seperti membaca berita melalui situs-situs portal berita, dengan itu mahasiswa 

akan  mendapatkan informasi serta pengetahuan dengan mudah. Khususnya pada media 

elektronik seperti komputer, email internet, dan media interaktif lainnya yang dapat  pula 

membantu untuk mengetahui dunia lebih dekat. Kegiatan komunikasi melalui komputer 

telah menjadi suatu media baru dalam sejarah perkembangan kegiatan jurnalistik. Melihat 

kehebatan media online yang mampu menarik perhatian massa, hal ini juga dimanfaatkan 

oleh para jurnalis untuk memposting berita ke internet secara cepat.  

Pembaca media online seringkali adalah orang-orang yang paham teknologi, seperti 

mahasiswa, karena media online menggunakan teknologi, seperti komputer dan jaringan 

internet, untuk beroperasi. Mereka juga fokus pada berita yang mereka cari, dan tidak ada 

lagi yang bisa mengendalikan pembaca. Pembaca juga dapat masuk dan keluar  portal 

sesuai keinginan. Banyak sekali portal berita media online yang  menjadi pilihan 

masyarakat saat ini. Paparan media berbicara kepada publik dalam penggunaan media, dua 

jenis media, frekuensi penggunaan (frequency) dan durasi penggunaan 

(longevity).Penggunaan jenis dukungan termasuk audio, audiovisual, dicetak atau 

gabungan  media (Ardanto dan Komala, 2005: 168). 

Berikut adalah beberapa keunggulan media massa portal berita online: 

1. Cara kerja proses penyebaran informasi sangat cepat. 
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2. Berbagai informasi dan data lama tetap dapat dibuka kembali dengan mudah 

dan kapan saja. 

3. Bentuk konten yang disajikan beragama dapat berupa teks, video, foto hingga 

audio. 

4. Kemudahan dalam mengakses dimana saja dan kapan saja serta penggunaanya 

yang praktis dan fleksibel. 

5. Memudahkan para pengguna media sosial untuk berinteraksi. 

Sekarang ini ada sudah banyak potral berita online yang menyajikan berita yang 

bevariasi mulai dari yang bersifat ringan dan menghibur. Salah satu contohnya adalah 

Detik.com. Detik.com adalah sebuah situs portal berita online yang menyajikan ragam 

informasi dan tips yang dibutuhkan oleh masyarakat. Detik.com juga telah memiliki 

beberapa kanal utama seperti detikHot, detikNews, detikFinance, detikSport, detik-Net, 

detikFood, detikOto, detikHealth, detikTV dan detikFoto. 

Berita online seperti Detik.com merupakan salah satu media yang cukup sering 

digunakan pembaca dalam mencari berita. Portal berita Detik.com juga menjadi salah satu 

portal berita yang banyak di pilih mahasiswa dalam mencari informasi hal ini dikarenakan 

pemenuhan informasi di kalangan mahasiswa tergolong cepat dan memanfaatkan beragam 

media untuk pemenuhan informasi para pembaca.  

Konflik yg diangkat pada penelitian ini merupakan bagaimana kebutuhan fakta 

mahasiswa FISIP itu sendiri memunculkan alasan buat mengakses Portal Berita Detikcom, 

baik buat menambah pengetahuan baru, juga asa rakyat buat mencapai bukti diri sosial 

menggunakan lingkungan sekitar. mereka, atau asa rakyat buat menghibur diri selesainya 

lelah beraktivitas. 

Adapun alasan peneliti dalam melakukan penelitian ini, adalah  : 
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1. Mahasiswa dianggap kritis dalam mencerna berita 

Mahasiswa di anggap sebagai sosial kontrol dengan pendidikannya 

sehingga memiliki kemampuan intelektual, kepekaan sosial serta sikap kritisnya, 

dalam menerima informasi mahasiswa juga dianggap lebih teliti dalam menyaring 

informasi yang mereka terima, hal ini dipengaruhi dari kemampuan soft skill 

mahasiswa yang juga turut diasah selama masa perkuliahan. kelak diharapkan 

mahasiswa mampu menjadi pengontrol sebuah kehidupan sosial dalam masyarakat 

dengan cara memberikan saran, kritik dan juga solusi. 

  

2. Portal berita Detik.com dapat diakses dengan mudah 

Media online adalah sarana teknologi yang dapat memudahkan pengguna 

berkomunikasi secara online melalui website dan aplikasi yang dapat diakses 

melalui koneksi internet yang dapat Berupa teks, foto, video dan suara. Kemudahan 

akses hanya melalui telepon genggam & koneksi internet bisa menaruh hiburan 

tersendiri bagi masyarakat. Detik.com pula adalah era baru informasi global yg bisa 

membuat liputan tercepat & terkini. Sehingga bisa dikatakan bahwa detik.com 

adalah era terbaru global informasi yg bisa menghadirkan rasa terbaru bagi 

masyarakat. 

Media online juga memberikan kesempatan pada setiap orang untuk 

menjadi pembaca berita tanpa melihat latar brlakang usia, status sosil, budaya dan 

gender. Kebutuhan khayalak akan informasi yang cepat saat ini telah banyak di 

manfaatkan oleh berbagai macam media buat menyajikan liputan, opini, 

pendidikan, & pengetahuan pada pembaca. Untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat, media massa akan terus aktif menghasilkan liputan yg cepat, jujur, & 

orisinal. 
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Bagi anak muda zaman sekarang. Penggunaan internet tidak dapat dipisahan 

dari kehidupan sehari-hari. Karena internet memberikan kita kemudahan untuk 

berkomunikasi, menambah wawasan, bahkan memudahkan kita dalam menemukan 

sesuatu yang sulit untuk dicari secara nyata. Penyebaran informasi pada khalayak 

semakin sangat terbantu dengan canggihnya Perkembangan teknologi warta & 

komunikasi, sebagai akibatnya warta bisa berkiprah & menyebar menggunakan 

cepat 

dengan bantuan koneksi internet. Internet sekarang ini telah menjadi 

kebutuhan primer bagi manusia dan sudah tak bisa dipisahkan berdasarkan kegiatan 

sehari-hari. Portal berita online & media online tentunya sangat erat kaitannya 

menggunakan internet, lantaran koneksi internet adalah induk primer yg diharapkan 

buat setiap keterangan online. 

3. Detik.com adalah salah satu portal Berita terpopuler 

Menurut data dari IT-JURNAL.COM Detik.com adalah salah satu 

perusahaan media online terpopuler Indonesia berkat keberhasilan detik.com dalam 

menyajikan berita terbaru. Zaman dulu untuk mendapatkan informasi khususnya 

berita masyarakat harus membeli media cetak seperti Koran maupun majalah. 

Namun seiring berkembangnya teknologi semua manusia dapat dengan mudah 

mengakses informasi yang di berikan oleh berbagai situs portal berita online.  

Tabel 1.1 

NO Situs Berita Terpopuler 

1 DETIK.COM 

2 KOMPAS.COM 

3 TRIBUNNEWS.COM 

4 REPUBLIKA.CO.ID 

5 OKEZONE.COM 
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6 TEMPO.CO 

7 ANTARANEWS.COM 

Menurut data dari alexa.com, portal berita Detik.com juga dinobatkan 

sebagai  salah satu portal berita online terpopuler Indonesia. Berikut adalah 

gambaran grafik alexa.com untuk kepopuleran portal berita detik.com 

Gambar 1.1 

Ranking portal berita terpopuler 

 
Sumber : alexa.com 

 

Detik.com mempunyai ranking yang lebih baik dengan 238, cukup kuat 

terbukti pencarian 4,82 % pengguna searchengine langsung menyebutkan 

detiknews dan detik 4,66%. Optimasi yang membuat media ini cukup terkenal 

adalah dengan kata kunci terkini 2,08%. dan estimasi website detik.com : 

 Nilai website   : $13,390,700,25 

 Page views / hari             :  4,216,878 

 Pengunjung / hari            : 1,686,751 

 Keuntungan iklan / hari  : $12,228,95 

Portal berita online adalah Salah satu desain media online yang paling 

umum digunakan dalam setiap kegiatan jurnalistik modern seperti saat ini. Sesuai 
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namanya situs berita atau portal informasi akan selalu menjadi gerbang informasi 

yang memungkinkan seluruh pengguna untuk mengakses informasi dan 

memperoleh anekanfitur serta fasilitas teknologi online lainnya. Dimana konten 

tersebut biasanya perpaduan layanan interaktif yang terkait informasi secara 

langsung, seperti tanggapan langsun, forum diskusi, pencarian artikel, dan lainnya, 

atau bahkan yang tidak ada hubungan sama sekali seperti games, chat, kuis dll. 

Saat ini situs berita online menjadi salah satu media online yang paling 

banyak di gunakan kalangan masyarakat, tak hanya anak mudan namun juga orang 

dewasa juga banyak menggunakan portal berita online baik untuk kebutuhan 

pribadi maupun untuk kebutuhan yang mereka jalani. Pengembangan media pula 

sebagai kebutuhan buat mendukung banyak sekali kegiatan masyarakat. Media 

massa ibarat timbangan ekspresi & telah sebagai bagian tidak terpisahkan 

berdasarkan komunikasi manusia.  “Pada hakikatnya media adalah perpanjangan 

lidah dan tangan yang berjasa meningkatkan kapasitas manusia untuk 

mengembangkan struktur sosialnya”. (Rivers, 2004: 27). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Apakah motif pembaca portal berita online 

Detik.com dalam  mencari informasi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui motif pembaca portal berita online 

Detik.com dalam mencari informasi  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Diharapkan penelitian ini bisa berguna bagi perkembangan ilmu komunikasi 

& pula bisa sebagai surat keterangan penelitian selanjutnya khususnya yg berkaitan 

menggunakan pemanfaatan portal keterangan online pada pemenuhan informasi. 

1.4.2 Manfaat praktis 

Diharapkan penelitian ini bisa berguna & menaruh pemikiran, wawasan, 

citra & liputan bagi calon mahasiswa Universitas Sriwijaya yg akan melakukan 

penelitian terkait impak penggunaan portal warta online buat liputan pada 

Universitas Sriwijaya. 

1.4.3 Manfaat akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan memperkaya bahan 

referensi, serta sumber bacaan di kalangan Mahaiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik  Universitas Sriwijaya di Mata Kuliah Komunikasi Massa. 
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