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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Kemajuan era globalisasi yang semakin modern ini, tentu akan

membawa banyak dampak perubahan di berbagai bidang aspek di dalam

kehidupan sehari-hari. Dengan seiring zaman, gaya hidup masyarakat pun

sedikit demi sedikit mulai berubah. Keadaan secara berangsur berubah

sejalan dengan perubahan gaya hidup masyarakat menuju kehidupan

yang lebih urban dan modern, contohnya saja masyarakat sekarang lebih

memilih mengkonsumsi makanan yang dijual di tempat makan ketimbang

memasak sendiri dirumah. Perkembangan zaman telah membuat

masyarakat lebih memilih untuk bersikap hidup praktis dengan memilih

makanan yang mudah disajikan tetapi tetap terjaga cita rasa dan

kesehatannya. Salah satu alternatif yaitu memilih untuk mengonsumsi

makanan cepat saji (fast food) yang sekarang sudah menjadi fenomena

makanan yang diakui keberadaannya oleh masyarakat. Makanan cepat



saji banyak diminati oleh kebanyakan orang karena praktis penyajiannya

dan harga terjangkau serta tersedianya jasa layanan cepat antar dan

eksklusif yang disediakan oleh para pelaku bisnis kuliner. Hal ini dilakukan

untuk menarik minat para konsumen dan pelanggan agar tetap setia

dengan produk yang ditawarkan.

Perkembangan dunia bisnis kuliner saat ini semakin ketat, karena

banyaknya persaingan dalam menjual produk maupun jasa yang

ditawarkan. Hal utama yang harus diperhatikan dalam membangun dan

memasarkan produk atau jasa adalah membangun komunikasi yang baik.

Komunikasi bertujuan untuk memperkenalkan perusahaan dan

berinteraksi langsung dengan para konsumen, dengan begitu diharapkan

konsumen dapat tertarik dengan produk atau jasa layanan yang

ditawarkan oleh suatu perusahaan. Selain itu, komunikasi juga dapat

menginformasikan dan membuat konsumen menyadari atas keberadaan

suatu produk atau jasa layanan yang telah ditawarkan. Tanpa komunikasi,



konsumen tidak akan mengetahui keberadaan produk atau jasa yang

ditawarkan perusahaan. Dengan teknologi yang semakin canggih,

membuat para pelaku bisnis menggunakan internet sebagai sarana

komunikasi untuk memperkenalkan dan mempromosikan produk dan jasa

layanan yang akan ditawarkan kepada konsumen.

Pemanfaatan media internet saat ini telah berubah menjadi sarana

sebagai penyebar informasi dan komunikasi secara global didalam dunia

bisnis, terutama bisnis kuliner. Pesatnya perkembangan teknologi

informasi memunculkan konsep baru dalam pemasaran di dunia bisnis

kuliner. Cara mempromosikannya pun semakin berubah menjadi praktis

dan menarik para konsumen. Biasanya para penjual menawarkan barang

dan jasa yang mereka jual hanya di toko atau media massa saja, hamun

sekarang dengan adanya internet para penjual dapat memasarkan produk

kuliner dengan lebih cepat dan tentunya jangkauan yang lebih luas.

Kegunaan Internet adalah salah satunya sebagai sarana untuk



periklanan, yaitu berfungsi untuk mempromosikan produk atau jasa untuk

beriklan melalui internet dengan biaya yang sangat relatif terjangkau.

Dengan adanya internet, para pelaku usaha kuliner dengan mudah

memperkenalkan sekaligus menawarkan produk menu makanan yang

akan dijual kepada para konsumen. Pelaku usaha kuliner pun merancang

strategi promosi dengan sebaik mungkin agar dapat bersaing dengan

usaha lainnya. Kini usaha kuliner sudah merambah ke dunia internet.

Bentuk perdagangan terbaru menggunakan internet yang kian

memudahkan penggunanya adalah E-commerce.

E-commerce (electronic commerce) adalah suatu proses pembelian

dan penjualan antar dua belah pihak di dalam suatu perusahaan dengan

adanya pertukaran barang, jasa, atau informasi melalui media internet

(Indrajit, 2001:79). E-commerce menjadi startegi promosi yang digunakan

oleh perusahaan besar maupun usaha kecil untuk memperkenalkan

secara cepat dan detail mengenai produk dan merek tersebut secara jelas



dan mudah dimengerti, hal itu akan mempermudah dalam

mempromosikan produk dan merek kepadapara konsumen. Bentuk e-

commerce yang kerap digunakan dalam melakukan transaksi jual beli

melalui media sosial. Media sosial digunakan sebagai media pemasaran

untuk  meningkatkan  kesadaran  konsumen terhadap  produk,

meningkatkan image produk, dan berakhir pada peningkatan penjualan

(Kotler dan Keller, 2016).

Media sosial merupakan media yang dapat digunakan oleh

siapapun dan kapanpun dibutuhkan. Masyarakat saat ini tidak bisa

terlepas dari media sosial, sehingga semua orang dari berbagai lapisan

masyarakat menggunakannya untuk berbagai kepentingan dalam

membangun komunikasi yang baik. Dengan berkembangnya zaman yang

semakin canggih membuat inovasi baru para pelaku bisnis untuk

memanfaatkan media sosial sebagai media utama dalam mengiklankan

serta mempromosikan barang atau jasa yang akan dijualkan, karena



dianggap efektif dan juga tanpa dipungut biaya. Salah satu usaha kuliner
yang menggunakan media sosial sebagai media utama untuk
mengiklankan dan mempromosikan produknya adalah Noii’s Diet Catering.

Noii’s Diet Catering merupakan salah satu usaha kuliner di kota
Palembang yang bergerak dibidang layanan jasa katering. Berdasarkan
hasil pengamatan peneliti bahwasanya Noii’s Diet Catering merupakan
salah satu katering yang memiliki jumlah followers (pengikut) terbanyak di
media sosial Instagram dibandingkan beberapa akun katering lainnya di
kota Palembang. Berikut ini dapat dilihat perbandingan antara followers
(pengikut) Noii’s Diet Catering dengan beberapa akun katering lainnya
yang ada di kota Palembang :

Gambar 1.1

< noii17

’"%Vig}; 289 209K 1630

\, o Calering / Posts Followers Following

Noii's Diet Catering
Open Batch 22 July 2019 for order Line

@noiiscatering or WA 082184828888 , , Halal &
Superfoods Ingredients @ @ @ @ @

m Message Call v
= AT,
_@' 'HIHIHL? ;

Testimonial... PROMO 2019 New Menu Review @

5
=3 " i



Sumber : Hasil dokumentasi peneliti

Pada gambar 1.1 dapat dilihat pada akun Instagram milik Noii’s Diet

Catering jumlah pengikutnya (followers) sebanyak 20,9K atau 20.900

followers. Dengan jumlah 20.900 pengikut tersebut, katering Noii’s Diet

Catering dapat dikatakan memiliki jumlah pengikut terbanyak dibandingkan

akun Instagram katering sehat lainnya di kota Palembang. Hal ini dapat

dilihat perbandingannya pada gambar-gambar selanjutnya.

Gambar 1.2. Gambar 1.3.
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Gambar 1.4.
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Berdasarkan gambar-gambar diatas, ada 3 akun Instagram katering yang

dijadikan peneliti untuk membandingkan jumlah pengikut [Instagram

dengan Noii’s Diet Catering. Pada gambar 1.2, akun milik @Dapurohanny

yang memiliki jumlah 15,5K atau 15.500 followers. Kemudia pada gambar

1.3. akun milik @Marimarkitchen dengan jumlah pengikut sebanyak 12,3K

atau 12.300 followers. Selanjutnya pada gambar 1.4. akun milik



@Healthymealid yang memilik jumlah pengikut sebanyak 3.318 followers.

Jadi, berdasarkan hasil pengamatan melalui 4 akun resmi katering

di kota Palembang tersebut, Noii’s Diet Catering merupakan satu-satunya

yang memilki jumlah pengikut terbanyak. Maka dari itu peneliti pun tertarik

untuk memilih Noii’s Diet Catering sebagai objek utama penelitian, karena

dengan melihat jumlah pengikut terbanyak sehingga dapat dikatakan

Noii’s Diet Catering merupakan katering yang sudah cukup terkenal dikota

Palembang.

Adapun pembeda Noii’s Diet Catering dengan Kkatering lainnya

adalah berfokus pada menu-menu makanan sehat. Menu makanan yang

ditawarkan pun dikhususkan untuk membantu konsumen dan pelanggan

yang memiliki masalah dengan berat badan sehingga berkeinginan untuk

menurukan dan menstabilkan kembali berat badan. Makanan yang

diproduksi kemudian diolah tanpa menggunakan bahan pengawet dan

menggunakan garam dan gula khusus sehingga sehat dan baik untuk



dikonsumsi oleh para konsumen.

Produk makanan yang ditawarkan pun memiliki harga yang relatif

terjangkau sehingga semua masyarakat dapat menggunakan produknya.

Makanan yang dioleh juga memilki kualitas yang sangat baik untuk tubuh

karena telah teruji oleh ahli gizi. Noii’s Diet Catering juga memiliki ahli gizi

yang turut andil dalam menentukan dalam pembuatan menu-menu

makanan yang akan dipasarkan kepada konsumen, sehingga produk-

produk yang dipasarkan oleh Noii’s Diet Catering dapat teruji kandungan

gizinya yang dapat dijadikan produk makanan sehat khusus untuk

menstabilkan berat badan dengan optimal. Dari penjelasan diatas, maka

peneliti dapat menyimpulkan alasan untuk melalukan penelitian

berdasarkan masalah yang telah dijelaskan, adalah:

Tabel 1.1. Data Penjualan Produk Noii’s Diet Catering Palembang Periode
Tahun 2017

No | Nama Bulan Target Penjualan Jumlah Penjualan




1| Januari 250 Paket 293 Paket
2 | Februari 250 Paket 298 Paket
3 | Maret 250 Paket 357 Paket
4 | April 250 Paket 211 Paket
S | Mei 250 Paket 167 Paket
6 | Juni 250 Paket 124 Paket
7| Juli 300 Paket 373 Paket
8 | Agustus 300 Paket 417 Paket
9 September 300 Paket 435 Paket
10 | Oktober 300 Paket 438 Paket
11 | November 350 Paket 444 Paket
12 | Desember 350 Paket 474 Paket

Sumber : Noii’s Diet Catering Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 penjualan paket Noii’s Diet Catering

menunjukkan bahwa jumlah penjualan pada bulan April, Mei, dan Juni

mengalami penurunan dari target yang ditentukan. Target awal pada



bulan April adalah 250 paket sedangkan yang terjual hanya 211 paket,

selanjutnya pada bulan Mei dari target awal 250 paket hanya terjual 167

paket, dan target awal bulan Juni 250 paket hanya terjual 124 paket.

Berbeda dengan jumlah penjualan pada bulan Juli hingga Desember

dimana target penjualan paket Noii’s Diet Catering yang mengalami

peningkatkan secara signifikan dari target awal yang ditentukan.

Hal ini menunjukkan ada strategi komunikasi pemasaran yang

diterapkan oleh Noii’s Diet Catering yang berdampak pada peningkatan

penjualan paket dari bulan Juli hingga Desember. Maka dari itu peneliti

ingin mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang

digunakan Noii’s Diet Catering sehingga pada bulan Juli hingga Desember

mengalami peningkatan secara pesat dalam pemasaran produknya.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumusan

pertanyaaan di dalam penelitian ini sebagai berikut:



1.3.

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Noii’s Diet Catering

dalam meningkatkan jumlah pelanggannya?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strateqgi

komunikasi pemasaran yang digunakan Noii’s Diet Catering sehingga

dapat meningkatkan jumlah pelanggannya.

1.4.

1.4.1.

Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

. Penelitian ini diharapkan akan dapat memperkaya kajian tentang

ilmu komunikasi khususnya di bidang komunikasi pemasaran yang

berkaitan dengan Strategi Komunikasi Pemasaran dalam

Meningkatkan Pelanggan

Penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur penelitian

tentang strategi yang diterapkan di usaha Noii’s Diet Catering



1.4.2. Manfaat Praktis

1.

Hasil penelitian inidapat dijadikan kritik dan saran bagi Noii’s Diet

Cateringuntuk strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan

pelanggan, menambah wawasan dan pengetahuan baru

khususnya bagi peneliti untuk mengerti serta memahami lebih jauh

tentang strategi komunikasi pemasaran

. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan dasar

pertimbangan dalam pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran

di masa yang akan datang dalam meningkatkan pelanggan dan

mempromosikan produk Noii’s Diet Catering.
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