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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada awal tahun 2020 negara Indonesia mulai terdampak penyakit 

berskala internasional (Pandemic) yang menyebabkan terancamnya kondisi 

kesehatan dan ekonomi di Indonesia, penyakit ini dikenal Coronavirus 2 (SARS-

CoV-2). Pandemi ini pertama kali terjadi di Wuhan, China pada Desember 2019. 

Diambil data dari situs web WHO (Badan organisasi kesehatan didunia), menurut 

Direktur Jendral WHO Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesusus dalam konferensi 

pers di kantor pusat WHO di Jenewa menyatakan pandemi ini dijadikan sebagai 

ancaman pada kesehatan masyarakat yang menjadi perhatian internasional pada 

Januari 2020, dan pandemi pecah pada 2 bulan setelahnya (WHO, 2020). 

Sejak merebaknya Covid-19 pada awal tahun 2020, mengakibatkan 

banyaknya jumlah korban dalam waktu yang singkat dan keresahan semua pihak 

menghadapi Covid-19, kecemasan ini berangsur-angsur menyebar ke seluruh 

dunia. Beberapa aspek kehidupan masyarakat cenderung terdampak karena 

adanya virus Covid-19. Selain aspek kesehatan, yang sangat terasa dampak dari 

Covid-19 ini yaitu aspek ekonomi, yang mengakibatkan perubahan yang sangat 

besar pada sektor ekonomi dan sangat dirasakan bagi pengusaha baik skala kecil 

atau besar.  

Pernyataan ini didukung dengan data dari BPS (Badan Pusat Statistik) 

yang mengatakan perekonomian global termasuk Indonesia mengalami 

ketidakpastian dan mengarah pada resesi ekonomi karena pandemi Covid-19. 

Perekonomian Indonesia berdasarkan Produk Domestik Bruto (PDB) pada 

Triwulan II 2020 atas dasar harga berlaku adalah Rp3.687,7 triliun. Jika 

dibandingkan dengan TriwulanI 2020, maka terjadi penurunan -4,19%. Penurunan 

pertumbuhan ekonomi Indonesia pada Triwulan II secara year on year (yoy) 

cukup mendalam. Berdasarkan data tersebut, pertumbuhan ekonomi Indonesia 

mengalami pertumbuhan negatif pada Kuartal II 2020. 
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Sumber : https://www.bps.go.id/pressrelease/2020/08/05/1737/-ekonomi-indonesia-triwulan-ii-

2020-turun-5-32-persen.html 

Gambar 1.1. Pertumbuhan Ekonomi 

Kondisi ekonomi seperti itu sangat mempengaruhi daya beli masyarakat, 

dan mereka cenderung lebih berhati-hati saat membeli produk atau jasa baru dan 

bersikeras menggunakan produk atau jasa lama (Gatut L. Budiono, 2011). 

Berbagai keadaan dan perubahan yang telah terjadi akan berimbas pada 

persaingan-persaingan bisnis yang semakin ketat. Persaingan ini terlihat dari 

berbagai produk yang disediakan oleh perusahaan, yang diluncurkan oleh 

perusahaan untuk mempertahankan posisinya di dunia bisnis. Dibandingkan 

dengan kompetitor, situasi ini menuntut perusahaan untuk lebih inovatif dan 

kreatif dalam memasarkan produk yang lebih bernilai (Gatut L. Budiono, 2011). 

Oleh karena itu, perusahaan harus dapat mengevaluasi kembali strategi pemasaran 

yang digunakan. 

Dalam konsep pemasaran, proses memenuhi kebutuhan konsumen ada 

dalam proses manajemen pemasaran, dimana menurut Philip Kotler (2012), 

proses manajemen pemasaran terdiri dari riset pasar, merancang segmentasi, 



 

19 
 

target, dan posisi pasar (STP), mengembangkan bauran pemasaran, dan 

melaksanakan serta mengendalikan upaya pemasaran. 

Salah satu diantara strategi STP yaitu Positioning yang menjadi sangat 

penting bagi suatu merek karena dari positioning inilah yang dapat menjadikan 

konsumen merasa cocok, tepat, patut dipilih. Secara teoritis, positioning artinya 

upaya menanamkan persepsi mereka kepada konsumen dari agat terlihat baik dan 

unik untuk mudah diingat (P. Kotler, 2016). Strategi positioning inilah yang 

merupakan proses mengembangkan strategi pemasaran yang bertujuan untuk 

mempengaruhi bagaimana sebuah segmen pasar tertentu memandang sebuah 

barang atau jasa dibandingkan dengan kompetisi atau pesaing. Penentuan posisi 

pasar menunjukkan bagaimana suatu produk dapat dibedakan dari produk 

pesaingnya (Kotler dan Keller, 2016). Jika posisi perusahaan itu sendiri dekat 

dengan pesaing lainnya, perusahaan itu harus menyeleksi dan kemudian mencari 

perbedaan lebih lanjut melalui perbedaan-perbedaan tersendiri. 

Melihat fenomena diatas rumah sakit merupakan unit pelaksana pelayanan 

kesehatan yang integrative dan komprehensif, yang mempunyai peran yang cukup 

besar, dimana rumah sakit merupakan salah satu sub sistem dari sistem yang 

berperan sebagai suatu kebutuhan primer masyarakat, yaitu harus tersedianya 

fasilitas yang cukup baik secara kualitas dan kuantitasnya. Perkembangan rumah 

sakit di Indonesia pada awalnya bersifat public hospital yang semata-mata 

didirikan untuk kepentingan masyarakat (nirlaba) namun selanjutnya berubah 

menjadi salah satu kegiatan ekonomi, bahkan rumah sakit yang dikelola oleh 

badan-badan swasta maupun umum, telah dijadikan sebagai salah satu badan 

usaha yang berorientasi pada profit (Karneli, 2018). Pembangunan kesehatan 

merupakan tugas dan tanggung jawab semua pihak. Oleh karena itu pemerintah 

dalam upaya memperbesar peluang untuk berperan dalam penyelenggaraan 

pelayanan kesehatan khususnya rumah sakit maka diterbitkan Permenkes No. 

84/1990 tentang perubahan Permenkes No. 920/1986 yang memungkinkan pihak 

swasta untuk menyelenggarakan rumah sakit.  
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Keadaan tersebut secara obyektif menyebabkan peningkatan pertumbuhan 

Rumah sakit. Adanya peluang tersebut menjadikan persaingan atau kompetisi 

pada sektor pelayanan kesehatan. Dimana dengan demikian rumah sakit yang ada 

dan yang baru berdiri dituntut untuk melakukan persaingan yang sehat (Abdun 

dan Karneli, 2018). Berikut adalah rekapitulasi data beberapa rumah sakit ibu dan 

anak (RSIA) yang menjadi kompetitor RSIA Bunda Noni di Kota Palembang. 

Tabel 1.1. 

Daftar Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) di Kota Palembang 
No Nama Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) 

1. RSIA Mama Palembang 

2. RSIA Azzahra Palembang 

4. RSIA YK Madira 

5. RSIA Trinanda 

6. RSIA Bunda Noni 

7. RSIA Tiara Fatrin 

8. RSIA Kader Bangsa 

9. RSIA Anak Marissa 

Sumber : https://dinkes.sumselprov.go.id/2019/02/link-rs-sumsel/ 

Berdasarkan tabel diatas dengan latar pandemi Covid-19 yang melanda 

Indonesia berdampak signifikan terhadap industri rumah sakit dan pelayanan 

kesehatan. Salah satunya terjadi pada Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Bunda 

Noni yang didirikan untuk melayani pasien khususnya wanita yang ingin 

melakukan persalinan yang berlokasi dari Kota Palembang maupun dari luar 

daerah. RSIA Bunda Noni menerima pasien-pasien untuk disembuhkan dengan 

dukungan dokter kandungan dan perawat berkualitas. Rumah sakit ini berlokasi di 

Jl. Srijaya Negara, Bukit Lama, Kec. Ilir Bar. I, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan.  

Peneliti melakukan pra-survey terhadap strategi positioning yang 

dilakukan oleh RSIA Bunda Noni yaitu rumah sakit ini sudah memiliki nama 

yang sangat kuat dihati para masyarakat yang telah merasakan layanan jasanya. 

Karena RSIA ini sudah dipercaya dengan fasilitas yang sangat memadai. 

Walaupun sekarang sudah banyak kompetitor-kompetitor yang sejenis, RSIA 

Bunda Noni mampu bersaing dalam memasarkan layanan jasanya. 
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Strategi positioning yang dilakukan RSIA Bunda Noni ini berdasarkan 

harga dan kualitas layanan jasanya, RSIA Bunda Noni merupakan rumah sakit 

yang menawarkan harga sesuai dengan kualitas layanan dan fasilitas dalam 

menangani pasiennya. RSIA Bunda Noni dalam strategi positioning nya dilandasi 

dengan aspek spesialisasi sehingga rumah sakit ini lebih memfokuskan kepada 

pasien wanita yang ingin melahirkan dan anak-anak. Pernyataan ini didukung 

dengan data yang dapat dilihat pada tabel 1.2 : 

Tabel 1.2. 

Tarif Kamar Rawat Inap 

No Kelas Harga 

1. VIP Mulai dari Rp. 525.000/hari 

2. Kelas 1 Mulai dari Rp. 450.000/hari 

3. Kelas 2 Mulai dari Rp. 375.000/hari 

Sumber : https://www.alodokter.com/cari-rumah-sakit/rsia-bunda-noni 

 Pada atribut penentuan posisi menurut atribut produk, RSIA Bunda Noni 

ini merupakan rumah sakit yang melayani : 

Tabel 1.3. 

Jenis Pelayanan 

No Jenis Jasa Layanan Produk 

1. Kebidanan dan Kandungan  Ante natal care (ANC)/ pemeriksaan 

kehamilan 

 Persalinan : normal, ekstraksi 

vakum, dan seksio caeseria. 

 Kolposkopi 

 Deteksi dini kanker rahim dan PAP 

smear 

 Penyakit yang berhubungan dengan 

kandungan/ginekology 

 Kurutase 

 Keluarga berencana (KB) 

2. Anak  Pemeriksaan anak 

 Imunisasi 

 Perinatologi 

 Ruang bayi 

 Rawat inap anak 

3. Perawatan bayi  CPAP 

 Inkubator  

 Fototerapi 

4. Tindakan bedah 

5. Rawat inap 
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6. Pelayanan poliklinik umum  Poliklinik kebidanan 

 Poliklinik anak 

 Poliklinik penyakit dalam 

 Poliklinik bedah umum 

 Poliklinik mata 

 Poliklinik umum 

 Poliklinik gigi dan mulut 

7. Penunjang medis  Laboratorium klinik 

 Ultra sonography 

 Rediologi 

 Kolposkopii dan CPAP 

 EKG 

 CTG (USG) 2D, 3D, dan 4D 

 Inkubator 

 Fototerapi 

Sumber : https://www.rsiabundanoni.com/clients 

Berdasarkan ulasan atas pemakaian layanan jasanya, rata-rata memberikan 

penilaian yang sangat baik atas kualitas dokter-dokternya, pelayanan yang cepat 

dan tanggap, fasilitas yang disediakan RSIA Bunda Noni sangat memadai, dan 

lingkungan yang bersih dan nyaman (RSIA Bunda Noni ,2021). 

Pada penelitian ini saya menggunakan variabel positioning yang akan di 

uji dalam keputusan penggunaan jasa, karena saya mengambil referensi pada 

penelitian sebelumnya dengan judul “Pengaruh positioning terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor honda di Kota Langsa”. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dan signifikan pada variabel positioning 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di Kota Langsa (Mauliansyah, 

2018). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, saya sebagai penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Positioning Terhadap Keputusan 

Penggunaan Jasa Layanan Rumah Sakit Bersalin Ibu dan Anak (Rsia) Bunda Noni 

Di Kota Palembang Selama Masa Pandemi Covid-19”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka didapatkan rumusan 

masalah dalam penelitian adalah apakah ada pengaruh strategi positioning 

terhadap keputusan penggunaan jasa layanan Rumah Sakit Bersalin Ibu dan Anak 

(RSIA) Bunda Noni di Kota Palembang selama masa pandemi covid-19. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan penelitian yaitu mengetahui 

pengaruh strategi positioning terhadap keputusan penggunaan jasa layanan Rumah 

Sakit Bersalin Ibu dan Anak (RSIA) Bunda Noni di Kota Palembang selama masa 

pandemi covid-19. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi 

pihak-pihakyang berkepentingan antara lain : 

1. Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

dan acuan dalam menentukan kebijakan yang dapat diambil perusahaan dalam 

melaksanakan strategi positioning selanjutnya. 

2. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini sangat bisa digunakan bagi masyarakat umum dan 

peneliti lain agar digunakan sebagai referensi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan atau pengetahuan 

mengenai pengaruh strategi positioning terhadap keputusan penggunaan jasa 

layanan rumah sakit bersalin ibu dan anak (RSIA) Bunda Noni di kota Palembang 

selama masa pandemi Covid-19. Selain itu juga diharapkan penelitian ini 

bisamemberikan kontribusi sebagai bahan referensi untuk penelitian yang akan 

datang. 
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