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SUMARRY

NYIMAS MELINA QOMARIAH. Consumer Behavior Against Decisions in
Purchasing Premium Rice in the Modern Market of Palembang City. (Guided by
DESI ARYANI and INDRI JANUART]I).

The purpose of this research are: (1) To Describe the characteristics of
consumers who buy premium rice in the modern market of Palembang City. (2) To
Describe the characteristics of the modern market as a location for research on
premium rice. (3) To Describe the decision-making process in purchasing
premium rice in the modern market of Palembang City. (4) To Analyze consumer
preferences for the attributes of premium rice in the modern market of Palembang
City. This research was carried out in the city of Palembang in February 2019 to
completion. The method used in this study is the Survey and Library Study
method, while the sampling method used for this study is conducted by accidental
sampling by determining the sample using the formula lemeshow woth a number
of samples of 30 samples taken at 2 research locations, namely Diamond
Palembang Trade Center and Jakabaring OPI Transmission. Data collected in
this study consisted of primary data and secondary data. The results showed that
the consumer characteristics of premium rice in the modern market of Palembang
City were dominated by women (80%), the highest occupation of the respondents
was private employees / BUMN (46.7%) with an average income of respondents
of Rp 6,000,000 (50%) have a number of family members, as many as 3-5 family
members with a percentage (83.33%). the highest age range of respondents is
middle age (36-45 years) as much (36,67%) and the level of education is Bachelor
(70%). The characteristics of a modern market based on physical conditions are
buildings and a good appearance, clean, neatly arranged, and spacious parking
facilities accompanied by security guards to maintain security and there is an air
conditioner that meets comfort when shopping. Based on service, modern markets
use computer systems and salesperson assistance. Based on product availability,
modern markets are more varied and product quantity is more choice. Peremium
rice is neatly arranged with labels and prices so it can facilitate consumers in
choosing products and satisfying desires and meeting consumer needs in shop on
the modern market. In the decision making process, respondents in the traditional
market and modern markets go through the need for recognition, information
seeking, alternative evaluation, purchasing processes and post-purchase
behavior. The premium rice the respondents most like is the price of Rp. 12,583-
12,800 / Kg, Fragrance, Fragrant Kepenenan, Broken Grains a little (<5%),
Packaging 10Kg. The highest relative importance value of respondents of
premium rice is broken grains (26,794%) followed by packaging (26,266%),
kepulenan (19,685%) and aroma (16,849%) and finally the price of rice
(10,406%).
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RINGKASAN

NYIMAS MELINA QOMARIAH. Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan
dalam Pembelian Beras Premium di Pasar Modern Kota Palembang. (Dibimbing
oleh DESI ARYANI dan INDRI JANUARTI).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk : (1) Mendeskripsikan karakteristik
konsumen yang membeli beras premium di pasar modern Kota Palembang. (2)
Mendeskripsikan karakteristik pasar modern sebagai lokasi penelitian beras
premium. (3) Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan dalam pembelian
beras premium di pasar modern Kota Palembang. (4) Menganalisis preferensi
konsumen terhadap atribut beras premium di pasar modern Kota Palembang.

Penelitian ini dilaksanakan pada Februari sampai Maret 2019 di Kota
Palembang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Survei
dan Studi Pustaka sedangkan metode penarikan contoh yang digunakan untuk
penelitian ini yaitu dilakukan secara accidental sampling dengan penentuan
sampel menggunakan rumus Lemeshow dengan jumlah sempel sebanyak 30
sempel yang diambil di 2 lokasi penelitian yaitu Diamond Palembang Trade
Center dan Transmart OPI Jakabaring. Data yang dikumpulkan dalam penelitian
ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa karakteristik konsumen dari beras premium di pasar modern Kota
Palembang didominasi oleh perempuan (80%) pekerjaan konsumen tertinggi
adalah pegawai swasta/BUMN (46,7%) dengan rata-rata pendapatan konsumen
sebesar lebih dari Rp 6.000.000 (50%) memiliki jumlah anggota keluarga,
sebanyak 3-5 orang anggota keluarga dengan persentase (83,33%). kisaran usia
responden tertinggi adalah usia di masa dewasa akhir (36-45 tahun) sebanyak
(36,67%) dan tingkat pendidikan adalah Sarjana (70%). Karakteristik pasar
modern berdasarkan kondisi fisik adalah bangunan dan tampilan yang baik,
bersih, tertata rapi, dan sarana parkir luas disertai satpam untuk menjaga
keamanan dan ada AC yang memenuhi kenyamanan saat berbelanja. Berdasarkan
pelayanan, pasar modern menggunakan sistem komputer dan bantuan pramuniaga,
Berdasarkan ketersediaan produk, pasar modern lebih bervariasi dan kuantitas
produk lebih banyak pilihan beras peremium sudah tertata rapi dengan lebel dan
harga sehingga bisa memudahkan konsumen dalam memilih produk dan
memuaskan keinginan dan memenuhi kebutuhan konsumen dalam berbelanja di
pasar modern. Dalam proses pengambilan keputusan, responden pasar tradisional
dan pasar modern melalui tahap pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, proses pembelian dan perilaku pasca pembelian. Beras
premium yang paling disukai responden adalah dengan Harga Rp 12.583-
12.800/Kg, Aroma Wangi, Kepulenan pulen, Butir patah sedikit (<5%), Kemasan
10Kg. Nilai kepentingan relatif tertinggi responden beras premium adalah butir
patah (26,794%) diikuti kemasan (26,266%), kepulenan (19,685%) dan aroma
(16,849%) dan terakhir harga beras (10,406%).

Kata Kunci : Beras Premium,Perilaku Konsumen, Preferensi Konsumen.
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Consumer Behavior Towards The Decisions To Purchase
Premium Rice At Modern Markets Palembang City

Nyimas Melina Qomariah?, Desi Aryani?, Indri Januarti®
Agribusiness Program Study Agriculture Faculty Of Sriwijaya University
Palembang - Prabumulih Street KM 32 Indralaya Ogan lir 30662

ABSTRACT

The purpose of this research are: (1) To Describe the characteristics of
consumers who buy premium rice in the modern market of Palembang City. (2) To
Describe the characteristics of the modern market as a location for research on
premium rice. (3) To Describe the decision-making process in purchasing
premium rice in the modern market of Palembang City. (4) To Analyze consumer
preferences for the attributes of premium rice in the modern market of Palembang
City.

This research was carried out in the city of Palembang in February 2019
to completion. The method used in this study is the Survey and Library Study
method, while the sampling method used for this study is conducted by accidental
sampling by determining the sample using the formula lemeshow woth a number
of samples of 30 samples taken at 2 research locations, namely Diamond
Palembang Trade Center and Jakabaring OPI Transmission. The results showed
that the consumer characteristics of premium rice in the modern market of
Palembang City were dominated by women (80%), the highest occupation of the
respondents was private employees / BUMN (46.7%) with an average income of
respondents of Rp 6,000,000 (50%) have a number of family members, as many as
3-5 family members with a percentage (83.33%). the highest age range of
respondents is middle age (36-45 years) as much (36,67%) and the level of
education is Bachelor (70%).

The characteristics of a modern market based on physical conditions are
buildings and a good appearance, clean, neatly arranged, and spacious parking
facilities accompanied by security guards to maintain security and there is an air
conditioner that meets comfort when shopping. Based on service, modern markets
use computer systems and salesperson assistance. Based on product availability,
modern markets are more varied and product quantity is more choice. Peremium
rice is neatly arranged with labels and prices so it can facilitate consumers in
choosing products and satisfying desires and meeting consumer needs in shop on
the modern market. In the decision making process, respondents in the traditional
market and modern markets go through the need for recognition, information
seeking, alternative evaluation, purchasing processes and post-purchase
behavior. The premium rice the respondents most like is the price of Rp. 12,583-
12,800 / Kg, Fragrance, Fragrant Kepenenan, Broken Grains a little (<5%),
Packaging 10Kg. The highest relative importance value of respondents of
premium rice is broken grains (26,794%) followed by packaging (26,266%),
kepulenan (19,685%) and aroma (16,849%) and finally the price of rice
(10,406%).

Keywords: Consumer Behavior, Consumer Preference, Premium Rice.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Beras merupakan salah satu komoditas pangan di Indonesia. Hal ini
mengingat hampir seluruh masyarakat Indonesia mengkonsumsi beras sebagali
makanan pokoknya. Saat ini lebih dari 90 persen penduduk Indonesia
mengkonsumsi beras sebagai makanan pokok itu sebabnya Indonesia merupakan
konsumen pangan dengan bahan pangan beras terbesar. Selain itu, beras sangat
berpengaruh bagi perekonomian Indonesia karena lebih dari 60 persen penduduk
Indonesia berprofesi sebagai petani penghasil beras. Dengan demikian beras tidak
hanya dibutuhkan untuk dikonsumsi tetapi juga merupakan sumber pendapatan
dan penyerapan tenaga kerja (Utomo, 2001).

Mayoritas penduduk Indonesia mengonsumsi beras sebagai makanan
pokok utama sehingga memiliki ketergantungan yang tinggi dalam mengonsumsi
beras. Berdasarkan informasi dari Badan Pusat Statistik (BPS), mengenai jumlah
Rata-Rata Konsumsi per Kapita Seminggu Beberapa Macam Bahan Makanan
Penting di Indonesia pada Tahun 2017, jumlah rata-rata konsumsi per kapita beras
sebesar 1,571 Kg per kapita setiap minggunya. Jumlah ini merupakan jumlah
tertinggi setelah komoditas jagung, ketela dan makanan penting lain. Mengingat
beras merupakan bahan pangan pokok utama yang dikonsumsi sehari-hari oleh
masyarakat, salah satunya di Kota Palembang dengan jumlah penduduk di Kota
Palembang terecatat sebesar 1.623.099 jiwa dan daerah dengan tingkat konsumsi
beras tertinggi di Sumatera Selatan (Badan Pusat Statisik, 2017).

Beras merupakan pangan pokok utama masyarakat Indonesia, sehingga
pemerintah selalu menempatkan beras sebagai komoditas yang harus selalu
tersedia secara cukup. Di sisi lain, konsumsi beras telah mengalami pergeseran
dari sekadar beras berkualitas medium (kualitas sedang) menjadi beras premium
(berkualitas tinggi). Dalam memenuhi kebutuhan pokok masyarakat tentu ingin
mendapatkan beras dengan kualitas terbaik. Pemenuhan kualitas yang terbaik agar
dapat memenuhi kebutuhan dan kepuasan konsumen dalam mengkonsumsi beras

yaitu beras premium.
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Beras premium adalah beras dengan kualitas lebih baik dengan syarat
kadar air maksimal 14%, derajat sosoh 95%, beras kepala minimal 85%, butir
patah maksimal 25%, butir menir maksimal 0%, dan benda asing lainnya 0%.
Beras yang baik adalah beras dengan tidak beraroma, tidak berserangga, tidak
kotor atau terdapat beda asing lainnya. Umumnya beras premium memiliki warna
lebih putih dan bening dibandingkan beras medium. Beras premium pada saat
dimasak beras dapat menyerap air dengan baik dan saat dimakan terasa pulen,
serta memiliki mutu gizi yang baik seperti protein, vitamin, dan kadar mineral
(Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian, 2017).

Berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor
57/M-DAG/PER/8/2017 Tentang Harga Eceran tertinggi (HET) telah ditetapkan
kualitas serta harga beras di Sumatera Selatan. Harga Eceran Tertinggi beras di
Provinsi Sumatera Selatan yaitu HET beras medium Rp.9.450/kg dan HET beras
premium yakni Rp.12.800/kg (Menteri Perdagangan RI, 2017). Setiap konsumen
dalam membeli beras mempunyai perilaku yang berbeda antara satu dengan yang
lain. Perbedaan tersebut dapat disebabkan oleh kebiasaan konsumen, keadaan
sosial ekonomi, karakteristik konsumen atau oleh orang lain. Jumlah penduduk
yang besar menjadikan Kota Palembang memiliki beranekaragam jenis penduduk
dan memiliki karakteristik rumah tangga yang bermacam-macam. baik dari usia,
pekerjaan, pendapatan rumah, dan jumlah anggota keluarga. Keragaman yang
terjadipun mengakibatkan adanya perbedaan konsumen dalam mengambil
keputusan untuk membeli beras untuk dikonsumsi yang berkaitan dengan
perilaku konsumen.

Setiap perilaku konsumen memiliki sikap individu yang berbeda, dalam
pengambilan keputusan untuk mengevaluasi tindakan apa yang akan dilakukan
setelah itu. Perilaku konsumen berkaitan dengan cara pertimbangan bagi seorang
konsumen sebelum memutuskan untuk membeli barang atau produk sesuai
kebutuhan atau keinginannya. Perilaku konsumen adalah sebuah tindakan yang
ditunjukan oleh  konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan,
mengevaluasi, dan menghentikan konsumsi, produk,jasa, dan gagasan. Perilaku
konsumen juga menyangkut suatu proses sepanjang waktu sesuai dengan situasi

dan keputusan yang akan diambil kajian perilaku konsumen dapat dijadikan dasar
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untuk menganalisis lingkungan bisnis. Studi perilaku konsumen yang perlu
diketahui oleh pelaku usaha adalah proses pengambilan keputusan dan komponen-
komponen yang mempengaruhi keputusan pembelian karena dapat menjadi
landasan yang penting dalam pemasaran, sehingga dapat membidik pembelian
secara lebih terarah. (Schiffman, 2000).

Perbedaan perilaku setiap konsumen dalam menentukan beras untuk
dikonsumsi, menuntut para produsen untuk menyediakan produk beras yang
sesuai dengan keinginan konsumen, khususnya segmen pasar yang dituju.
Adanya pilihan produk beras saat ini baik berupa harga , kemasan, jenis merek
beras, dan hal lainya yang menjadi pertimbangan konsumen. Informasi mengenai
prefrensi konsumen terhadap beras ini akan sangat bermanfaat bagi produsen dan
pedagang beras untuk menyediakan beras yang sesuai dengan Kkeinginan
konsumen. Selain itu, informasi ini juga berguna untuk meningkatkan kepuasan
konsumen melalui perbaikan-perbaikan atribut mutu yang ada agar kinerja produk
yang dinilai konsumen masih kurang memuaskan dapat ditingkatkan lagi. Dari
sisi konsumen, konsumen akan terpuaskan apabila beras yang tersedia sesuai
dengan harapan konsumen (Nafiah, 2015). Beras sebagai makanan pokok utama
tersedia diseluruh pasar baik pasar modern, pasar tradisional, swalayan, dan kios
beras. Persebaran tempat pembelian beras ini dikarenakan hampir setiap lapisan
masyarakat membutuhkan beras. Salah satunya di pasar modern, pasar modern
menjadi salah satu saasran pemasaran beras ada banyak aneka ragam pilihan
merek dan jenis beras premium di pasar modern.

Pasar Modern adalah suatu pasar dimana pembeli dan penjualnya tidak
melakukan transaksi secara langsung Pembeli hanya melihat label harga pada
suatu kemasan produk dan pembelianya dilayani secara mandiri oleh pramuniaga
(Hutabarat,2009). Pasar Modern yang berkembangan pesat di kota Palembang
memberikan alternatif konsumen berbelanja di pasar modern yang lebih nyaman
dan terorganisir dengan baik dikelola dengan manajemen modern, umumnya
terdapat di kawasan perkotaan, sebagai penyedia barang dan jasa dengan mutu
dan pelayanan yang biak kepada konsumen (Sinaga,2006). Pasar Modern
memiliki peluang tempat untuk konsumen memperoleh dan membeli beras

premium dengan kualitas dan mutu terbaik dengan berbagai macam merek,
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kemasan dan harga yang beranekaragam adanya promosi yang menjadi kesukaan
konsumen informasi yang tercantum pada lebel kemasan mengenai jenis/varietas
beras serta apa saja yang terkandung/komposisi dalam beras tersebut yang
memudahkan konsumen dalam memilih dan dalam berbelanja di Pasar Modern.

Pasar Modern menyediakan jenis kualitas beras premium yang dengan
berbagai jenis dan merek beras premium serta penataan akan produk yang
ditawarkan pun lengkap, ada bantuan pramuniaga memberikan pelayanan yang
baik, fasilitas yang nyaman dan aman. Perkembangan pasar modern memberikan
alternatif yang lebih banyak bagi konsumen untuk memilih tempat berbelanja
guna memenuhi kebutuhanya ini yang membuat pasar modern unggul sari pasar
lainya.

Konsumen menginginkan beras sesuai dengan preferensinya, dalam
melakukan pembelian beras, konsumen akan selalu memperhatikan atribut-atribut
yang melekat pada beras. Adanya jenis kualitas beras premium yang beredar
dipasaran mengakibatkan tercukupinya kebutuhan konsumsi dasar oleh
masyarakat. Kebiasaan perilaku masyarakat yang berbeda-beda mengkonsumsi
beras premium menunjukkan bahwa masyarakat Kota Palembang menyukai beras
sesuai dengan selera masing-masing. Maka dari itu perlu diketahui bagaimana
karakteristik konsumen, proses pengambilan keputusan pembelian beras serta
melihat preferensi atribut dari beras tersebut.

Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai perilaku konsumen terhadap keputusan dalam pembelian

beras premium di Pasar Modern Kota Palembang.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka permasalahan yang
akan diteliti adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana karakteristik konsumen yang membeli beras premium di pasar
modern Kota Palembang?
2. Bagaimana karakteristik pasar dalam pengadaan beras premium di pasar
modern Kota Palembang?
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3. Bagaimana proses pengambilan keputusan pembelian beras premium di pasar

modern Kota Palembang?

4. Bagaimana preferensi konsumen terhadap atribut beras premium di pasar

modern Kota Palembang?

1.3. Tujuan dan Kegunaan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian yang akan dilakukan sebagai berikut :

1.

Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang membeli beras premium di
pasar modern Kota Palembang.

Mendeskripsikan karakteristik pasar modern sebagai lokasi penelitian beras
premium di pasar modern Kota Palembang.

Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan dalam pembelian beras
premium di pasar modern Kota Palembang.

Menganalisis preferensi konsumen terhadap atribut beras premium di pasar
modern Kota Palembang.

Berdasarkan tujuan di atas, penulis berharap penelitian ini dapat

memberikan manfaat sebagai berikut :

1.

Diharapkan dapat memberikan informasi dan gambaran kepada semua pihak
terkait dengan perilaku konsumen.

Diharapkan dapat menjadi referensi bagi pembaca dan peneliti lain yang
berminat untuk melakukan penelitian serupa.

Bagi Penulis dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta sebagai

syarat untuk penyelesaian studi.
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