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ABSTRAK 

Iklan adalah pesan yang berisi suatu ide atau gagasan tentang produk, jasa, atau 

informasi yang ingin ditayangkan bersifat mempengaruhi dan mendorong orang 

untuk melakukan sebuah tindakan sesuai yang dikatakan dalam pesan tersebut. 

Memasang suatu iklan harus memikirkan media yang tepat untuk beriklan supaya 

tepat sasaran. Pemanfaatan media luar ruang pada transportasi umum menjadi nilai 

lebih dalam menjadikan media iklan karena banyak dilihat orang, walaupun 

jangkauan wilayahnya tidak seluas jangkauan televisi, radio, ataupun media sosial. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui efektivitas transit advertising pada pengguna 

krl di stasiun bekasi. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif 

kuantitatif dan eksplanatif. Teori yang digunakan adalah teori efektivitas media luar 

ruang menurut Kasali. Sumber data penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Sampel dari penelitian ini berjumlah 68 yaitu 34 pengguna komuter dan 

34 non komuter. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dianalisis sesuai teori 

efektivitas media luar ruang dapat disimpulkan bahwa KRL efektif sebagai media 

iklan dengan perolehan skor total 5323 dari skor maksimum 6800 dengan 

presentase 78%. Hasil analisis eksplanatif berdasarkan uji T Mann-Whitney didapat 

hasil nilai asymptotic signifikasi 0,370, yang artinya nilai lebih besar dari 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa H0 diterima, maka tidak terdapat perbedaan 

efektivitas transit advertising antara komuter dan non komuter krl di stasiun Bekasi. 

Kata Kunci: Efektivitas, Media Iklan, Transit, KRL 
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ABSTRACT 

Advertisement is a message that contains an idea or idea about a product, service, or 

information that wants to be displayed that is influencing and encouraging people to take 
an action according to what is said in the message. Placing an ad must think about the 

right media to advertise so that it is right on target. The use of outdoor media in public 

transportation is of added value in making advertising media because many people see 
it, even though the area is not as wide as television, radio, or social media. This study 

aims to determine the effectiveness of transit advertising on KRL users at Bekasi stations. 
This research uses quantitative and explanative descriptive analysis methods. The theory 

used is the theory of the effectiveness of outdoor media according to Kasali. The data 

sources of this research are primary data and secondary data. The sample of this study 
amounted to 68, namely 34 commuting users and 34 non-commuting. Based on the 

research results that have been analyzed according to the theory of outdoor media 
effectiveness, it can be concluded that KRL is effective as an advertising medium with a 

total score of 5323 from a maximum score of 6800 with a percentage of 78%. The results 

of the explanatory analysis based on the Mann-Whitney T test obtained the asymptotic 
significance value of 0.370, which means the value is greater than 0.05. So it can be 

concluded that H0 is accepted, so there is no difference in the effectiveness of transit 
advertising between commuters and non-commuting KRL at Bekasi stations. 

Keywords: Effectiveness, Advertising Media, Transit, Commuterline 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Periklanan adalah komunikasi publik yang menjadi alat pemasaran yang kuat, 

elemen dari sistem ekonomi, sumber pendanaan media massa, seni, alat manejemen 

bisnis, dan sumber lapangan pekerjaan (K, 2017). Sumber kehidupan dari 

periklanan adalah sebuah kreativitas. Ide-ide kecil sangat dibutuhkan sehingga 

merek awalnya yang tidak dikenal, menggunakan kreativitas sebuah produk akan 

tumbuh menjadi populer apabila hal tersebut diolah secara baik. Namun, campaigns 

atau periklanan kreatif yang sangat berpengaruh, jarang terjadi sebab proses 

pengembangan periklanan yang kreatif itu rumit. Menghasilkan ide yang kreatif 

membutuhkan individu yang memiliki kemampuan asosiatif yang luar biasa. Proses 

berpikir kreatif harus dibantu oleh pemahaman yang baik perihal merek, audiens, 

media, serta kondisi pasar. Akan tetapi pengetahuan ini harus saling melengkapi, 

bukannya malah merusak proses-proses tersebut (Kilgour, 2020).  

Awalnya iklan sendiri memiliki nama ad-vere dari Bahasa Latin yang artinya 

melemparkan suatu gagasan atau ide kepada orang lain. Iklan adalah pesan yang 

berisi suatu ide atau gagasan tentang produk, jasa, atau informasi yang ingin 

ditayangkan bersifat mempengaruhi dan mendorong orang untuk melakukan 

sebuah tindakan sesuai yang dikatakan dalam pesan tersebut. Kotler (2002) 

mengartikan periklanan merupakan sebuah bentuk penyampaian dimana 

dilakukannya sebuah promosi ide/gagasan mengenai produk atau jasa secara 

nonpersonal oleh lembaga tertentu yang membutuhkan pembayaran. Sementara 

Soenarto (2004) dalam (Jaiz, 2013) mengatakan bahwa periklanan adalah kegiatan 

penyebaran, baik informasi yang mengandung suatu gagasan, barang atau jasa, 

tujuannya untuk membujuk agar masyarakat berfikir, bersikap, serta bertindak 

sesuai dengan keinginan dari pengiklan. Iklan adalah komunikasi komersial dan 

non personal yang didistribusikan kepada khalayak atau sasaran oleh organisasi 
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atau perusahaan (produk) melalui medium seperti televisi, radio, koran, majalah, 

surat langsung, papan reklame ruang luar, atau angkutan umum Lee (2004). 

 Iklan dapat dilihat dari berbagai perspektif, apabila dilihat dari sisi komunikasi 

pemasaran, iklan merupakan alat untuk menjual suatu produk atau jasa. Kesadaran 

akan produk (awareness) dapat dibangun dengan menaikkan intensitas iklan yang 

semakin tinggi. Karena itu perusahaan bersaing untuk mengiklankan produknya 

dengan strategi pemasaran yang tepat. 

Dalam memasang suatu iklan tentu harus memikirkan tempat atau media yang 

tepat untuk beriklan supaya tepat sasaran. Sebetulnya pemilihan media yang efektif 

untuk dijadikan media iklan ini sedikit lebih sulit karena banyak yang harus di 

pertimbangkan di dalamnya. Saat ini media iklan sudah bertambah seiring 

berkembangnya teknologi yang semakin canggih karena strategi pasar semakin 

berkembang dan inovatif.  Saat ini memasang iklan dapat dilakukan di media digital 

seperti website dan media sosial instagram, twitter, facebook, youtube, dan tiktok. 

Pada masa sebelumnya, dimana zaman belum serba digital orang menggunakan 

berbagai media tradisional seperti media massa seperti televisi, radio, majalah, dan 

lain-lain untuk memasang iklan baik tentang campaign atau tentang suatu produk 

atau jasa dari suatu perusahaan. Media massa merupakan sarana komunikasi yang 

efektif untuk seseorang atau kelompok untuk menyampaikan informasi yang berisi 

suatu pesan guna mencapai tujuan salah satunya tujuan iklan itu sendiri. Perusahaan 

atau lembaga memasang iklan untuk mencapai tujuannya baik untuk bisnis atau 

edukasi maka ia harus memasang iklan semenarik mungkin agar masyarakat 

tertarik serta dapat memahami pesan yang terkandung didalamnya.   

 Tapi disamping itu ada media iklan luar ruang yang eksistensinya di dunia 

periklanan cukup diminati, tetapi jarang diteliti karena masyarakat masih sering 

melihat bahwa iklan itu biasanya di media massa dan media sosial. Menurut 

Mulyana (2011) menyatakan bahwa iklan media luar ruang adalah iklan yang 

penempatannya berada di luar ruangan. Sedangkan menurut Moriarty, et all (2011) 

media adalah segala sesuatu yang dapat menyampaikan pesan dari komunikator ke 
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komunikan, dan ruang luar yang berada di luar rumah (outdoor) adalah tempat 

dimana informasi ditempatkan. Jenis-jenis iklan media luar ruang pun berbeda-

beda, yaitu papan billboard, baliho, spanduk, reklame kios, transit advertising, 

fasilitas jalan, dan lain-lain. 

 Pemanfaatan media luar ruang yang selalu dilewati banyak orang yang 

terdapat kerumunan menjadi nilai lebih dalam menjadikan media iklan karena 

banyak dilihat orang, namun walaupun seperti itu jangkauan wilayahnya tidak 

seluas jangkauan televisi, radio, ataupun media social. Saat ini transit advertising 

dapat membuat berbagai perusahaan beralih mengiklankan produk atau jasanya 

pada media tersebut. Iklan transit atau transit advertising adalah sumber dari 

promosi produk, jasa, atau ide yang terdiri dari poster yang ditempatkan di dalam 

atau atas kendaraan seperti bus, mobil, dan kereta api dan juga di tempat transit 

seperti halte bus, stasiun, dan bandara (K, 2017). Iklan transit pada bus dapat 

menawarkan pengiklan dengan finansial yang efesien dengan target audiens massal 

dengan pesan yang konsisten. Karena pergerakannya orang-orang akan terpaksa 

melihat iklan tersebut dan tentu akan mengingatnya (K, 2017). Jika dibandingkan 

dengan media periklanan lain seperti tv, radio, koran, atau yang lainnya, media 

periklanan transit lebih banyak menawarkan kelebihan pada pengiklan dimana 

pengiklan dapat memasang iklan dengan biaya murah, tetapi memiliki dampak 

besar daripada media lainnya. 

Pada penilitian kali ini penulis tidak meneliti seluruh media dari transit 

advertising sendiri. Memang banyak sekali jenisnya seperti bus, mobil, transjakarta, 

damri, pesawat terbang, kereta bawah tanah, dan lainnya namun penulis hanya 

mengambil salah satu objek transit advertising yaitu KRL (Kereta Rel Listrik) yang 

berada di Stasiun Bekasi Jawa Barat. Kereta Rel Listrik Jabodetabek adalah 

transportasi umum yang memiliki rute Jakarta-Bogor-Depok-Bekasi ini merupakan 

kereta yang menggunakan tenaga listrik untuk mengoperasikannya. Transportasi 

umum ini sudah cukup lama beroperasi di Bekasi, dari sekitar tahun 2008 sampai 
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sekarang. Transportasi tersebut merupakan kendaraan umum yang masih banyak 

digunakan sampai saat ini. Secara demografis dari mulai pekerja, pelajar, hingga 

pedagang menggunakan transportasi ini dari berbagai jenis kelamin dan juga usia.  

 

 Gambar 1.1 Komuter Jabodetabek menurut umur dan jenis kelamin 

 Sumber: (Statistik, 2019)   
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 Gambar 1.2 Komuter Jabodetabek menurut tempat tinggal dan jenis kelamin 

 Sumber: (Statistik, 2019) 

   Dari data diatas dimana penumpang kereta Kota Bekasi berdasarkan jenis 

kelamin yaitu laki-laki dan perempuan secara keseluruhan berjumlah 373.125 ribu. 

Untuk jenis kelamin laki-laki lebih banyak dibanding perempuan yaitu sebesar 

247.306 sedangkan yang perempuan 125.819. Penumpang laki-laki Bekasi terbesar 

keempat dari kota-kota lainnya seperti Kab.Bogor, Depok, dan Jakarta Timur. 
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Gambar 1.3 Data Statistik Komuter Jabodetabek 2019   

Sumber: (Statistik, 2019)   

  Untuk data penumpang menurut tingkat pendidikan yang ditamatkan pada 

orang yang tinggal di Bekasi dimana paling tinggi yaitu tamatan SMA dengan 

jumlah 176.561 ribu, paling tinggi kedua yaitu tamatan S1 dengan jumlah 104.556 

ribu, dan jumlah penumpang terendah dengan tingkat tertinggi yaitu S2/S3 sebesar 

6.858 ribu. Dapat disimpulkan bahwa jumlah penumpang sangat beragam di Kota 

Bekasi namun mayoritas penumpangnya lebih banyak lulusan SMA dan S1. 

Lalu setelah membahas penumpang secara demografis, penumpang dalam 

kereta sendiri terbagi menjadi dua yaitu komuter dan non komuter. Dimana komuter 

sendiri merupakan orang-orang yang bepergian dari kotanya ke kota lain untuk 

bekerja, sekolah, atau lainnya dan kembali lagi ke kota asalnya setiap hari. Non 

komuter sendiri merupakan orang yang tidak setiap hari bepergian keluar kota 

untuk beraktivitas. 
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Gambar 1.4 Data Statistik Komuter Jabodetabek 2019   

Sumber: (Statistik, 2019)  

  Dari data pada gambar di atas yang didapatkan melalui badan statistik pusat 

mengenai data statistik jabodetabek tahun 2019 dapat dilihat bahwa orang-orang 

yang tinggal di Bekasi untuk status komuternya berjumlah 373.125 ribu dan untuk 

status komuternya berjumlah 2.091.049 juta, lalu untuk penumpang keseluruhan 

dengan umur 5 tahun ke atas berjumlah 2.464.174 juta. Dari data tersebut terlihat 

bahwa penumpang yang berasal dari Kota Bekasi sangat banyak dibanding 

beberapa kota lainnya seperti Jakarta Utara, Tangerang, dan Kota Bogor. Dapat 

disimpulkan bahwa penduduk Bekasi masih banyak yang memanfaatkan 

transportasi umum yaitu kereta sebagai kendaraan untuk bepergian kemana-mana.   

  Terlebih masyarakat Kota Bekasi merupakan kota yang mobilitasnya tinggi 

dimana masyarakat disini banyak menghabiskan waktu di luar rumah untuk 

berangkat dan pergi beraktivitas karena kota ini merupakan kota metropolitan dan 

banyak kantor serta pabrik industri. Apabila jumlah penumpang tersebut dikaitkan 

dengan transit advertising pada kereta atau KRL, maka dapat disimpulkan bahwa 

transit advertising pada kereta efektif karena dilihat oleh penumpang dengan jumlah 

2 juta ke atas dengan rentang waktu setiap hari. Tentu iklan apabila ditempatkan di 
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media tersebut akan efektif dan keberhasilannya tercapai sesuai tujuan iklan 

tersebut. 

 

Gambar 1.5 Traffic Insight February 2021 

Sumber: (StickEarn, StickTrain : Media Iklan di KRL, 2021) 

  Lalu baru-baru ini terdapat kenaikan jumlah penumpang sebesar 30% dari 

rute Cikarang (Kab.Bekasi)-Jakarta tahun 2021, data terbaru di atas didapatkan 

melalui stickearn, hal tersebut memperkuat iklan dipasang pada kereta akan 

semakin efektif karena semakin banyak yang melihat. Bagi pengiklan yang ingin 

mengiklankan iklannya dengan target kerumunan atau orang banyak, media ini 

sangat cocok. Tentu hal ini merupakan keuntungan bagi pengiklan untuk memasang 

iklan di kereta karena terdapat banyak audiens dengan berbagai tipe yaitu 

penumpang, pedagang, pelajar, pekerja, dan keluarga. Dengan banyaknya tipe 

audiens maka iklan yang dipasang di kereta akan efektif serta memiliki posisi yang 

pas jika ingin beriklan. Penumpang dari berbagai usia tentu akan melihat-melihat 

iklan yang terpasang saat menunggu keretanya sampai ke tujuan atau saat ia 

menunggu kereta tujuannya datang. Banyaknya penumpang memungkinkan iklan 
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terlihat oleh banyak orang sekaligus. Iklan yang eye-catching dapat menarik 

perhatian penumpang secara cepat.  

 

Gambar 1.6 Transit Advertising pada Kereta Rel Listrik 

 Sumber: (Reklame, 2019) 

Riset tahun 2016 dari Brand and Marketing Institute (BMI) Research 

menunjukkan bahwa iklan pada media online atau media massa lain jika 

dibandingkan dengan iklan pada media luar ruang, ternyata iklan pada media luar 

ruang lebih banyak dilihat daripada kedua media tersebut (Adiana Kamilia, Sylvie 

Nurfebiaraning, 2018). Dilihat dari berbagai data penelitian yang didapatkan dapat 

disimpulkan bahwa iklan yang ada di kereta lebih sering dilihat dan diperhatikan 

ketimbang iklan pada transportasi umum lain. Dapat disimpulkan iklan transit yang 

terpasang di tengah-tengah keramaian dapat dikatakan efektif, karena itu untuk 

membuktikan apakah benar efektif penulis meneliti mengenai efektivitas transit 

advertising KRL (Kereta Rel Listrik) Pada Pengguna KRL di Stasiun Bekasi.  

 Selain melihat sisi efektivitas KRL sebagai media iklan, penulis juga meneliti 

efektivitas KRL sebagai media iklan pada non komuter dan komuter karena dari 

dua jenis penumpang tersebut pasti terdapat perbedaan efektivitas di antara 

keduanya. Yang mana belum tentu iklan efektif pada non komuter karena hanya 
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sekali atau hari-hari tertentu saja naik kereta, berbeda dengan pengguna tetap atau 

komuter yang tiap hari naik kereta. Oleh karena itu intensitas non komuter bertemu 

iklan lebih rendah sehingga efektivitas dari media tersebut kurang berhasil tetapi 

pada komuter efektivitas media tersebut berhasil, karena intensitas komuter 

bertemu iklan sangat tinggi. Untuk membuktikan hal tersebut maka dari itu harus 

dilakukannya penelitian terhadap hal tersebut. Adapun secara keseluruhan 

penelitian penulis dilakukan dengan alasan sebagai berikut.  

1. Media iklan beragam ada media tradisional dan media digital. Media tradisional 

mencakup iklan pada media massa seperti televisi, radio, media cetak, dan 

media iklan luar ruang. Lalu media digital mencakup iklan yang disajikan 

online seperti iklan pada media sosial yaitu youtube, facebook, Instagram, 

tiktok, dan sebagainya. Saat ini media iklan yang dirasa efektif yaitu media 

social karena masyarakat saat ini pasti seluruhnya melihat media sosial karena 

orang saat ini lebih banyak menghabiskan waktu di dunia internet. Namun, 

disamping itu iklan pada media luar ruang seperti transit advertising mulai 

banyak dilakukan oleh banyak perusahaan. Dengan alasan biaya yang murah 

dan efesien, iklan ini dapat dijangkau orang banyak setiap harinya karena iklan 

ini bergerak dan berada di tengah-tengah tempat yang selalu banyak orang 

berkerumun. Oleh karena itu penulis ingin melakukan riset terhadap efektivitas 

transit advertising pada pengguna KRL di Stasiun Bekasi untuk mengetahui 

apakah biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan sudah efektif untuk sebuah 

iklan. 

2. Adanya kebaruan dalam studi efektivitas iklan transit karena studi yang ada 

selama ini lebih banyak menekankan studi pada penelitian iklan di media social 

ataupun media massa. 

3. Pemilihan objek yaitu KRL Stasiun Bekasi dibandingkan transportasi lain yaitu 

karena kereta merupakan moda transportasi umum yang masih menjadi pilihan 

kendaraan masyarakat untuk bepergian. Beribu-ribu bahkan beratus-ratus ribu 

penumpang setiap bulannya melakukan perjalanan ke setiap daerah. Tentu 
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volume populasi ini sangat banyak dan beragam dimana terdapat audiens 

dengan berbagai status penumpang yaitu pedagang, pelajar, guru atau dosen, 

pekerja kantoran maupun pabrik, dan keluarga. Terdapat dua jenis penumpang 

yaitu komuter dan non komuter. Oleh karena itu kedua jenis penumpang ini 

menarik untuk diteliti untuk melihat efektivitas transit advertising pada macam-

macam pengguna KRL tersebut. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana efektivitas transit advertising sebagai media iklan pada pengguna 

KRL di Staisun Bekasi?  

2. Apakah terdapat perbedaan efektvitas transit advertising sebagai media iklan 

pada komuter dan non komuter?  

1.3 Tujuan Penelitian  

 Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas transit 

advertising sebagai media iklan pada pengguna KRL di Staisun Bekasi Bekasi. 

Untuk mengetahui adakah perbedaan efektivitas transit advertising pada komuter 

dengan non komuter. 

1.4  Manfaat Penelitian   

 Untuk menambah wawasan dan pengetahuan sesama mahasiswa komunikasi 

mengenai efektivitas transit advertising. Sementara itu manfaat penelitian ini:   
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1.4.1 Manfaat Teoritis  

        Penelitian ini dapat memberikan informasi ataupun pembuktian ilmiah secara 

mendalam mengenai efektivitas media iklan luar ruang yaitu transit advertising 

pada pengguna KRL di Stasiun Bekasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Manfaat bagi perusahaan atau instansi  

  Memberikan acuan serta referensi kepada pengusaha atau pemasang iklan 

dalam memilih media iklan yang tepat dan efektif untuk produknya agar produk 

atau jasa yang dipromosikan atau diiklankan dapat terkenal serta tercapainya tujuan 

dari pengiklan tersebut.  

b. Manfaat bagi civitas akademika  

  Menambah referensi bacaan atau pustaka pada mahasiswa ilmu komunikasi 

FISIP Unsri yang dapat dibaca serta diakses untuk kepentingan pendidikan atau 

penelitian lebih lanjut pada bidang periklanan. Serta dapat menjadi acuan apabila 

ada yang ingin sama-sama meneliti mengenai topik yang sama yaitu media iklan 

luar ruang, tetapi pada jenis lainnya selain transit advertising. 
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