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“Allahumma laa sahla illa maa ja’altahu sahlaa, wa anta taj’alul hazna idza

syi’ta sahlaa”

“Ya Allah, Nothing is easy except what You have made easy. If You wish, You can
make the difficult easy”

Artinya: Ya Allah, tidak ada kemudahan kecuali yang Engkau buat mudah. Dan
engkau menjadikan kesedihan (kesulitan), jika Engkau kehendaki pasti akan

menjadi mudah.
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ABSTRAK

Kegiatan Employer Branding menyajikan konsep yang berbeda
dibandingkan dengan kegiatan branding lainnya, yang mana dalam kegiatan
Employer Branding perusahaan akan melakukan melakukan promosi secara halus
guna membentuk persepsi para pencari kerja bahwa perusahaan tersebut memiliki
citra yang baik dan menjadi tempat kerja yang ideal bagi mereka. Oleh sebab itu,
penelitian ini mengangkat permasalahan pengaruh Employer Branding pada
pembentukan Citra Perusahaan PT. Paragon Technology and Innovation melalui
media sosial Instagram @Growatparagon. Penelitian ini menggunakan metode
analisis isi kuantitatif dengan teknik deskriptif eksplanatif. Adapun teori yang
digunakan dalam penelitian ini ialah teori Employer Branding oleh Pierre Berthon
dan teori Citra Perusahaan oleh Handi Irawan. Data penelitian ini diperoleh dari
hasil pengisian coding sheet oleh 2 coder. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan
bahwa Development Value memperoleh pencapaian terbesar dalam variabel
Employer Branding dengan total persentase 83,6% dan dimensi Attractiveness
memperoleh pencapaian terbesar pada variabel Citra Perusahaan dengan total
persentase sebesar 93,5%. Terdapat pengaruh yang cukup signifikan antara
Employer Branding terhadap pembentukan Citra Perusahaan PT. Paragon
Technology and Innovation melalui media sosial Instagram @Growatparagon,
dengan persamaan regresi Y = 17,952 + 0,678 X. Adapun nilai yang didapatkan
adalah sebesar 0,734 atau 73,4%. Dimana variabel Employer Branding memiliki
pengaruh sebesar 73,4% terhadap variabel Citra Perusahaan dan 73,4% dan dengan
26,6% sisanya ialah berdasarkan faktor lain.

Kata kunci: Employer Branding, Citra Perusahaan, Analisis Isi, PT. Paragon

Technology and Innovation.
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ABSTRACT

The Employer Branding activities present a different concept compared to
other branding activities which in employer branding activities, the company will
carry out soft selling to create the perception of job seekers that the company has
a good image and it is an ideal workplace for them. Therefore, which raised the
issue of the influence of employer branding on the establishment of the corporate
image of PT. Paragon Technology and Innovation. This research used quantitative
content analysis method with explanative descriptive technique. The theories used
in this research were Employer Branding theory by Pierre Berthon and Corporate
Image theory by Handi Irawan. The data of this research was obtained from the
result of filling out the coding sheet by two coders. Based on the result of the
research, its was found that the Development Value achieved the highest
achievement in the employer Branding variable with a total percentage of 83.6%
and the Attractiveness dimension achieved the highest achievement in the
Corporate Image variable with a total percentage of 93.5%. Then, it was found that
there was a significant influence between employer branding on the establishment
of the corporate image of PT. Paragon Technology and Innovation through social
media Instagram @Growatparagon, with the regression equation Y = 17.952 +
0.678 X. The value obtained was 0.734 or 73.4%, where the employer branding
variable has an influence of 73.4% on the corporate image variable and the
remaining 26.6% was based on other factors.

Keywords: Employer Branding, Corporate Image, Content Analysis, PT.
Paragon Technology and Innovation.
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1.1

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kita semua sepakat bahwa dalam setiap kegiatan yang dilakukan manusia
tidak terlepas dari yang namanya komunikasi. Komunikasi juga memiliki peran
yang cukup penting dalam membentuk sebuah hubungan di berbagai ruang
lingkup kehidupan, seperti instansi pemerintah dengan masyarakatnya atau
perusahaan dengan komunitasnya. Hubungan yang terbentuk secara baik antara
perusahaan dengan komunitas tentunya akan berdampak pada terbentuknya citra
perusahaan yang positif dari publik eksternalnya. Dengan terbentuk dan
melekatnya citra baik sebuah perusahaan akan berdampak pula pada terjalinnya

hubungan yang baik antara perusahaan dengan publik eksternal.

Berbicara mengenai cara untuk mendapatkan citra yang positif dari
publik eksternal tentunya perusahaan memiliki berbagai cara, salah satu nya ialah
melakukan branding kepada publik eksternal yang tentunya akan memiliki

pengaruh dalam perkembangan bisnis perusahaan.

Seiringan dengan perkembangan zaman, Kini perusahaan juga dituntut
untuk dapat berkembang baik dari segi teknologi maupun dari segi sumber daya
manusia yang memiliki potensi serta kemampuan berkualitas. Tidak dipungkiri
bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aspek pendukung
yang sangat berperan penting dalam memberikan kontribusi bagi perkembangan
bisnis suatu perusahaan. Di abad 21 saat ini menjadi era dimana terjadi
persaingan yang cukup ketat untuk mendapatkan sumber daya manusia yang
paling unggul dan potensial (potential talent) yang disebut sebagai fenomena

talent war.

"Fenomena Talent War" secara resmi diluncurkan pada tahun 1998 ketika
McKinsey dan Perusahaannya, sebuah perusahaan konsultan manajemen

terbesar dan paling bergengsi di Amerika, menerbitkan laporan mereka yang
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sekarang terkenal menyatakan bahwa "SDM dengan bakat yang lebih baik layak
untuk diperjuangkan” (Chambers, 1998) dalam (Beechler, 2009)

Namun kini, isu “Talent War” kembali hangat akibat krisis ekonomi
global berlangsung secara dramatis akibat pandemi Covid-19, para pemimpin
bisnis dan manajer sumber daya manusia perusahaan memiliki kekhawatiran
tentang ketatnya persaingan antar perusahaan untuk memperebutkan SDM
berpotensial. Penelitian McKinsey menyimpulkan bahwa SDM perusahaan
yang paling penting selama 20 tahun ke depan ialah orang-orang bisnis yang
cerdas dan canggih yang melek teknologi, cerdik secara global, dan gesit secara
operasional (Beechler, 2009).

Gangguan terhadap aktivitas ekonomi karena kebijakan penguncian
wilayah untuk menahan penyebaran virus Covid-19 telah menyebabkan banyak
perusahaan menutup usaha dan mengalami kebangkrutan yang berdampak pada
pengurangan jumlah pekerja maupun Pemutusan Hubungan Kerja (PHK)
secara besar-besaran. Sepanjang tahun 2020, jumlah pekerja di negara-negara
kawasan Asia dan Pasifik mengalami penurunan. Secara agregat total pekerja
di kawasan Asia dan Pasifik pada tahun 2020 sebesar 1,8 miliar orang. Jumlah
tersebut mengalami penurunan sebesar 3,2 persen dibandingkan tahun 2019
atau mengalami penurunan jumlah pekerja sebanyak 61,8 juta pekerja (Fiskal
Kemenkeu, 2021). Hal tersebut juga menjadi salah satu pemicu terbentuknya
fenomena “Talent War” yang saat ini sedang diperangi oleh berbagai

perusahaan di seluruh dunia.

Talent war menyebabkan perusahaan dan start up kini saling berlomba-
lomba dan berupaya untuk mendapatkan sekaligus mempertahankan sumber
daya manusia mereka. Maraknya fenomena talent war tentunya berdampak pada
perusahaan untuk bersaing dan memastikan status sebagai perusahaan terbaik
sebagai tempat bekerja. Hal tersebut tentunya akan berimplikasi pada dua hal
penting, yakni dari sisi eksternal perusahaan atau dari perspektif calon kandidat

karyawan, sekaligus di sisi yang lain berasal dari sisi internal perusahaan atau
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sudut pandang karyawan yang sedang bekerja di perusahaan tersebut. Jika
ditinjau dari sisi eksternal, calon karyawan di pasar tenaga kerja perlu untuk
diyakinkan dengan upaya menyajikan citra-citra baik perusahaan sebagai salah
satu tempat kerja yang baik untuk dapat menarik dan menciptakan minat calon
karyawan agar dapat bergabung dengan perusahaan.

Dalam beberapa literatur diuraikan bahwa Employer Branding menjadi
kunci dalam menjawab tantangan perusahaan yang berkembang menjadi tempat
kerja pilihan. Employer Branding tidak hanya memiliki peran untuk menarik,
mempertahankan, dan mengembangkan sumber daya manusia yang dibutuhkan
oleh perusahaan, tetapi juga memiliki peran untuk mengkomunikasikan proposisi
nilai karyawan yang digambarkan sebagai serangkaian atribut fungsional,
emosional, dan simbolik yang ditujukan untuk membentuk citra perusahaan

(corporate image) (Sousa et al, 2016) dalam (Bening Karilla Kinasih, 2019)

Mendefinisikan proposisi nilai karyawan menjadi penting agar
perusahaan dapat mempertahankan citranya dalam jangka panjang (Barrow &
Mosley, 2005). Proposisi nilai karyawan ini dapat menjadi pedoman bagi
Employer Branding untuk melakukan kegiatan pemasarannya serta menjadi nilai
yang unik bagi perusahaan dalam upayanya menarik calon karyawan. Dalam
praktiknya, masih terdapat beberapa kesalahan yang dilakukan oleh perusahaan
dalam mendefinisikan proposisi nilai karyawannya dan menginternalisasikannya

ke dalam aktivitas Employer Branding.

Proposisi nilai karyawan merupakan salah satu konteks utama yang dapat
digunakan oleh Employer Branding dalam memperkuat citra perusahaan sebagai
tempat kerja. Dalam bukunya yang berjudul Employer Branding: When HR Is
The New Marketing (Amelia, 2018) menjelaskan bahwa Employer Branding
merupakan upaya yang digunakan perusahaan untuk memposisikan diri sebagai

tempat kerja yang dicari oleh para pencari kerja (Bening Karilla Kinasih, 2019).
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Realitas tersebutlah menjadi salah satu faktor mengapa pentingnya
program Employer Branding bagi perusahaan yang dapat diwujudkan melalui
program-program pelatihan kepada publik eksternal yang nantinya akan menjadi
potential talent bagi perusahaan. Kegiatan Employer Branding menyajikan
konsep yang berbeda dibandingkan dengan kegiatan branding lainnya, yang
mana pada pelaksanaan kegiatan Employer Branding perusahaan akan
melakukan melakukan soft selling atau melakukan promosi secara halus guna
membentuk persepsi para pencari kerja bahwa perusahaan tersebut memiliki citra
yang baik dan menjadi tempat kerja yang ideal bagi mereka. Salah satu wujud
program Employer Branding yang dapat bersifat berkelanjutan dalam
memberikan fasilitas kepada publik eksternal perusahaan ialah Program
Leadership Development yang biasanya difasilitasi untuk anak muda sebagai

penerus bangsa ini.

Posisi anak muda dalam program pengembangan kepemimpinan
(Leadership Development Program) yakni sebagai bagian dari publik eksternal
perusahaan yang dianggap strategi untuk dapat berpartisipasi dengan
dukungannya untuk eksistensi perusahaan di tengah-tengah masyarakat.
Perusahaan yang sudah mulai menerapkan program employer branding tidak
hanya mendapatkan data-data calon kadidat yang berpotensial, tetapi juga dapat
membentuk citra perusahaan menjadi lebih baik lagi sebagai sosok perusahaan
yang sangat layak untuk dapat dijadikan sebagai tempat bekerja kalangan

milenial dan gen Z.

Program Employer Branding dengan menciptakan konsep Leadership
Development Program tentunya akan lebih mengutamakan pembangunan sosial
dan pembangunan kapasitas pada anak muda, sehingga akan berdampak dengan
kegiatan mengeksplorasi potensi anak muda yang akan menjadi modal sosial
utama perusahaan dan negara agar dapat maju dan berkembang. Tak hanya itu,
program ini juga dapat mewujudkan peluang-peluang baru khususnya pada

bidang sosial-ekonomi masyarakat, memperoleh sumber daya tenaga kerja
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dengan kualifikasi yang hendak dicari oleh perusahaan, serta program ini juga
dapat sekaligus menciptakan citra sebagai perusahaan yang peduli akan aspek-
aspek sosial-ekonomi masyarakat. Dengan demikian, konsep employer branding
mencakup semua upaya organisasi yang ditujukan untuk karyawan yang ada dan
potensial, yang tujuannya adalah untuk menciptakan citra yang menarik dari

pemberi kerja dan mendukung tujuan bisnis strategis mereka (Bellou, 2015).

Selain dapat menciptakan citra perusahaan yang baik, perusahaan juga
akan mendapatkan rasa kepercayaan yang tumbuh dari para kandidat potensial
yang nantinya akan menjadi penerus bagi perusahaan karena telah memfasilitasi
program pengembangan Leadership Development pada anak muda. Yang
kemudian akan berdampak pada terciptanya sense of belonging (rasa memiliki)
yang lambat laun dimiliki oleh anak muda yang merasakan bahwa perusahaan
tersebut memberikan sesuatu yang bermanfaat bagi mereka melalui program

pengembangan kepemimpinan ini.

Salah satu perusahaan yang telah melakukan program Leadership
Development adalah PT. Paragon Technology and Innovation. PT Paragon
Technology and Innovation merupakan salah satu perusahaan manufaktur
kosmetik nasional terbesar di Indonesia dan pemegang beberapa merek-merek
unggulan seperti Wardah, Make Over, Emina, IX, dan Putri. Selain menjadi
perusahaan manufaktur nasional terbesar di bidang kosmetik, PT. Paragon
Technology and Innovation juga melahirkan brand-brand dengan citra yang

dikenal baik oleh masyarakat.

Kemudian baru-baru ini, Paragon terpilih menjadi salah satu juri pada
MMA SMARTIES Awards Indonesia 2021 pada 23 Juni 2021. Mobile Marketing
Association (MMA) merupakan sebuah asosiasi pemasaran seluler perdagangan
nirlaba global terkemuka di dunia yang terdiri dari lebih dari 800 perusahaan
anggota, dari hampir 50 negara di seluruh dunia. Misi MMA itu sendiri yakni

untuk mempercepat transformasi dan inovasi pemasaran melalui seluler,
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mendorong pertumbuhan bisnis dengan keterlibatan konsumen yang lebih dekat
dan lebih kuat.

MMA

#TakeHomePride

ANNOUNCING

o (Jor Fstoomed.
JURY PANEL

1A> -

...
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= A4 \ s
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Gambar 1.1
MMA SMARTIES Awards Indonesia Jury 2021
Sumber: (Global, 2021)

Tahun ini HR Paragon juga mengikuti kompetisi ini dan mendapatkan
pencapaian yang luar biasa di tiga kategori: Learning & Development,
Knowledge Management, dan Talent Acquisition dalam kompetisi tahunan dari
SWA HR Excellence Award. HR Paragon dari ketiga kategori tersebut melibatkan
divisi-divisi HR seperti Paragon University, Organization Development, People
Development, Talent Acquisition dan Employer Branding. HR Paragon
mempresentasikan ke-3 kategori tersebut kepada juri dan mendapatkan

penghargaan dengan nilai AA (Very Good).
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Gambar 1. 2
HR Paragon Achievement in SWA HR Excellence Award

Sumber: www.instagram.com/growatparagon (diakses pada 7 Oktober 2021)

Tidak cukup sampai situ, Paragon juga mendapatkan penghargaan Top
9 Indonesia Best Business Transformation 2021 versi SWA, dengan skor total
86,10. Transformasi yang dilakukan berupa digital transformation in pandemic

era untuk membawa consumer experience baru dengan pembelanjaan online.
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Gambar 1. 3
Top 9 Indonesia Best Business Transformation 2021

Sumber: www.instagram.com/growatparagon (diakses pada 7 Oktober 2021)

Tentunya banyak sejarah bagi PT. Paragon Technology and Innovation
dalam membangun citra produk-produknya. Mengutip langsung dari website
resmi PTI www.paragon-innovation.com disebutkan bahwa PTI dengan
pengalaman lebih dari 34 tahun, Paragon telah dinobatkan sebagai salah satu
perusahaan manufaktur kosmetik nasional terbesar di Indonesia dan juga sedang
bersaing di kancah internasional. PT. Paragon Technology and Innovation saat
ini terlihat sangat gencar dalam melakukan program pembangunan bersama anak
muda yang secara tidak langsung tentunya berdampak pada pembentukan citra

perusahaan.

Perusahaan dengan citra perusahaan yang positif di pasar para tenaga
kerja atau job seeker dapat merekrut karyawan yang paling berbakat, sambil
mengeluarkan biaya kerja yang lebih rendah dalam banyak kesempatan
(Grzesiuk K. &., 2018). Perusahaan semacam itu memiliki tingkat pergantian staf
dan ketidakhadiran yang lebih rendah, dan pada saat yang sama tim karyawan
yang lebih berkomitmen dan puas, yang sering diterjemahkan ke hasil keuangan
perusahaan yang lebih baik dan daya saing yang lebih tinggi (Edwards, 2010)
dalam (Grzesiuk K. &., 2018). Menarik kandidat terbaik dengan sukses dapat
dicapai dengan menciptakan citra perusahaan sebagai pemberi kerja yang
menarik dan menggabungkan strategi personel yang tepat dan strategi
komunikasi perusahaan dengan lingkungannya. Salah satu tantangan utama
dalam hal ini adalah branding perusahaan dengan program employer branding

melalui penggunaan media sosial (Grzesiuk K. &., 2018).

Sasaran calon kandidat kontemporer selalu hadir di media sosial.
Golongan Milenials khususnya cenderung tetap berhubungan satu sama lain

terus-menerus (Alniacik, 2012). Mereka berbagi informasi terutama melalui fitur
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bagikan, suka, foto, atau komentar di banyak situs media sosial. Untuk alasan ini,
kehadiran internet perusahaan serta konten pesan yang diposting di Internet
sangat penting dalam penerapan program employer branding sebagai salah satu
upaya pembentukan citra perusahaan.

Perusahaan di era kontemporer beroperasi dalam lingkungan yang
sangat menuntut. Karena perkembangan pesat teknologi TIK dan
aksesibilitasnya, para pemangku kepentingan memiliki banyak peluang, yang
belum pernah ada sebelumnya, untuk mendapatkan informasi dan berpartisipasi
dalam kehidupan perusahaan. Itulah sebabnya perusahaan mulai gencar terlibat
di media sosial. Keuntungan utama media sosial dalam kaitannya dengan saluran
tradisional komunikasi perusahaan adalah bahwa pengguna menjadi produsen
sekaligus konsumen informasi. Artinya setiap pengguna dapat membuat,
mengedit, dan menyebarkan informasi (Tavleen, 2013) dalam (Grzesiuk K. &.,
2018). Kontak melalui media sosial lebih personal, realistis dan interaktif, serta
hemat biaya dan jangkauan luas, namun kurang terkendali (Kissel & Bittgen,
2015). Bagi perusahaan itu berarti semakin kurang kontrol atas informasi tentang
mereka di dunia maya (Kaplan A. M., 2010). Media sosial juga memainkan peran
penting dalam membangun reputasi para penggunanya. Ada banyak mekanisme
yang mendukung membangun kepercayaan dan citra positif perusahaan. Mereka

biasanya didasarkan pada evaluasi positif oleh pengguna lain.

Media sosial memungkinkan pembuatan profil publik dari anggota dan
membuat koneksi sosial mereka terlihat. Ini adalah kesempatan bagus untuk
terhubung dengan pengguna lain dan jaringan pertemanan mereka yang luas.
Bagi pemberi kerja itu berarti mendapatkan akses ke berbagai pencari kerja
potensial aktif dan pasif. Platform media sosial dapat berfungsi sebagai ruang
siber yang tepat untuk mempromosikan dan menghubungkan diri mereka dengan
karyawan aktual dan calon karyawan. Oleh karena itu banyak perusahaan
menggunakan profil publik mereka di social networking sites (SNS) sebagai cara

mengiklankan lowongan pekerjaan di internet dan, seperti yang ditunjukkan oleh
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banyak penelitian, hal itu memengaruhi citra positif perusahaan (Theurer C. P.,
2018).

Mengingat kini, perilaku manusia di era digital telah terjerat dengan
penggunaan media sosial yang seakan telah menjadi bagian integral dari
kehidupan sehari-hari manusia. Menurut Pew Research Center, pada Januari
2018, hampir 75% dari semua orang dari berbagai kalangan di dunia memiliki
setidaknya satu akun media sosial. Ini adalah peningkatan besar dari tahun 2005,
ketika hanya 5% orang yang menggunakan situs jejaring sosial (Anderson &
Jiang, 2018:36). Peningkatan signifikan ini telah mendorong media sosial
menjelma sebagai aspek yang sangat dibutuhkan bahkan dicandui masyarakat

modern.

Teknologi yang berkembang pesat mendiversifikasi proses melakukan
bisnis secara umum, kKhususnya di bidang pemasaran dan manajemen merek. Di
dunia sekarang ini, komunikasi banyak dilakukan di dunia maya. Kemajuan di
media sosial telah menyebabkan perubahan signifikan dalam strategi dan alat
yang digunakan perusahaan untuk berkomunikasi dengan pelanggan. Menurut
Scott dan Jacka (2011), media sosial adalah seperangkat teknologi siaran berbasis
Web yang memungkinkan demokratisasi konten yang memberi orang
kemampuan untuk muncul dari konsumen konten ke penerbit. Media sosial
mungkin memainkan peran kunci dalam proses rekrutmen dalam hal program
employer branding kepada para calon karyawan (Sivertzen, 2013). Penggunaan
media sosial untuk organisasi memiliki manfaat seperti penggunaan gratis, tidak
terbatas, dan waktu respons yang lebih singkat sehubungan dengan kontak dan
aktivitas (Eger, 2018).

Dalam kasus ini, PT. Paragon Technology and Innovation memilih
menggunakan Instagram sebagai media sosial mereka untuk menginformasikan
sekaligus membranding kegiatan mereka. Mengingat Instagram menjadi salah
satu media sosial yang saat ini paling banyak digunakan di Indonesia. Fitur yang

lengkap pada Instagram menjadikan Instagram sangat cocok untuk digunakan
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sebagai media menyalurkan informasi terkait program employer branding
perusahaan. Dengan adanya fitur Instagram yang cukup lengkap seperti bagikan,
suka, foto, atau komentar dapat membantu membangun reputasi yang baik
berdasarkan dua fitur: jangkauan (popularitas) dan hubungan emosional terhadap
pengguna (Grzesiuk K. &., 2018).

Salah satu Program Employer Branding dari PT. Paragon Technology
and Innovation yang terlihat massif ialah akun Instagram @growatparagon.
Instagram ini dibuat pada tanggal 17 September 2020. Walau terhitung dengan
usia yang cukup muda, akun media sosial Instagram @growatparagon sudah
berhasil memiliki pengikut sebanyak 59,600,000 Pengikut dengan total
postingan sebanyak 173 postingan.

growatparagon | Mesage = & bl
173 posts 59.6k followers 22 following

Gi it Paragon

C WA): +62 877-0112-31

careerparagor

Gisnayy_nurani arafik 15, paragonscholarship
NOVO €LUB FAQ PIP Ba QnA Rekrut WeAreHere! POSH PIS 2.0 Announce.

Gambar 1. 4
Profil Instagram @Growatparagon

Sumber: Instagram.com/growatparagon

Media sosial instagram @growatparagon merupakan media sosial yang
dibuat khusus untuk menginformasi, mengedukasi, serta membranding terkait
program employer branding yang dikemas sebagai wujud program
pengembangan kepemimpinan untuk pemuda dari seluruh penjuru Indonesia
yang memiliki potensi kepemimpinan yang kuat untuk terus mendefinisikan,
mengedukasi serta mengeksplorasi solusi kreatif dari permasalahan yang ada di
masyarakat sekaligus dapat menciptakan masa depan yang berkelanjutan bagi

semua.
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Gambar 1.5
Beberapa Konten Unggahan Instagram @Growatparagon

Sumber: Instagram.com/growatparagon

Melalui media sosial Instagram @Growatparagon, PT. Paragon
Technology and Innovation dapat memberikan akses kepada para pemuda untuk
dapat mengembangan potensi kepemimpinan mereka dari berbagai bidang di
industri, sosial, pendidikan, dan kewirausahaan. Program Pengembangan
tersebut terfasilitasi dalam berbagai macam sub-program, diantaranya: Paragon
Internship Program, Paragon Innovation Fellowship, Paragon Master Class,

Paragon Scholarship Program.

Berdasarkan paparan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian terkait pengaruh employer branding terhadap
pembentukan citra perusahaan PT. Paragon Technology and Innovation. Adapun

alasannya sebagai berikut:

1. PT. Paragon Technology and Innovation Merupakan Perusahaan yang
Unggul di Bidang Manufaktur Kosmetik.

Dengan usia PT. Paragon Technology and Innovation yang terbilang

masih muda, perusahaan ini sudah mampu dan berhasil dalam membentuk

brand-brand nya menjadi brand kosmetik lokal yang fenomenal dan
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primadona dibandingkan dengan perusahaan manufaktur di bidang kosmetik
besar lainnya yang sudah lebih dahulu hadir di tengah-tengah masyarakat.
Dapat dilihat bahwa PT. Paragon Technology and Innovation terlihat sudah
mampu mempersembahkan aktualitas dirinya sebagai perusahaan kosmetik
lokal yang mampu menyediakan produk-produk lokal yang berkualitas dan

dapat bersaing di pasar dunia.

Salah satunya ialah Brand Wardah, yang menjadi salah satu produk
unggulan yang diproduksi oleh PT. Paragon Technology and Innovation.
Hingga pada tahun 2014-2015, saat itu Wardah dinobatkan menjadi salah satu
Global Fastest Growing Brand, yang bersaing dengan puluhan brand di
kancah internasional. Tak hanya itu, brand ini juga bahkan menjadi bahan
studi kasus di Harvard Business Review pada 7 Februari 2019 dengan topik
yang dibahas ialah “Global Strategic” khususnya mengenai fenomena brand
global yang mulai tergerus oleh brand-brand lokal seperti salah satu brand

milik PT. Paragon Technology and Innovation yaitu Wardah.

GLOBAL FASTEST GROWING BRAND
2014-2015 (20%-100% GROWTH)
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Gambar 1. 6
Wardah Menjadi Bagian Global Fastest Growing Brand 2014-2015

Sumber: Euromonitor International In Cosmetics Paris 2016
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Kemudian, berdasarkan data dari Top Brand Award, ada beberapa
brand dari PT. Paragon Technology and Innovation yang menduduki posisi
teratas di Indonesia. Top Brand Award merupakan sebuah award atau
penghargaan yang diberikan kepada para brand yang mendapatkan prestasi
dengan predikat TOP pada kategori tertentu. Penghargaan ini ditetapkan
berdasarkan pada penilaian yang dikumpulkan dari hasil survel skala nasional,

dengan dinaungi oleh pihak penyelenggara yaitu Frontier Consulting Group.

Berikut data brand Wardah sebagai salah satu dari Top Brand Award
kategori Perawatan Pribadi tahun 2021:

BEDAK MUKA PADAT BB CREAM

BRAND TBI 2021

BRAND TBI 2021
Wardah 26.7% TOP Wardah 37.3% TOP
Pixy 10.8% TOP Garnier 17.3% TOP
Make Over 7.8% Maybelline 13.2% TOP
Maybelline 7.4% L'Oreal 8.5%
Caring 6.7% Olay 6.2%

* Kategori online dan offline

PELEMBAB WAJAH
LIPSTIK

BRAND TBI 2021
BRAND TBI 2021
Wardah 21.4% TOP
9
TGl S TOP  ponds 20.8% Top
Maybelline 11.6% TOP A 10.8% TOP
Revlon 7.5% Citra 10.2%
Pixy 5.6% Nivea 3.7%

Viva 3.3% * Kategori online dan offline
* Kategori online dan offline

Gambar 1. 7 Top Brand Award Kategori Perawatan Pribadi

Sumber: (TOP Brand Award Website)

2. Tahun ini Paragon Mendapatkan Pencapaian yang Luar Biasa
Melalui Program Employer Branding.

Aspek komunikasi pada Program Employeer Branding pada media
sosial Instagram @growatparagon memiliki strategi yang unggul dalam
membantu tercapainya tujuan pelaksanaan program, guna mencapai tujuan
yang diinginkan selain suksesnya program Employer Branding tersebut.
Tahun ini Paragon memenangkan kompetisi luar biasa di tiga kategori:

Learning & Development, Knowledge Management, dan Talent Acquisition
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melalui program Employer Branding yang mereka usung pada kompetisi
tahunan dari SWA HR Excellence Award. Dengan program tersebut tentunya
berdampak pada pembentukan citra perusahaan yang positif. Terlihat dari
banyaknya jumlah mahasiswa yang mendaftar pada program employeer
branding dari PT. Paragon Technology and Innovation. Tentunya disini
penulis ingin melihat bagaimana Employer Branding berpengaruh terhadap
pembentukan citra perusahaan PT. Paragon Technology and Innovation
melalui media sosial Instagram @growatparagon.

3. Penulis menganggap bahwa keberhasilan suatu perusahaan
setidaknya dapat dipengaruhi oleh dua poin penting yakni
kemampuan karyawan di dalamnya dan citra publik terhadap
perusahaan.

Menurut data McKinsey (Nadhifah, 2021) dalam (Radhinda, 2020)
terdapat sebanyak 99% perusahaan yang memiliki Sumber Daya Manusia
(SDM) yang mumpuni dan potensial dapat berpeluang besar dalam
mengalahkan para kompetitornya. Keberadaan calon kandidat perusahaan
yang memiliki potensi yang baik tentunya akan berpengaruh penting pada
pembentukan citra yang baik pada perusahaan dan dapat dihubungkan dengan
adanya program Employer Branding. Oleh sebab itu, topik mengenai
Employer Branding perusahaan menarik untuk diteliti karena memiliki
kontribusi bagi pembentukan citra perusahaaan dan juga dapat menarik para
pencari kerja yang berpotensial dalam membangun perusahaan di era talent

war seperti saat ini.

Untuk melihat keberhasilan citra perusahaan melalui program employer
brandingnya, penulis akan menggunakan analisis isi kuantitatif dengan cara
melakukan analisis terhadap isi (content) unggahan pada media sosial Instagram
sebagai sumber data utama. Dengan itu, penelitian ini diharapkan nantinya dapat
menjadi rujukan dan bermanfaat bagi communication corporation atau media

communication perusahaan untuk mengetahui bagaimana pengaruh penggunaan
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media informasi dan komunikasi yang baik dalam menjalankan program
employer branding melalui media sosial, sehingga dapat terbentuknya citra
perusahaan yang baik dimata publik eksternal perusahaan. Penelitian ini juga
akan berfokus pada aspek komunikasi pada konsep employer branding, yang
nantinya akan membedakan penelitian ini dengan penelitian dalam kajian human

resources management dan bisnis yang juga membahas employer branding.

Berdasarkan latar belakang dan alasan penelitian inilah yang membuat
penulis merasa tertarik untuk dapat mengetahui pengaruh employer branding
terhadap pembentukan citra perusahaan PT. Paragon Technology and

Innovation.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di latar belakang, maka yang

menjadi permasalahan dalam penelitian ini ialah:

1. Apakah terdapat pengaruh antara komunikasi Employer Branding terhadap
pembentukan Citra Perusahaan PT. Paragon Technology and Innovation
melalui analisis isi kuantitatif?

2. Seberapa besar pengaruh komunikasi Employer Branding terhadap
pembentukan Citra Perusahaan PT. Paragon Technology and Innovation

melalui analisis isi kuantitatif?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yakni diantaranya:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana bentuk Citra Perusahaan PT.
Paragon Technology and Innovation.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana bentuk komunikasi Employer

Branding PT. Paragon Technology and Innovation.

36



3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh Employer Branding
terhadap pembentukan Citra Perusahaan PT. Paragon Technology and

Innovation melalui analisis isi kuantitatif.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik kepada
masyarakat, mahasiswa lainnya, dan akademisi baik dari segi teoritis dan praktis.
Adapun manfaat tersebut yakni sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan keilmian dalam
penelitian selanjutnya khususnya pada program studi llimu
Komunikasi.

b. Sebagai pengembangan ilmu komunikasi Kkhususnya aspek

komunikasi Employer Branding perusahaan.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah
perkembangan pengetahuan terkait aspek-aspek komunikasi
Employer Branding yang kemudian menjadi bahan acuan
perusahaan dalam menjalankan program employer branding.

b. Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat
baik, baik dari peneliti maupun pembaca terkait bagaimana
pengaruh Employer Branding terhadap pembentukan citra

perusahaan.
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