
 
 

EFEKTIVITAS PEMBELAJARAN DARING MENGGUNAKAN MEDIA 

KOMUNIKASI WHATSAPP PADA SISWA KELAS X TEKNIK 

PEMESINAN SMKN 4 PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

Eric Richardo 

Nim : 06121381823045 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2022 

  



 

ii 
 

 

 

EFEKTIVITAS PEMBELAJARAN DARING MENGGUNAKAN MEDIA 

KOMUNIKASI WHATSAPP PADA SISWA KELAS X TEKNIK 

PEMESINAN SMKN 4 PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

Eric Richardo 

NIM. 06121381823045 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin 

Mengesahkan: 

 

Pembimbing 

 

 

Drs. H. Darlius, M.M.,M.Pd 

NIP. 195703231986031001 

 

Mengetahui 

Koordinator Program Studi Pendidikan Teknik Mesin 

 

 

 

Drs. Harlin, M.Pd 

NIP. 196408011991021001  



Universitas Sriwijaya 

iii 
  

EFEKTIVITAS PEMBELAJARAN DARING MENGGUNAKAN MEDIA 

KOMUNIKASI WHATSAPP PADA SISWA KELAS X TEKNIK 

PEMESINAN SMKN 4 PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

Eric Richardo 

NIM. 06121381823045 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin 

 

Telah diujikan dan lulus pada: 

    Hari : Sabtu 

                Tanggal : 26 Februari 2022 

 

TIM PENGUJI 

1. Ketua  : Drs. H. Darlius, M.M., M.Pd.  

 

2. Anggota : Edi Setiyo, S.Pd., M.Pd.T. 

 

Palembang, 26 Februari 2022 

Mengetahui, 

Koordinator Program Studi  

Pendidikan Teknik Mesin 

 

 

 

Drs. Harlin, M.Pd 

            NIP. 196508011991021001 

 

 



Universitas Sriwijaya 

iv 
  

 

 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Eric Richardo 

Nim    : 06121381823045 

Program Studi  : Pendidikan Teknik Mesin 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul Efektivitas Pembelajaran 

daring Menggunakan Media Komunikasi Whatsapp pada Siswa Kelas X Teknik 

Pemesinan SMKN 4 Palembang adalah benar-benar karya saya dan tidak 

dialakukan penjiplakan atau pengutipan yang tidak sesuai dengan kaidah keilmuan 

yang berlaku sesuai peraturan mentri pendidikan nasional republik indonesia No.17 

tahun 2010 tentang pencegahan dan penanggulangan plagiat di perguruan tinggi. 

 

Atas pernyataan ini apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran dan 

pengaduan dari pihak lainnya terhadap keaslian karya ini saya siap menanggung 

sanksi yang akan diberikan kepada saya. 

 

Palembang,      Februari 2022 

Pembuat Pernyataan 

 

 

Eric Richardo 

Nim. 06121381823045 

 

 

  



Universitas Sriwijaya 

v 
  

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, dengan segala puji syukur kepada allah swt dan atas 

dukungan serta do’a dari orang-orang tercinta. Akhirnya skripsi ini dapat 

dirampungkan dengan baik dan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, dengan 

bangga dan bahagia saya saya khuturkan rasa syukur dan terima kasih kepada : 

 Allah swt yang telah memberikan rahmat dan karunianya serta kelancaran 

dan kemudahan sehingga skripsi ini dapat dibuat dan selesai pada waktunya. 

Puji syukur yang tak terhingga kepada tuhan penguasa alam yang telah 

meridhoi dan mengabulkan segala doa. 

 Kedua orang tua, yang telah memberikan dukungan moril maupun materiil 

serta doa yang tiada henti untuk kesuksesan saya, karena tia kata seindah 

lantunan doa dan tiada do’a yang paling khusyuk selain doa yang terucap 

dari orang tua. Ucapan terimakasih ini tak akan pernah cukup untuk 

membalas semua kebaikan orang tua, karena itu terimalah persembahan 

bakti dan cintaku untuk kalian bapak dan mamak. 

 Keluarga besar serta kakek dan nenek yang selalu memberikan semangat 

dan dukungan secara penuh kepada saya. Semoga kalian selalu sehat dan 

nantinya dapat mendampingi saya hingga mencapai sebuah kesuksesan dan 

dapat membahagiakan kalian. 

 Adikku tersayang yang selalu memberikan dukungan, kobaran semangat 

dan senyum serta do’anya untuk keberhasilan ini.  

 Bapak Drs. Harlin.,M.Pd selaku Koordinator Program Studi Pendidikan 

Teknik Mesin yang telah memberikan bimbingan dan pelajaran yang tak 

ternilai harganya sehingga saya bisa menyelesaikan pendidikan ini dengan 

baik. 

 Pak Drs. H. Darlius, M.M., M.Pd selaku Pembimbing Skripsi saya yang 

telah tulus dan ikhlas meluangkan waktunya untuk dapat menuntun dan 

mengarahkan saya dalam menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. 

 Pak Imam syofi’i, M.Eng selaku Pembimbing akademik saya yang selalu 

memberikan dukungan dan bimbingan agar saya menjadi lebih baik. 



Universitas Sriwijaya 

vi 
  

 Bapak dan ibu dosen Pendidikan Teknik Mesin yang  selama ini telah tulus 

dan penuh keikhlasan dalam membimbing dan memberikan pelajaran yang 

tiada ternilai harganya, agar saya bisa menjadi pribadi yang lebih baik. 

Terimakasih banyak bapak dan ibu dosen, jasa kalian tidak akan pernah saya 

lupakan. 

 Sahabatku di perkuliahan yang kami Sebut Smart People ini yang 

diantaranya ide, olan, widya dan saya. Terimakasih karena atas keluh kesah, 

suka duka serta telah memberikan warna dan pengalaman yang luar biasa 

selama menjalani masa perkuliahan ini. Semoga kedepannya kita semua 

diberikan kesuksesan dan kelancaran dalam menggapai cita-cita. 

 Sahabatku sedari sekolah menengah yakni ilham, ikat, rahma, jelita, evi, 

nada, dan yang lainnya. Karena semangat dan bantuan kalian semua 

sehingga saya bisa berada dititik ini. Terima kasih atas canda tawa dan 

kebersamaan yang telah kita ukir selama ini, semoga kalian sukses selalu. 

Aamiin... 

 Sahabat dan teman seperjuanganku di Pendidikan Teknik Mesin 2018, 

terimakasih atas dukungan dan bantuan kalian semua sehingga saya dapat 

menyelesaikan masa perkuliahan ini dengan baik. Terimakasih untuk canda 

tawa dan kebersamaan yang telah kita lewati bersama. Dengan perjuangan 

dan kebersamaan kita pasti bisa! Semangat!! 

 Terimakasih banyak kepada kak jefri dan kak insan yang telah memberikan 

support kepada saya serta membantu dan membimbing saya dalam 

menyelasaikan skripsi ini. Terima kasih banyak atas ajakan dari kalian 

untuk kumpul dan duduk bersama di kopi dari hati membahas mengenai 

skripsi dan segala yang sangat bermanfaat bagi saya, hal ini tentu saja tidak 

akan pernah saya lupakan. Semoga semua kebaikan dan ketulusan kalian 

dibalas oleh allah swt. Aamiin... 

 Terimakasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua, akhir kata saya 

persembahkan skripsi ini untuk kalian semua, orang-oorang yang saya 

sayangi dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna untuk 

kemajuan ilmu pengetahuan di masa yang akan datang, aamiin... 



Universitas Sriwijaya 

vii 
  

MOTTO  

 

‘’Harta yang tak pernah habis adalah ilmu pengetahuan dan 

 ilmu yang tak pernah ternilai adalah pendidikan’’ 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pembelajaran daring 

menggunakan media komunikasi whatsapp yang dalam pelaksanaannya penelitian 

ini dilakukan dengan cara memberikan 2 kali tes pada siswa yakni pretes dan juga 

posttest. Populasi dari penelitian yaitu siswa kelas X Teknik Pemesinan (TP) di 

SMKN 4 Palembang yang berjumlah 108 orang dan diambil sampel kelas X TP3 

sebanyak 36 orang. Dari sampel tersebut kemudian dibagi menjadi 2 kelompok 

yakni 18 orang kelompok kontrol dan 18 orang kelompok eksperimen.  Dari hasil 

tes yang telah dilakukan terhadap sampel diperoleh rata-rata 67,78 untuk nilai 

pretest kelas eksperimen dengan nilai tertinggi 80 dan nilai terendah 52. Lalu untuk 

rata nilai pretest kelas kontrol sebesar 62,22 dengan nilai tertinggi 76 dan nilai 

terendah 48. Selanjutnya untuk nilai rata postest kelas eksperimen didapat 69,33 

dengan nilai tertinggi sebesar 84 dan nilai terendah 56. Kemudian nilai rata rata 

posttest kelas kontrol diperoleh 63,33 dengan nilai tertinggi 76 dan nilai terendah 

52. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa benar ada pengaruh penggunaan 

media komunikasi whatsapp terhadap efektivitas pembelajaran daring dilihat dari 

hasil belajar pretest dan posttest siswa kelas X TP di SMK Negeri 4 Palembang.   

 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Pembelajarang Daring, Media whatsapp, Hasil belajar, 

SMKN 4 Palembang 
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ABSTRACT 

This study aims to find out effectiveness of online learning using whatsapp 

communication media in practie, this research was carried out by giving two test 

question to students, namely pretest and posttest. The population of this research is 

the students of class X Machinning engineering, tottaling 108 people and the 

sample of class X machinning engineering 3 is 36 people. From that sampel, they 

were divided into 2 groups, namely 18 people in the control groups and 18 people 

in the experimental group. From the test results of the tests that have been carried 

out on the sample, it is obtained that average 67,78 for the experimental class 

pretest score with the highest score 80 and lowest score 52. And then for average 

score pretest class control is 62,22 with the highest score 76 and the lowest score 

46. Furthermore, for the average score posttest of experimental class it was 69,33 

with the highest score 84 dan low score 56. Then the average score of the control 

class posttest is obtained 63,33 with the highest score 76 and lowest score 52. From 

this result of the test can be conclude that it is true there is indeed an influence of 

using whatsapp communication of online learning few it from the pretest and 

posttest learning outcomes for students of class X machinning engineering SMKN 

4 Palembang. 

 

 

Keyword : Effectiveness, Online Learning, Whatsapp, learning achievment, SMKN 

4 Palembang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Saat  ini  dunia  telah  mengalami era  revolusi industri 4.0 yang  ditandai  

dengan meningkatnya  konektivitas, interaksi serta perkembangan sistem digital, 

kecerdasan artifisial, dan virtual. Pada masa ini, Teknologi Informasi dikenal 

dengan suatu istilah untuk mendefinisikan mengenai peralatan teknologi yang 

mampu memberi kemudahan bagi seseorang untuk membuat, mengubah, 

menyimpan atau bahkan menyebarkan informasi terhadap satu sama lain 

(destiana, 2019 : 19). 

Pemanfaatan teknologi Jaringan Komputer (Internet) menjadi sarana 

belajar adalah keharusan untuk mengikuti kemajuan zaman. Meskipun dalam 

prosesnya teknologi informasi ini membutuhkan  kecakapan tertentu, namun 

tidak menutup kemungkinan sarana tersebut di acuhkan atau tidak digunakan. 

Internet, handphone, dan Flasdisk merupakan beberapa alat  yang digunakan 

dalam pembelajaran yang memanfaatkan teknologi.   (muhson, 2010 : 10). 

Perkembangan pendidikan menengah saat ini dipengaruhi oleh pesatnya 

kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Karena Kemajuan bidang 

teknologi informasi ini juga memberikan dampak pada bidang pendidikan. 

Aplikasi bidang teknologi informatika yang paling berpengaruh pada sektor 

pendidikan adalah pemakaian jaringan komputer dan internet. Hal ini 

menyebabkan pelayanan informasi pada pesetardidik tidak dibatasi oleh ruang, 

waktu dan jarak. (husaini, 2014 : 3). 

Menurut (Sofyana, 2019 : 81) Salah satu teknologi informasi yang juga 

ikut berperan dalam dunia pendidikan yaitu pembelajaran Daring, yang 

berfungsi sebagai penghubung antar guru dan siswa dengan cara menggunakan 

akses jaringan internet  yang dapat dibuka kapan saja dan dimana saja. Adapun 

peralatan media pembelajaran daring yang digunakan meliputi whatsapp grup, 

googleclassroom, zoom dan media lainnya.  
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Hal itu tentu saja bisa mempermudah pelaksanaan pembelajaran, namun 

masih terdapat Permasalahan yang sering dihadapi oleh Sekolah Menengah 

terutama Pada Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) yakni kurangnya informasi 

terkait ilmu pengetahun  dan penggunaan teknologi terbarukan khususnya 

didaerah perbatasan. (Cahyono, 2018 : 53) 

Pengaruh lainnya dari pemanfaatan IPTEK terhadap pendidikan 

khususnya di SMK yakni pembentukkan sumber daya manusia (SDM) bagi 

dunia pendidikan, seharusnya mampu mengikuti perkembangan aplikasi IPTEK 

yang meliputi dunia industri agar lulusan mampu memenuhi tuntutan 

kompetensi dunia kerja. Serta pemahaman siswa dalam mengaplikasikan 

penggunaan IPTEK di dalam proses pembelajaran. Sehingga Berdasarkan fakta 

tersebut salah satu cara untuk mampu mengikuti perkembangan IPTEK yang 

cepat adalah selalu mengakses informasi yang up to date melalui internet serta 

memahami dasar dari proses pengoperasian komputer. Maka dari itu, di dalam 

impelementasinya masih diperlukan dukungan sarana prasarana dan 

kemampuan SDM baik sebagai penyedia, pengelola maupun pengguna 

informasi. (husaini, 2014 : 3) 

Namun saat implementasi dilapangan, IPTEK juga memberikan dampak 

negatif kepada siswa yakni masih banyaknya siswa yang  menggunakan IPTEK 

bukan hanya untuk pendidikan tetapi juga dimanfaatkan untuk kepentigan 

diluar pembelajaran seperti sosial media dan game. Hal ini dapat dilihat pada 

data pusat statistik di bawah ini: 

 

 

 

 

 

         (Sumber Data  Badan Pusat Statistik tahun 2020) 
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Hal ini sejalan dengan hasil observasi yang dilakukan peneliti di SMK 

N 4 Palembang pada tanggal 28 September 2021 peneliti melakukan wawancara 

kepada guru mengenai aktivitas pembelajaran daring selama ini ternyata proses 

aktivitas pembelajaran kurang efektif dan efesien dikarenakan beberapa faktor 

seperti: kendala signal, kouta, dan alat pendukung pembelajaran. Kemudian 

peneliti juga melakukan wawancara dengan 2 orang siswa yang mewakili dari 

jumlah keseluruhan siswa tiap kelas. Mereka menyampaiakan bahwa proses 

pembelajaran daring menggunakan whatsapp masih kurang maksimal terutama 

materi yang mereka dapatkan masih belum bisa dipahami dengan baik. 

Sehingga hal tersebut juga berdampak terhadap hasil belajar siswa yakni masih 

ada beberapa siswa yang mendapatkan nilai dibawah KKM untuk lebih jelas 

dapat dilihat pada tabel 1 di bawah ini. 

Tabel 1.1 Data Hasil Belajar Siswa Kelas X TP3 SMK Negeri 4 Palembang. 

Nilai Tuntas Frekuensi Persentase Keterangan 

0-74 28 Siswa 77,7% Tidak Tuntas 

75-100 8 Siswa 22,3% Tuntas  

Jumlah 36 Siswa   

 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat untuk siswa yang mendapatkan 

nilai dibawah KKM ada 28 orang dengan persentase sebesar 77,7%. Hal ini 

Sejalan dengan Pengamatan dan wawancara yang telah dilakukan, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai efektivitas pembelajaran daring 

menggunakan Media komunikasi whatsapp pada kelas X Teknik Pemesinan. Hal 

ini dilakukan karena penelitik tertarik untuk melakukan penelitian berdasarkan 

ketidaktahuan saya mengenai Efektivitas proses pelakasanaan pembelajaran 

daring menggunakan media komunikasi whatsapp di SMK di kelas X Teknik 

Pemesinan. Sehingga pada akhirnya peneliti mendapatkan nilai terhadap hasil 

penelitian.  
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Kemudian Mengenai sistem pembelajaran yang masih mengalami 

kendala yaitu proses pembelajaran yang tidak bisa jika hanya dilakukan melalui 

teori saja tetapi juga harus dibarengi dengan kegiatan praktikum hal ini tentu saja 

akan menyebabkan pembelajaran tersebut menjadi kurang efektif. Dan Siswa 

masih banyak mengalami kendala dalam pembelajaran daring terutama kendala 

signal, kouta internet dan alat pendukung pembelajaran. Serta telah  mengubah 

cara berpikir siswa mengenai pendidikan berupa perubahan yang dibuat bukan 

hanya mengenai cara  mengajar, tetapi yang jauh lebih penting adalah perubahan 

dalam perspektif  konsep  pendidikan  itu  sendiri. Selain itu juga adanya 

pergeseran proses pembelajaran yang semula teacher centered learning menuju 

student centered learning dimana proses pembelajaran yang hanya berbasis satu 

arah dan berbanding lurus dengan pemahaman siswa mengenai pembelajaran 

yang diberikan guru melalui pembelajaran daring. (Sofyana, 2019 : 81) 

 Maka dari itu, berdasarkan beberapa permasalahan yang dipaparkan di 

atas peneliti tertarik untuk mencari solusi dan mengkaji tentang “Efektivitas 

Pembelajaran Daring Menggunakan Media Komunikasi Whatsapp pada Siswa 

Kelas X Teknik Pemesinan SMK N 4 Palembang”.  

1.2 Identifikasi Masalah 

        Berdasarkan Penjelasan di atas, maka Penulis dapat mengidentifikasi 

masalah yang muncul yakni sebagai berikut : 

1. Kurangnya Kurangnya fasilitas serta keterampilan sumber daya 

manusia dalam beradaptasi secara cepat dengan kemajuan teknologi 

2. Kurangnya informasi terkait ilmu pengetahun dan teknologi terbarukan 

khususnya di daerah perbatasan. 

3. Adanya pergeseran proses pembelajaran dari teacher centered learning 

menuju student centered learning. 

4.  Permasalahan dari guru berupa lemahnya penguasaan TI dan 

terbatasnya akses pengawasan peserta didik 

5.  Dari peserta didik berupa keterbatasan fasilitas pendukung dan akses 

jaringan internet.  

 

 



Universitas Sriwijaya 

5 
 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan mengingat keterbatasan waktu 

serta kemampuan maka batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mata Pelajaran yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pekerjaan      

    dasar teknik mesin yang membahas mengenai Pengoperasian Mesin   

    Umum yang terdapat pada KD 3.6 dan 4.6. 

2. Hasil belajar siswa sebelum dan sesudah menggunakan media  

    komunikasi whatsapp. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dari latar belakang masalah maka dapat 

ditarik kesimpulan rumusan masalah yakni sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh penggunaan media whatsapp terhadap efektivitas 

pembelajaran daring pada siswa kelas X Teknik Pemesinan Smk N 4 

Palembang. 

2. Seberapakah pengaruh penggunaan media whatsapp terhadap 

efektivitas pembelajaran daring pada siswa kelas X Teknik Pemesinan 

Smk N 4 Palembang. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka Penelitian ini memiliki tujuan 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui efektivitas penggunaan media whatsapp terhadap 

pembelajaran daring pada siswa kelas X Teknik Pemesinan Smk N 4 

Palembang. 

2. Mengetahui seberapa pengaruh penggunaan media whatsapp terhadap 

efektivitas pembelajaran daring pada siswa kelas X Teknik Pemesinan 

Smk N 4 Palembang. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat baik bagi beberapa Pihak 

seperti Siswa Guru, Sekolah, Universitas dan Peneliti. Manfaat tersebut akan 

dijelaskan dibawah ini : 

1.6.1 Secara Teoritis 

Melaui pengaplikasian metode belajaran daring menggunakan 

whatsappp pada mata pelajaran Pekerjaan Dasar Teknik Mesin ini dapat 

dijadikan sebagai tinjauan pustaka bagi penelitian selanjutnya. 
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1.6.2  Manfaat Praktis 

1.6.2.1 Bagi Mahasiswa 

a. Menjadi suatu proses dalam menerapkan keterampilan yang 

didapat di universitas. 

b. Untuk Mendapatkan gelar sarjana. 

1.6.2.2 Manfaat bagi guru 

a. Mendeskripsikan fungsi guru pada proses belajar mengajar 

hanya sebagai fasilitator. 

b. Menawarkan cara yang berbeda mngenai proses belajar 

mengajar dengan memanfaatkan teknologi. 

1.6.2.3 Manfaat bagi siswa 

Dapat menambah keterampilan siswa pada proses 

pemahaman teknologi komunikasi dan meningkatkan wawasan 

siswa dalam proses pembelajaran menggunakan media yang 

berbasis teknologi. 

1.6.2.4 Manfaat bagi sekolah 

a. Bisa memanfaatkan media whatsapp menjadi pilihan kedua 

dalam belajar. 

b. Bisa mengetauhi tingkat efektif dari pemanfaatan media 

komunikasi whatsapp pada siswa smk. 

c. Bisa menambah kemampuan siswa dalam menggunakan 

komputer. 
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