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ABSTRAK 

Poltekkes Kementrian Kesehatan Palembang merupakan Unit Pelaksana 

Teknis di lingkungan Kementrian Kesehatan yang berada di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Kepala Badan Pengembangan dan Pemberdayaan 

Sumber Daya Manusia Kesehatan (PPSDM Kesehatan). Poltekkes ini banyak 

terdapat pengetahuan seputar kepegawaian yang memiliki manfaat serta potensi 

yang besar jika dapat dimanfaatkan dengan baik Pengetahuan tersebut berupa 

Sharing Knowledge dan Document Base Knowledge. Penelitian ini 

mendeskripsikan tentang penerapan Knowledge Management System pada 

Poltekkes Kementrian Kesehatan Kota Palembang pada divisi kepegawaian agar 

kedua jenis knowledge tersebut dapat didokumntasikan dan dibagikan kepada 

seluruh pegawai sehingga dapat mendukung kerja para pegawai. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah 10-step Knowledge Management 

Roadmap oleh Amrit Tiwana. Untuk metode pencarian knowledge menggunakan 

metode string matching algoritma Raita. Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai 

sarana untuk mendokumentasikan dan mengakses pengetahuan yang dimiliki oleh 

seorang pegawai kepada pegawai lainnya didalam forum diskusi sehingga dapat 

membantu visi misi poltekkes yaitu “POLTEKKES GO DIGITAL”. 

Kata Kunci : Knowledge Management System, String Matching, Algoritma Raita 
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IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM AT 
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Miftahulfalah   09031281419063 

 

ABSTRACT 

 

 Poltekkes Ministry of Health Palembang is a Technical Implementation 

Unit within the Ministry of Health under and responsible to the Head of 

Development and Empowerment of Human Resources Health (PPSDM 

Kesehatan). Poltekkes is a lot of knowledge about personnel who have the benefits 

and great potential if it can be utilized properly Knowledge in the form of Sharing 

Knowledge and Document Base Knowledge. This study describes the application 

of Knowledge Management System at Poltekkes Ministry of Health Palembang 

City in the employment division so that both types of knowledge can be 

didokumntasikan and distributed to all employees so that it can support the work 

of the employees. The system development method used is a 10-step Knowledge 

Management Roadmap by Amrit Tiwana. For the method of searching knowledge 

using string matching algorithm Raita. The purpose of this study is as a means to 

document and access knowledge possessed by an employee to other employees in 

the discussion forum so that it can help vision mission poltekkes is "POLTEKKES 

GO DIGITAL". 

 

Keywords : Knowledge Management System, String Matching, Raita Algorithm. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi saat ini diwarnai maraknya inovasi yang ditandai 

dengan semakin berkembang pesatnya ilmu pengetahuan dan teknologi. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tidak dapat terlepas dari 

penyebaran informasi dan pengetahuan yang seakan tidak ada batasan. 

Pengetahuan adalah informasi yang telah diproses dan diorganisasikan 

untuk memperoleh pemahaman, pembelajaran dan pengalaman yang 

terakumulasi sehingga bisa diaplikasikan kedalam masalah atau proses 

bisnis tertentu. Pengetahuan merupakan aset penting dari suatu instansi 

atau organisasi. Sehingga pengetahuan tersebut selayaknya harus 

dimanajemen secara baik. 

Berdasarkan Amrit Tiwana (1999) manajemen pengetahuan 

merupakan pengelolaan pengetahuan organisasi untuk meciptakan nilai dan 

menghasilkan keunggulan bersaing atau kinerja prima. Melalui manajemen 

pengetahuan, secara sadar organisasi mengidentifikasikan pengetahuan 

yang dimiliki dan memanfaatkannya untuk meningkatkan kinerja dan 

menghasilkan berbagai inovasi. Dengan dukungan manajemen 

pengetahuan organisasi juga aktif mengidentifikasikan dan mengakuisisi 

pengetahuan berkualitas yang ada dilingkungan eksternal organisasi.  

Poltekkes Kementrian Kesehatan Palembang merupakan Unit 

Pelaksana Teknis di lingkungan Kementrian Kesehatan yang berada di 
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bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Badan Pengembangan dan 

Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kesehatan (PPSDM Kesehatan). 

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara dengan manajemen 

Poltekkes Kementrian Kesehatan Palembang terdapat pengetahuan seputar 

kepegawaian yang memiliki manfaat serta potensi yang besar jika dapat 

dimanfaatkan dengan baik. Akan tetapi pengetahuan pegawai dilingkungan 

Poltekkes tidak terdokumentasikan dengan baik sehingga menyulitkan 

pegawai dalam menjalankan tugasnya saat terjadi perpindahan pegawai. 

Pengetahuan dan pengalaman pegawai akan ikut hilang bersama dengan 

kegiatan mutasi, atau habisnya masa jabatan pegawai yang bersangkutan. 

Saat ini sebagian besar pengetahuan dan pengalaman yang digunakan 

dalam pekerjaan sehari-hari masih tersimpan pada setiap pegawai, belum 

dituangkan kedalam sistem, sehingga hanya tergantung pada masing-

masing pegawai.   

Poltekkes Kementrian Kesehatan Kota Pelembang  berkeinginan 

untuk menerapakan manajemen pengetahuan berbasis teknologi informasi, 

yaitu sistem manajemen pengetahuan. Sistem manajemen pengetahuan 

dibutuhkan untuk mendokumentasikan dan membagikan pengetahuan yang 

ada di bagian kepegawaian. Pengetahuan pegawai berupa tacit knowledge 

yaitu knowledge sharing yang akan diaplikasikan kedalam Web KMS  

dimana didalamnya terdapat forum diskusi sebagai wadah untuk berbagi 

pengetahuan. Pegawai  juga memiliki explicit knowledge berupa 

Document-Based Knowledge. Document-Based Knowledge merupakan 
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pengetahuan yang diperoleh dari dokumen (baik dokumen berupa SOP, 

SK, dan dokumen lainnya).  

Dengan adanya sistem manajemen pengetahuan, pegawai Poltekkes 

dapat belajar serta dapat bertukar pengetahuan antar pegawai sehingga 

dapat membantu pegawai dalam berinovasi untuk meningkatkan kinerja 

organisasi. Pengetahuan-pengetahuan tersebut disimpan di dalam database. 

Pengetahuan yang disimpan dapat dicari dengan menggunakan metode 

string matching dengan algoritma Raita dan dibagikan ke pegawai lainnya 

dengan media KM berbasis website secara cepat dan tepat. Algoritma Raita 

adalah salah satu dari pencarian string yang tepat dan terkenal algoritma 

pencocokan, yang digunakan dalam pencocokan multipattern   dan 

menganggap sangat cepat dalam kinerjanya (Ginting, 2014).  

Dari latar belakang yang telah dijelaskan, penulis melakukan 

penelitian dengan judul Penerapan Knowledge Management System 

Pada Poltekkes Kementrian Kesehatan Kota Palembang dengan 

Metode String Matching Menggunakan Algoritma Raita. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka disusun perumusan 

permasalahan yang muncul, yakni bagaimana Menerapkan Knowledge 

Management System Pada Poltekkes Kementrian Kesehatan Kota 

Palembang dengan Metode String Matching Menggunakan Algoritma 

Raita. 
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1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain : 

1. Menganalisis kebutuhan knowledge management system 

pada Poltekkes Kementrian Kesehatan Kota Palembang 

khususnya pada bagian kepegawaian 

2. Merancang knowledge management system berdasarkan 

analisis kebutuhan pada Poltekkes Kementrian Kesehatan 

Kota Palembang 

3. Menerapkan knowledge management system yang telah dirancang 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain : 

1. Memudahkan proses knowledge sharing antar pegawai Poltekkes 

Kementrian Keseshatan Kota Palembang. 

2. Pengetahuan dapat didokumentasikan dengan baik 

3. Lebih mudah mendapatkan knowledge yang diinginkan pada 

Document-Based Knowledge. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas dan dapat lebih 

fokus dalam melakukan analisis dan perancangan sistem, maka batasan 

masalah dari penelitian ini adalah  

1. Objek penelitian adalah Poltekkes Kementrian Kesehatan Kota 

Palembang pada bagian kepegawain. 
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2. Metode Pengembangan Knowledge Management System 

menggunakan langkah pertmama sampai dengan langkah 

kesembilan dari 10-Step knowledge management roadmap, Amrit 

Tiwana (1999). 

3. Model SECI yang akan diterapkan pada sistem adalah 

Socialization, Externalization, Combination.dan Internalization  

4. Tacit knowldge yang didokumentasikan pada sistem berupa 

pengalaman dan pengetahuan dari pegawai senior atau atasan dan 

Explicit Knowledge yang didokumentasikan pada sistem adalah 

Document-Based Knowledge 
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