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ABSTRAK 

 

 

Problem focused coping digunakan untuk mengatasi permasalahan yang dialami 

individu dan mengurangi tekanan atau stres. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi problem focused coping mahasiswa yang mengalami 

kejenuhan belajar. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode 

deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian  adalah mahasiswa bimbingan dan 

konseling angkatan 2020 yang berjumlah 82 mahasiswa. Teknik pengambilan 

sampel penelitian ini menggunakan purposive sampling. Sampel berjumlah 71 

mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2020 yang teridentifikasi 

mengalami kejenuhan belajar dengan menggunakan skala guttman. Data 

penelitian dikumpulkan dengan menggunakan skala psikologis model skala likert. 

Teknik analisis data menggunakan persentase. Hasil analisis data menunjukkan 

bahwa strategi problem focused coping mahasiswa Bimbingan dan Konseling 

angkatan 2020 yang teridentifikasi mengalami kejenuhan belajar, diperoleh 22,5% 

(16 mahasiswa) pada kategori tinggi, 62% (44 mahasiswa) pada kategori Sedang, 

dan 15,5% (11 mahasiswa) pada kategori rendah. Sehingga dapat diketahui 

sebagian besar mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2020 yang 

teridentifikasi mengalami kejenuhan belajar memiliki kemampuan dalam 

menggunakan strategi problem focused coping pada kategori Sedang. 

Kata Kunci: Problem Focused Coping, Kejenuhan Belajar.  
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ABSTRACT 

 

Problem focused coping is used to resolve a problem experience by an individuals 

and also to reduce stress or pressure. This research aim to acknowledge the 

strategy of problem focused coping at college student who experience learning 

saturation. The type of research was quantitative research with descriptive 

quantitative method. The population in the research were students of guidance and 

counseling class of 2020, with total 82 students. The sampling technique of the 

research used purposive sampling. The sample consisted of 71 students of 

guidance and counseling class of 2020 who were indetified experience learning 

saturation, using the guttman scale. Research data were collected using a Likert 

scale model. The data analysis technique used percentages. The results of data 

analysis showed that the problem focused coping strategy of guidance and 

counseling students of class 2020 identified as experiencing learning saturation, 

obtained 22.5% (16 students) in the high category, 62% (44 students) in the 

Medium category, and 15.5% ( 11 students) in the low category. As of that it can 

be seen most of the guidance and counseling students of the class of 2020 

identified as experiencing learning saturation have the ability to use problem 

focused coping strategies in the Medium category. 

Keywords: Problem Focused Coping, Learning Saturation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan merupakan hal terpenting yang tidak dapat dilepas dari dalam 

kehidupan setiap manusia. Setiap manusia hidup berdampingan dengan dunia 

pendidikan, karena melalui pendidikan untuk mewujudkan tujuan dari bangsa 

Indonesia yang dituangkan dalam pembukaan UUD 1945 alinea ke-4 yaitu 

mencerdaskan kehidupan bangsa. Melalui pendidikan sebagai upaya yang 

dilakukan untuk mencerdaskan anak-anak bangsa. Pendidikan mengajarkan proses 

pembelajaran tentang pengetahuan, kemampuan diri, dan keterampilan yang dapat 

dikembangankan pada setiap individu. Pendidikan bertujuan untuk mendidik 

individu untuk dapat memiliki pengetahuan yang luas, berakhlak baik, serta aktif 

dan kreatif.  

Dalam Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional No. 20 Tahun 2003  

yaitu: Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana 

belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan 

potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, 

kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan 

dirinya, masyarakat, bangsa dan negara.  

Pendidikan merupakan salah satu tempat dalam belajar. Belajar merupakan 

suatu proses perubahan dalam peningkatan kualitas dari individu mengenai 

pengetahuan, kecakapan, pemahaman dan keterampilan (Hakim, 2008: 1).  

Keberhasilan dalam proses belajar dipengaruhi oleh faktor internal dan 

eksternal. Pada kondisi covid-19 kebijakan dalam pendidikan mengharuskan 

siswa belajar dari rumah, dengan konsep pendidikan jarak jauh. Kemendikbud 

menjelaskan bahwa berdasarkan surat edaran Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Nomor 36962/MPK.A/HK/2020 tertanggal 17 Maret 2020 tentang 

pembelajaran yang dilakukan secara daring, untuk memutuskan rantai penyebaran  

Penyebaran Corona Virus Desease (COVID-19) Kemendikbud  (dalam Pawicara 
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& Conilie, 2020: 30). Kebijakan baru memunculkan inovasi-inovasi baru bagi 

individu.  

Pembelajaran jarak jauh merupakan solusi ditengah wabah Covid-19. Tetapi 

kondisi covid-19 juga memiliki kendala serta kekurangan dalam pelaksanaannya. 

Faktor-faktor yang dapat penghambat minat belajar di masa daring yaitu media 

pembelajaran yang menoton, jaringan internet tidak stabil, fasilitas pembelajaran 

tidak mendukung, dan kurangnya dukungan dari orang tua (Yanti & Sumianto, 

2021: 608). Faktor-faktor penghambat ditengah pembelajaran daring merupakan 

faktor-faktor yang bertolak belakang dengan faktor yang mempengaruhi hasil 

belajar. Jadi yang mungkin terjadi permasalahan yang dihadapi ketika 

melaksanakan pembelajaran daring, sehingga berbagai masalah yang timbul 

dalam proses pembelajaran secara daring menyebabkan kejenuhan belajar yang 

sangat berdampak bagi individu dalam keberlangsungan pendidikannya 

Kejenuhan belajar yang  merupakan hal dirasakan pada situasi covid-19. 

Karena aktivitas yang biasa di laksanakan di sekolah, situasi pembelajaran di 

dalam kelas dengan suasana sekolah yang aman dan nyaman tidak dapat 

dilaksanakan seperti biasanya. 

Mahasiswa merupakan individu yang merasakan dampak dari adanya kondisi 

pandemi covid-19, pada kondisi covid-19 pembelajaran dilakukan secara daring 

(Fazmi, 2021: 2). Berbagai permasalahan yang dihadapi oleh mahasiswa ketika 

pembelajaran secara daring yang menyebabkan kejenuhan dalam belajar, yaitu 

kesulitan dalam memahami materi dikarenakan metode pembelajaran kurang 

bervariasi dan menoton, banyaknya tugas yang diberikan, tidak memiliki teman 

belajar ketika pembelajaran jarak jauh, konsentrasi belajar menurun, keterbatasan 

kuota, dan lingkungan yang kurang mendukung untuk dijadikan tempat 

pembelajaran (Ningsih, 2020: 1) . Kondisi yang dialami oleh mahasiswa ini 

berpengaruh terhadap hasil pembelajaran yang diterimanya. Faktor-faktor yang 

menghambat perkuliahan secara daring dapat menyebabkan kejenuhan belajar 

pada mahasiswa. Sebagai mahasiswa harus memiliki strategi dalam mengatasi 

kejenuhan belajar yang dialami.  
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Coping merupakan strategi yang dilakukan untuk mengentaskan 

permasalahan yang terjadi. Coping merupakan bentuk respon terhadap perilaku 

dan pikiran yang stres, menggunakan sumber yang ada pada diri individu atau 

lingkungan sekitarnya, dalam pelaksanaannya dilakukan secara sadar, dan 

bertujuan untuk mengurangi dan mengatur konflik-konflik yang muncul dari diri 

pribadi dan di luar dirinya (internal or external conflict), sehingga dapat 

meningkatkan kehidupan yang lebih baik (Maryam, 2017: 102). 

Strategi problem focused-coping merupakan salah satu strategi yang 

digunakan dalam menghadapi dan menyelesaikan masalah yang sedang dialami 

individu. Strategi ini dapat dilakukan oleh individu yang memiliki keyakinan 

dalam menyelesaikan masalah-masalah yang sedang dihadapinya dan berpusat 

pada keyakinan individu dalam mengontrol dirinya untuk dapat menyelesaikan 

permasalahan yang sedang dihadapi. 

Berdasarkan hasil dari wawancara dan pangamatan yang dilakukan melalui 

media whatsapp kepada mahasiswa BK angkatan 2020 FKIP Universitas 

Sriwijaya, ditemukan ada beberapa kendala dalam pembelajaran selama 

pembelajaran daring. Dari hasil wawancara yang dilakukan kebeberapa 

mahasiswa yaitu mahasiswa merasa jenuh dengan pembelajaran daring 

dikarenakan sinyal tidak stabil sehingga membuat suara dalam zoom terputus dan 

membuat gagal fokus, suasana kurang kondusif, dan sering menunda-nunda tugas. 

Hasil wawancara menunjukkan bahwa mahasiswa bosan dan mengalami 

kejenuhan dalam belajar. Hal ini harus segera diatasi agar mahasiswa dapat 

mengatasi kendala yang sedang dialaminya. Sebagai mahasiswa memiliki cara-

cara yang berbeda untuk mengatasi rasa stres karena jenuh dalam belajar, baik 

dengan cara meminta bantuan dengan orang lain, mengatasi permasalahan sendiri, 

dan hanya diam tidak melakukan tindakan apapun namun mengharapkan 

permasalahan yang dialami akan selesai dengan sendirinya.  

Mahasiswa adalah peserta didik pada jenjang Perguruan Tinggi. Mahasiswa 

yang menjalankan proses persekolahan di perguruan tinggi memiliki peranan 

penting dalam mewujudkan cita-cita, dikarenakan mahasiswa memliki tugas dan 

tanggung jawab yang lebih besar dibandingkan dengan peserta didik pada tingkat 
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sekolah menengah dan dasar. Kehidupan pendidikan perguruan tinggi memiliki 

berbagai macam permasalahan yang lebih kompleks yang menuntut mahasiswa 

untuk dapat mengatasinya. Sebagai individu dengan kategori mahasiswa 

semestinya mampu dalam mengendalikan dirinya untuk menyelesaikan masalah 

yang dihadapnya dengan baik. Mahasiswa yang memiliki strategi problem focused 

coping dapat melakukan hal yang positif ketika sedang mengalami permasalahan 

yang dihadapi salah satunya kejenuhan dalam belajar.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Bakhtiar & Asriani (2015: 69) 

dengan judul “Efektivitas Strategi Problem Focused Coping dan Emotional 

Focused Coping dalam  Meningkatkan Pengelolaan Stres Siswa di SMA Negeri 1 

Barru”. Hasil penelitiannya menunjukkan persentase pada kategori tinggi yaitu 

42% hasil ini diperoleh setelah pemberian PFC, dan untuk penggunaan strategi 

EFC dengan persentase tertinggi 38%. Hasil uji hipotesis nilai uji t diketahui t0 = 

0,004 dan tt = 2,013 maka nilai t0 < dari nilai tt pada taraf signifikasi 5%. Dari 

hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penggunaan strategi problem focused 

coping dan emotional focused coping efektif digunakan oleh siswa untuk 

meningkatkan pengelolaan stress yang dialami. 

Telah dilakukan penelitian oleh Pradana & Susilawati (2019: 1) yang berjudul 

“Peran Problem Focused Coping dan Dukungan Sosial Teman Sebaya terhadap 

Kecemasan Remaja SMA yang akan Menempuh Ujian Nasional”. Dari hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa dengan Penelitian ini menggunakan problem 

focused coping, tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui peran problem 

focused coping dan dukungan sosial teman sebaya terhadap kecemasan remaja 

SMA yang akan menempuh ujian nasional. Dari hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dengan menggunakan hasil uji regresi berganda menunjukkan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,581, nilai koefisien determinasi sebesar 0,337, nilai 

signifikansi sebesar 0,000 (p<0,05), nilai koefisien beta terstandarisasi variabel 

problem focused coping sebesar -0,625 dan variabel dukungan sosial teman 

sebaya sebesar 0,067. Dari hasil penelitian ini bahwa problem focused coping dan 

dukungan sosial teman sebaya memiliki peran dalam membantu mengatasi 

kecemasan remaja yang akan menempuh ujian nasional.  
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Berdasarkan informasi yang telah peneliti dapatkan dari mahasiswa terhadap 

permasalahan yang dihadapi peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai strategi untuk mengatasi kejenuhan dalam belajar. Dari permasalahan 

yang telah ditemui, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Strategi problem focused coping mahasiwa yang mengalami kejenuhan 

belajar pada mahasiswa program studi bimbingan dan konseling FKIP Universitas 

Sriwijaya”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang tepat dalam 

penelitian ini yaitu : “Bagaimana strategi problem focused coping mahasiswa 

yang mengalami kejenuhan belajar pada mahasiswa program studi bimbingan dan 

konseling FKIP universitas sriwijaya?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Problem Focused Coping 

Mahasiswa yang Mengalami Kejenuhan Belajar pada Mahasiswa Program Studi 

Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Manfaat penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

sumbangan teoritis dalam menambah pengetahuan serta wawasan kepada 

mahasiswa tentang strategi problem focused coping untuk mengatasi masalah 

dalam kejenuhan belajar.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi Universitas 

Dengan adanya penelitian ini, maka peneliti berharap dapat menjadi 

masukkan yang positif bagi Universitas agar menghasilkan mahasiswa yang 

memiliki wawasan yang luas, serta wawasan mengenai mengentaskan 

permasalahan yang dialami dengan strategi problem focused coping. 

b. Bagi Program Studi 
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Peneliti berharap agar peneliti dapat menjadi masukan yang positif bagi 

program studi dalam meningkatkan strategi problem focused coping 

mahasiswa yang mengalami kejenuhan belajar mahasiswa bimbingan dan 

konseling. 

c. Bagi Dosen 

Dengan penelitian ini , peneliti berhadap dapat menjadi acuan dosen 

dalam pemberian layanan untuk meningkatkan strategi problem focused 

coping mahasiswa yang mengalami kejenuhan belajar mahasiswa 

bimbingan dan konseling FKIP Universitas Sriwijaya. 

d. Bagi Mahasiswa  

Dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran mahasiswa dalam 

meningkatkan strategi problem focused coping mahasiswa yang mengalami 

kejenuhan belajar, melalui penelitian ini dengan strategi problem focused 

coping mahasiswa dapat mengentaskan permasalahan yang terjadi. 

e. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Peneliti berharap, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi peneliti 

selanjutnya dan manambah wawasan serta pengetahuan mengenai strategi 

problem focused coping dalam mengatasi siswa yang mengalami kejenuhan 

belajar, menambah pengalaman, dari penelitian ini dapat dijadikan bekal 

untuk menjadi konselor atau tenaga pendidik, dan dapat menjadi sumbangan 

ilmu praktis yang dapat diimplementasikan di masa mendatang.  
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