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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kondisi persaingan saat ini yang semakin kompetitif menuntut perusahaan 

atau instansi untuk dapat meningkatkan kinerja pegawai dalam mencapai peningkatan 

produktivitas secara kualitas dan kuantitas agar dapat bersaing dengan perusahaan 

atau instansi lain. Kinerja merupakan isu dunia saat ini, dimana sumber daya manusia 

atau karyawan memberikan peranan penting dalam mencapai tujuan bagi perusahaan 

atau instansi. Hal ini menuntut perusahaan atau instansi selalu berusaha menemukan 

cara atau kebijakan yang efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan (Sevvy & 

Zunaidah, 2013). 

Didalam suatu instansi atau perusahaan pastinya sangat membutuhkan suatu 

dorongan atau motivasi bagi pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

yang menjadi target dari instansi atau perusahaan yang dalam hal ini  yaitu Dinas 

Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan adalah merupakan salah 

satu Instansi Perangkat Daerah (OPD) yang ada di Pemerintah Provinsi Sumatera 

Selatan . Motivasi merupakan hasrat di dalam diri seseorang yang menyebabkan 

orang tersebut melakukan tindakan. Seseorang melakukan tindakan untuk sesuatu hal 

dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu, motivasi merupakan penggerak yang 

mengarahkan pada tujuan dan itu jarang muncul dengan sia-sia (Mathis & Jackson, 



2015). Menurut teori dari Abraham Maslow (1943), motivasi merupakan kebutuhan 

yang tersusun dalam suatu hierarki. Menurut teori Maslow, terdapat lima hierarki 

kebutuhan, yaitu kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, 

kebutuhan akan harga diri dan aktualisasi diri. Motivasi dapat menjadi penyebab 

maupun mendukung perilaku seseorang sehingga orang tersebut berkeinginan bekerja 

keras dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal. Motivasi sangat penting 

karena dengan motivasi diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras dan 

antusias untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi (Sunyoto, 2015). 

Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam 

menjalankan usaha pada suatu instansi untuk mencapai tujuannya.  Kinerja 

merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya menurut 

kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan (Robbins & Judge, 2016).  Upaya 

instansi dalam meningkatkan kinerja karyawan terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhinya, seperti motivasi dan lingkungan kerja. Dalam hal ini manajemen 

suatu instansi berperan penting dalam mendukung kemajuan karyawannya.  

Peningkatan kinerja pegawai di instansi pemerintahan dapat ditempuh dengan 

beberapa cara, misalnya melalui pemberian kompensasi yang layak, pemberian 

motivasi, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, serta pendidikan dan 

pelatihan. Oleh karena itu, lingkungan kerja yang nyaman serta pemberian motivasi 

pada dasarnya merupakan hak para pegawai dan kewajiban dari pihak instansi 



pemerintahan untuk mendukung kontribusi para karyawan dalam rangka mencapai 

tujuan yang telah ditentukan (Reza, 2018).  

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan adalah 

merupakan salah satu Instansi Perangkat Daerah (OPD) yang ada di Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan. Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral mempunyai 

tugas pokok membantu Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan dalam bidang 

energi dan sumber daya mineral yang menjadi kewenangan daerah dan tugas 

pembantuan yang ditugaskan kepada daerah. Para ASN dan tenaga ahli dituntut untuk 

mengikuti peraturan yang ada, bekerja disiplin dan bekerja secara giat untuk 

mencapai target yang ditentukan setiap tahun. Dinas ESDM Provinsi Sumatera 

Selatan mempunyai beberapa kebijakan yang harus diikuti oleh seluruh pegawai 

kantor yaitu seperti upacara pagi, absensi terbaru yang menggunakan mesin finger 

print dan absensi tulis dan jam masuk 07:30 WIB. Dinas ESDM Provinsi Sumatera 

Selatan dalam aktivitas berusaha memberikan arahan kepada seluruh sumber daya 

manusianya untuk bekerja secara maksimal dan mecapai kinerja yang baik.  

Kinerja sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

suatu instansi, sehingga setiap instansi selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

para pegawai dengan harapan apa yang menjadi tujuan instansi akan tercapai. 

Pentingnya peranan sumber daya manusia agar dapat dimanfaatkan seefektif 

mungkin, diperlukan cara yang tepat agar dapat menggerakan manusia atau para 

pegawai bekerja dan menggunakan kemampuan yang dimilikinya secara maksimal. 



Tujuan tersebut dapat tercapai jika instansi memiliki sumber daya manusia yang baik 

dan memiliki kinerja yang tinggi.  

 

Kinerja pegawai dalam suatu instansi tidak selalu mengalami peningkatan, 

terkadang kinerja pegawai mengalami penurunan. Terciptanya kinerja pegawai yang 

tinggi sangatlah tidak mudah, dikarenakan kinerja pegawai dapat timbul apabila 

instansi mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong atau memungkinkan 

pegawai untuk mengembangkan kemampuan serta keterampilan yang dimiliki secara 

optimal sehingga dapat memberikan konstribusi yang positif bagi instansi, berikut ini 

adalah data penilaian kinerja pegawai Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan:  

Tabel 1.1. Penilaian Kinerja Pegawai Dinas ESDM Provinsi 

      Sumatera Selatan Tahun 2019 

 

No. Skor Jumlah (org) Persentase (%) 

1 75,00- 80,99 5 4,67 

2 81,00 – 85,99 34 31,77 

3 86,00 – 90,99 45 42,05 

4 91,00 – 95,99 22 21,49 

5 96,00 - 100 0 0 

 JUMLAH 106 100 

 Sumber: Data Olahan Dari Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019 

dikarenakan  data 2020 dan 2021 belumm tersedia  

Pada Tabel 1.1 menunjukan bahwa penilaian kinerja pegawai pada Dinas 

ESDM Provinsi Sumatera Selatan belum ada pegawai yang menunjukkan nilai 

kinerja mencapai 100%. Penilaian kineja pegawai pada skor yang berada pada kisaran 

75,00 - 80,99 menunjukkan terdapat sebanyak 5 orang pegawai dengan persentase 



sebesar 4,67%. Nilai bobot 81,00 - 85,99 menunjukkan sebanyak 34 pegawai dengan 

presentase sebesar 31,77%. Nilai bobot 86,00 - 90,99 menunjukkan sebanyak 45 

pegawai dengan persentase sebesar 42,05%. Nilai bobot 91,00 - 95,5 menunjukkan 

sebanyak 22 pegawai dengan persentase sebesar 21,49%. Penilaian ini merupakan 

bobot penilaian untuk menilai dan mempromosikan jabatan ataupun penyesuaian 

kompetensi, oleh karena itu tidak banyak pegawai yang mendapatkan skor penilaian 

91,00 - 95,5. Penilaian kinerja ini dinilai oleh pejabat penilai kinerja yaitu kepala 

dinas suatu instasni Dinas ESDM Sumatera Selatan yang dilakukan per tahun, 

penilaian kinerja sendiri tidak termasuk kepala dinas selaku pimpinan atau pejabat 

tinggi. 

Dalam sebuah instansi atau perusahaan, sumber daya manusia adalah aset 

utama dalam setiap berjalannya suatu kegiatan. Pegawai sebagai sumber daya 

manusia merupakan suatu potensi yang besar untuk mencapai keberhasilan tujuan 

instansi. Potensi setiap sumber daya manusia harus dimaksimalkan, karena manusia 

sebagai penggerak dan penentu jalannya kegiatan yang ada di instansi. Oleh karena 

itu, hendaklah sebuah instansi memberikan arahan yang positif kepada sumber daya 

manusia yang dimiliki demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh instansi 

tersebut. 

Instansi membutuhkan pegawai yang mempunyai kinerja yang tinggi untuk 

mencapai keberhasilan. Kinerja pegawai merupakan tindakan yang dilakukan oleh 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaan yang telah diberikan instansi tersebut. 



Kinerja juga dapat diartikan sebagai gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu kegiatan / program / kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, 

misi dan visi organisasi yang tertuang dalam perencanaan suatu instansi, salah satu 

faktor yang dapat membuat kinerja instansi meningkat adalah absensi pegawai. Dinas 

ESDM Provinsi Sumatera Selatan sebagai instansi atau Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) membutuhkan pegawai dengan kinerja yang baik untuk mencapai tujuan-

tujuan dari instansi, hal tersebut dapat tercapai jika pegawai rajin masuk kerja dan 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat, berikut ini adalah rekapitulasi absensi 

pegawai dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan: 

Tabel 1.2. Rekapitulasi Absensi Kehadiran Pegawai Dinas Sumber Daya 

      Mineral Provinsi Sumatera Selatan 

N

o 

2017 2018 2019 

Bulan 

Har

i 

Ker

ja 

Persent

ase (%) 
Bulan 

Har

i 

Ker

ja 

Persent

ase (%) 
Bulan 

Har

i 

Ker

ja 

Persent

ase (%) 

1 Januari 19 95.73 Januari 20 97.80 Januari 19 95.80 

2 
Februar

i 
20 95.70 

Februar

i 
19 98.72 

Februar

i 
20 95.43 

3 Maret 22 95.70 Maret 20 96.77 Maret 22 96.20 

4 April 22 95.90 April 21 97.90 April 20 94.32 

5 Mei 21 94.73 Mei 21 96.88 Mei 21 95.60 

6 Juni 21 96.90 Juni 22 97.90 Juni 19 96.50 

7 Juli 19 95.74 Juli 22 98.90 Juli 16 97.88 

8 
Agustu

s 
20 93.77 

Agustu

s 
21 97.74 

Agustu

s 
19 95.65 

9 
Septem

ber 
21 94.55 

Septem

ber 
19 97.90 

Septem

ber 
18 96.60 

1

0 

Oktobe

r 
21 94.79 

Oktobe

r 
20 96.66 

Oktobe

r 
20 94.60 

1

1 

Novem

ber 
21 93.20 

Novem

ber 
21 97.88 

Novem

ber 
19 94.60 



1

2 

Desem

ber 
20 94.50 

Desem

ber 
20 96.90 

Desem

ber 
18 95.70 

 
Total 

 
95.80 Total 

 
98.64 Total 

 
95.40 

Sumber: Data Internal Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan, 2019 

 

Data pada Tabel 1.2, dapat terlihat bahwa tingkat absensi pegawai menurun 

pada tahun 2019 setelah pada tahun 2018 naik sebesar 3.24 %. Hal ini menunjukkan 

bahwa saat ini tingkat absensi pegawai pada dinas ESDM belum dapat dikatakan 

stabil dan masih harus ditingkatkan lagi, Penurunan tingkat absensi pegawai 

disebabkan oleh banyak faktor seperti sakit, urusan keluarga dan lain-lain. Tinggi 

rendahnya suatu absensi didalam instansi dapat digunakan untuk mengukur disiplin 

tidaknya suatu pegawai dalam berkerja. Jika semakin besar tingkat absen pegawai 

akan menghambat produktivitas instansi sehingga tujuan instansi juga akan 

terhambat. Maka dapat dijelaskan bahwa absensi adalah ketidak hadiran pegawai di 

instansi dengan alasan-alasan tertentu dan adanya batasan kewajaran dalam absensi 

menjadi ukuran seberapa absen yang wajar untuk pegawai jika suatu absen pegawai 

melebihi batas kewajaran instansi perlu memerhatikan penyebabnya dan untuk 

mempermudah mencari data yang digunakan untuk kepentingan. 

Lingkungan kerja merupakan lembaga-lembaga atau kekuatan-kekuatan diluar 

yang berpotensi mempengaruhi kinerja organisasi (Robbins, 2014). Lingkungan kerja 

merupakan suatu kondisi yang berkaitan dengan ciri-ciri tempat kerja terhadap 

perilaku dan sikap pegawai dimana hal tersebut berhubungan dengan terjadinya 

perubahan-perubahan psikologis karena hal-hal yang dialami dalam pekerjaannya 



atau dalam keadaan tertentu harus terus diperhatikan oleh organisasi yang mencakup 

kebosanan kerja, pekerjaan yang monoton dan kelelahan (Schultz & Schultz, 2006).  

Lingkungan kerja dalam suatu OPD perlu diperhatikan, hal ini disebabkan 

karena lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para pegawai. 

Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan kinerja pegawai, dan jika 

sebaliknya lingkungan kerja tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja pegawai. 

Peranan motivasi yang diberikan atasan maupun pimpinan sangat penting untuk dapat 

mensejahterakan pegawai, dan dengan adanya lingkungan kerja yang baik dapat 

menunjang kelancaran, keamanan, keselamatan dan kebersihan sehingga pegawai 

lebih merasa aman dan menjadi lebih bertanggung jawab atas pekerjaanya sehingga 

memberikan kinerja yang lebih baik lagi. Hal ini dapat dikatikan dengan data pada 

Tabel 1.6 yang menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik pada Dinas ESDM 

Provinsi Sumatera Selatan terdapat masih kurangnya fasilitas yang diberikan untuk 

menunjang kinerja pegawai.  

Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan fisik yang terdapat di sekitar 

tempat kerja, yang mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak 

langsung (Sedarmayanti. 2011). Menurut Simamora (2016) menyatakan bahwa 

dengan memperhatikan lingkungan kerja fisik atau menciptakan kondisi kerja yang 

mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh 

terhadap kegairahan atau semangat pegawai untuk bekerja. Dalam penelitiannya, 

Pratama (2016) mengungkapkan bahwa lingkungan kerja yang baik, fasilitas yang 



memadai, dan tempat kerja yang kondusif, pegawai akan terdorong untuk bekerja 

dengan baik, namun sebaliknya kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang baik 

berdampak pula kurang baik terhadap kinerja pegawai, pegawai yang merasa kurang 

nyaman dengan kondisi lingkungan kerja dan ketidaktersedianya fasilitas kerja yang 

memadai cenderung menurunkan kinerja pegawai.berikut di bawah ini merupakan 

data lingkungan fisik kerja yang berada pada area Dinas ESDM Provinsi Sumatera 

Selatan: 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1.3. Data Lingkungan Kerja Fisik Ruang Kerja Dinas ESDM Provinsi 

      Sumatera Selatan 

 

No 
Ruang

an 

Lamp

u 

A

c 

Print

er 

Lemari 

Dokum

en 

Kompu

ter 

Mej

a 
Wifi 

Kond

isi 
Catatan 

1 Resepsi

onis 

1 - 1 - 1 1 Ren

dah 

Baik  1Wifi 

rusak 

2 Sekreta

riat 

1 1 1 1 1 1 Baik Baik  1Printer 

rusak 

3 Bidang 

Energi 

1 1 2 2 3 7 Baik Baik 1 

kompute

r rusak 



4 Bidang 

Ketena

ga 

Listrika

n 

2 2 2 2 4 5 Baik Baik 1 AC 

rusak 

5 Bidang 

Teknik 

& 

Peneri

maan 

Minerb

a 

1 1 2 2 5 6 Ren

dah 
Baik 1 

kompute

r rusak 

6 Bidang 

Geologi 

& Lab 

1 3 5 3 8 10 Ren

dah 
Baik Wifi 

rusak 

7 Securit

y 

1 - - - - 1 - Baik - 

8 Office 

Boy 

1 - - - - 1 - Baik  

9 Kepala 

Dinas 

7 7 7 14 7 7 Baik Baik Baik 

10 Ruang 

Pertem

uan 

2 2 1 1 1 1 Baik Baik Baik 

Sumber Data: Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan, diolah tahun 2020 

Data pada Tabel 1.6 di atas dapat dilihat kondisi lingkungan kerja kantor 

Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan dapat disimpulkan bahwa kondisi 

lingkungan kerja saat ini belum begitu kondusif bagi pegawai Dinas ESDM Provinsi 

Sumatera Selatan. Kondisi ruangan yang kurang kondusif begitu juga tata ruangan 

yang tidak begitu rapi serta fasilitas yang belum begitu lengkap dan jumlahnya yang 

masih kurang memadai akan berpotensi membuat pegawai bekerja dalam kondisi 

tidak begitu nyaman sehingga pekerjaan yang dilakukan menjadi tidak maksimal 



karena keterbatasan tersebut.  Menurut Sedarmayanti (2017:60) salah satu indikator 

lingkungan kerja fisik adalah perlengkapan dan suasana yang kondusif. 

Menurut Sedarmayanti (2017:60) salah satu indikator lingkungan kerja fisik 

adalah perlengkapan dan suasana yang kondusif,dalam penelitiannya, Pratama (2016) 

mengungkapkan bahwa lingkungan kerja yang baik, fasilitas yang memadai, dan 

tempat kerja yang kondusif, pegawai akan terdorong untuk bekerja dengan baik, 

namun sebaliknya kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang baik berdampak pula 

kurang baik terhadap kinerja pegawai, pegawai yang merasa kurang nyaman dengan 

kondisi lingkungan kerja dan ketidaktersedianya fasilitas kerja yang memadai 

cenderung menurunkan kinerja pegawai. 

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai diantaranya yang dilakukan oleh Manikottama, Baga, & 

Hubeis (2019); Syawal (2018); Mariani & Sariyathi (2017); Fatimah (2017); 

Purnomo (2017) yang menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan hasil 

penelitian dari Wiryang, Koleangan, & Ogi (2019); Khasanah, Muttaqien, & Barlian 

(2019); Ismawati, Djaelani, & Slamet (2018); Hasmalawati (2018); Hasmalawati 

(2018) yang menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja pegawai.  



Pengaruh faktor lingkungan kerja mempengaruhi kinerja pegawai. Penelitian 

terdahulu yang meneliti tentang pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

yang dilakukan oleh Hidayati, Perizade, & Widiyanti, (2019); Syahida & Suryani, 

(2018); Lumenta, Sepang, & Tawas, (2018); Fatimah (2017); Ardiyani (2017); 

Moulana, Sunuharyo, & Utami (2017) menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil yang berbeda 

ditunjukkan hasil penelitian dari Manikottama (2019) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil 

penelitian dari Ahmad (2019); Alfiah (2019); Hanafi & Yohana (2017) menunjukkan 

hasil bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja pegawai.  

Melihat fenomena yang terjadi di kantor Dinas ESDM Provinsi Sumatera 

Selatan yang menunjukan bahwa penilaian kinerja pegawai pada Dinas ESDM 

Provinsi Sumatera Selatan belum ada pegawai yang menunjukkan nilai kinerja 

mencapai 100% ditunjukan dengan Nilai bobot 81,00 - 85,99 menunjukkan sebanyak 

34 pegawai dengan presentase sebesar 31,77%. Nilai bobot 86,00 - 90,99 

menunjukkan sebanyak 45 pegawai dengan persentase sebesar 42,05% dan belum ada 

yang mencapai 100 % dan tingkat absensi pegawai menurun pada tahun 2019 setelah 

pada tahun 2018 naik sebesar 3.24 %. menunjukkan bahwa saat ini tingkat absensi 

pegawai pada dinas ESDM belum dapat dikatakan stabil juga kondisi lingkungan 

kerja fisik saat ini belum begitu kondusif bagi pegawai Dinas ESDM Provinsi 



Sumatera Selatan dilihat dari tabel yang ada, Berdasarkan latar belakang 

permasalahan yang telah diungkapkan diatas maka diperlukan penelitian yang 

mengkaji masalah motifasi kerja dan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

Dengan permasalahan yang ada kita harus tau bagaimana motivasi kerja dan 

pengaruh motifasi kerja  dan lingkugan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di 

perusahaan serta dampaknya bagi perusahaan,serta adanya hasil atau kesimpulan dari 

beberapa penelitian yang berbeda-beda tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja pegawai (research gap). Hal ini ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum 

seragam mengenai adanya perbedaan pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai. 

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap  

temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas ESDM Provinsi Sumatera 

Selatan. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena diatas, maka masalah yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut:” 



a. Bagaimana pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja fisik terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan? 

b. Variabel mana yang berpengaruh dominan antara motivasi lingkungan kerja 

fisik terhadap kinerja pegawai? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh motivasi 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas ESDM 

Provinsi Sumatera Selatan. 

b. Untuk mencari tahu Variabel mana yang berpengaruh dominan antara 

motivasi lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai? 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi atau referensi bagi peneliti 

selanjutnya, khususnya dalam kajian yang berhubungan dengan motivasi kerja, 

lingkungan kerja fisik dan kinerja pegawai pada Dinas ESDM Provinsi Sumatera 

Selatan untuk memberikan gambaran terhadap peneliti selanjutnya serta dapat 

bermanfaat bagi penelitian lainnya. 

1.4.2. Manfaat Praktis 



Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan 

bahan evaluasi dalam mengembangkan instansi terutama pada Dinas ESDM Provinsi 

Sumatera Selatan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia 

(SDM).  
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