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ABSTRAK 

 

Data mining adalah proses  untuk mengubah data yang berkuantitas besar menjadi 

suatu pengetahuan. Penelitian dari tugas akhir ini bertujuan untuk memprediksi 

resiko kredit saat adanya pengajuan kredit yang dikelola dengan metode pohon 

keputusan menggunakan algoritma C4.5 karena memiliki tingkat akurasi yang 

tinggi dalam menentukan keputusan.  

Dalam penelitian ini dibahas kinerja dari algoritma pohon keputusan C4.5 pada 

prediksi kelayakan pemberian kredit pemilikan rumah. Dari penelitian yang 

dilakukan, diketahui nilai precision, nilai recall dan nilai accuracy  tertinggi 

dicapai oleh algoritma C4.5 partisi data 90:10 sebesar 92.31 %, 85.71%, dan 94%. 

Hasil akhir dari penelitian ini membuktikan bahwa partisi data yang memiliki nilai 

paling akurat yaitu pada algortima C4.5 partisi data 90:10. 

 

Kata kunci : Pohon Keputusan, C4.5, Metode Klasifikasi, Kelayakan Kredit 

Pemilikan Rumah. 
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(CASE STUDY : BANK TABUNGAN NEGARA BRANCH OFFICE 

PALEMBANG) 
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ABSTRACT 

Data mining is the process of transforming huge quantity of data into knowledege. 

The research of this thesis aims to predict credit risk when credit application has 

been field and the data will be managed with decision tree methods using the 

algorithm C4.5 because it has a high degree of accuracy in determining the 

decision. 

In this research discusses about the performance of the decision tree algorithm C 

4.5 to predict the feasibility of granting home ownership credit. From this research, 

note that the highest value of precision, recall, and accuracy is reached by the 

algorithm C4.5 with the partition data 90:10, the result is 92.31 %, 85.71%, and 

94%. The end result of this research proves that the data partition has the most 

accurate value that is on the algorthm C4.5 with the partition data 90:10. 

 

Keywords : Decision Tree, C4.5, Classification Method, The Feasibility of Home 

Ownership Credit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dengan adanya teknologi informasi yang semakin pesat pertumbuhannya 

saat ini serta sangat membantu dalam memenuhi kebutuhan dan kemudahan dalam 

pencarian, penyajian dan penanganan data maka banyak sekali bidang yang 

membutuhkan kemudahan untuk penanganan informasi yang mereka miliki, 

terutama untuk bidang bisnis salah satunya dalam dunia keuangan seperti 

perbankan. 

Salah satu produk dan layanan yang ditawarkan oleh bank adalah produk 

kredit, dimana kredit menjadi sumber utama penghasilan bank, namun kredit juga 

menjadi sumber resiko terbesar dalam operasi bisnisnya. Kredit sebagai sarana 

dimana hampir sebagian dana operasional bank diputarkan di dalamnya. Maka dari 

itu jika kegiatan dalam bentuk kredit berhasil, akan berhasil pula operasi bisnis 

mereka. Dalam halnya perkerjaan yang mudah sebetulnya untuk memberikan 

kredit, tetapi untuk menarik kembali kredit macet atau bermasalah dari debitur 

dibutuhkan keahlian, pengalaman, serta waktu dan biaya yang cukup besar. Kredit 

macet atau bermasalah dapat mengganggu kegiatan bisnis dan ekonomi serta 

menguras dana operasional bank yang dapat membahayakan likuiditas keuangan 

bank dan menurunkan kepercayaan masyarakat dan luar negeri terhadap 

profesionalisme pengelolaan bisnis perbankan nasional. Namun resiko-resiko 

tersebut dapat diatasi atau diperkecil dengan cara melakukan evaluasi kredit, 

sebelum dilakukannya pengambilan keputusan untuk memberikan kredit. 
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 Dalam memprediksi resiko pemberian kredit, maka diperlukannya sebuah 

sistem dan digali salah satunya seperti data mining. Teknik data mining menjadi 

sangat populer saat ini karena ketersediaannya luas dalam kuantitas data yang 

besar serta kebutuhan kita untuk dapat mengubah data menjadi suatu pengetahuan. 

Kebutuhan akan pengetahuan inilah yang akhirnya mendorong industri TI untuk 

menggunakan data mining. Data mining adalah proses mencari pola atau informasi 

menarik dalam data terpilih dengan menggunakan tekhnik atau metode tertentu. 

(Sunjana, 2010). 

Pada Bank Tabungan Negara saat ini proses perhitungan penentuan 

kelayakan kredit hanya berdasarkan wawancara saja bukan melalui perhitungan 

matematis sehingga terkadang tidak akurat data dalam melakukan pengolahan 

data. Teknik data mining seperti klasifikasi dan prediksi dapat diterapkan untuk 

mengatasi hal tersebut. Dalam tulisan ini kami memperkenalkan model prediksi 

yang efektif untuk para bankir yang membantu mereka memprediksi pelanggan 

kredibel yang telah diterapkan untuk pinjaman. Metode Decision Tree dapat 

menyelesaikan masalah pengklasifikasian dan prediksi. Metode Decision Tree 

merupakan salah satu metode prediksi dan klasifikasi yang sangat kuat dan 

terkenal, hal ini dikarenakan metode ini efektif dalam menganalisis sejumlah besar 

atribut dari data yang ada dan mudah dipahami oleh pengguna akhir, metode ini 

juga dapat dengan mudah untuk diinterprestasikan, dapat menggunakan data 

numerik dan kategorikal, serta stabil dan cepat apabila digunakan dalam set yang 

besar. Pada dasarnya Decision Tree akan mengubah data menjadi pohon keputusan 

dan aturan-aturan keputusan (Swara, 2016). Algoritma yang dipakai sebagai 

algoritma pembentuk pohon keputusannya adalah algoritma C4.5 yang memiliki 
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kelebihan dapat mengolah data numerik (kontinyu) dan kategori (diskrit), dapat 

menangani nilai kriteria yang hilang, serta menghasilkan aturan- aturan yang 

mudah diiterpretasikan. Pada penerapan data mining untuk prediksi kelayakan 

pemberian kredit ini, metode Algoritma C4.5 digunakan untuk mengelompokkan 

ke dalam kelas aman dan kelas beresiko. Dari hasil pengelompokkan ke dalam 

kelas aman dan kelas beresiko dapat digunakan untuk pengecekan calon nasabah 

mana yang layak diberikan kredit. 

Dari uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat masalah tersebut 

menjadi laporan tugas akhir dengan judul “Penerapan Data Mining dengan Metode 

Decision Tree untuk Prediksi Kelayakan Pemberian Kredit (Studi Kasus: Bank 

Tabungan Negara Kantor Cabang Palembang).”. 

 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari pembuatan laporan tugas akhir ini 

adalah: 

1. Mengimplementasikan metode decision tree C4.5 untuk memprediksi 

resiko jika ada kemungkinan kredit macet. 

2. Melakukan proses untuk mendapatkan keluaran berupa status “aman” 

atau “beresiko” calon penerima kredit dengan menggunakan decision 

tree C4.5. 
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1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Mempermudah pihak bank dalam memprediksi kelayakan dan 

pengambilan keputusan pemberian kredit kepada calon penerima kredit. 

2. Dapat menyajikan informasi yang akurat sehingga membantu bank dalam 

memprediksi resiko agar dapat meminimalisir terjadinya kredit macet. 

 

1.4 Batasan Permasalahan 

Adapun batasan masalah dalam penilitian tugas akhir ini adalah: 

1. Produk kredit yang diteliti yaitu hanya kredit konsumer pada KPR 

Platinum. 

2. Kriteria yang menjadi dasar penilaian kelancaran kredit/pinjaman pada 

Bank Tabungan Negara Cabang Palembang yaitu, usia, pekerjaan, 

penghasilan, jumlah kredit, dan jaminan. 

3. Menggunakan data debitur yang diperoleh dari Bank Tabungan Negara 

Cabang Palembang. 

4. Aplikasi yang dikembangkan berbasis web. 
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