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BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pariwisata adalah sebuah komponen perdagangan internasional. Hal ini 

berdasarkan tujuan UNWITO (United Nation World Tourism Organization) yakni 

memanfaatkan pariwisata sebagai komponen perdagangan internasional, strategi 

pembangunan ekonomi bagi negara-negara berkembang, kontributor bagi 

pembangunan ekonomi, saling pengertian internasional, perdamaian, kemakmuran 

universal, HAM, dan kebebasan dasar untuk semua tanpa memandang perbedaan 

ras, jenis kelamin, bahasa dan agama. Indonesia telah memiliki banyak pengakuan 

dari PBB dalam dunia pariwisata baik dari segi warisan budaya atau pun 

keajaiban dunia peninggalan masa lampau. Berdasarkan hal tersebut sudah 

seharusnya Indonesia lebih giat dalam membentuk dunia pariwisata yang baik 

dengan menyiapkan sarana dan prasarana yang bertaraf internasional dan memberi 

dampak bagi dunia pariwisata. Pada tahun 2016 Badan Pusat Statistik 

menyampaikan kontribusi pariwisata terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

sebesar 11,5% yakni 184 triliun rupiah yang diperoleh dari 12 juta wisatawan. Hal 

ini membuktikan sektor pariwisata memiliki andil besar dan menjadi sektor 

andalan penghasil devisa terbesar ke-4 (empat) pada tahun 2015 di  Indonesia 

dengan 32,225,49 juta USD.  

Tabel 1.1 Ranking Devisa Pariwisata Terhadap 11 Ekspor Barang Terbesar, Tahun 2011-2015 
sumber: data Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan

Tabel 1 menunjukan terjadi peningkatan devisa negara dari sektor 

pariwisata hingga tahun 2016. Oleh karena itu, sektor pariwisata memberikan 
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banyak peluang untuk meningkatkan kemakmuran rakyat Indonesia untuk saat 

sekarang dan masa yang akan datang. Masuknya pariwisata ke dalam 

penyumbang devisa negara terbesar ke-4 (empat) pada tahun 2015 sesuai dengan 

amanat Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang 

Kepariwisataan pasal 4 yang menyatakan bahwa tujuan kepariwisataan adalah 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi, meningkatkan kesejahteraan masyarakat, 

menghapus kemiskinan, mengatasi pengangguran, melestarikan alam lingkungan 

dan sumber daya serta memajukan kebudayaan.  

Untuk menunjang pengembangan kepariwisataaan, Indonesia menjadikan 

pariwisata sebagai salah satu dari 5 (lima) sektor prioritas pembangunan 2017, 

yaitu Pangan, Energi, Maritim, Pariwisata, Kawasan Industri dan Kawasan 

Ekonomi Khusus (KEK), yang tercantum dalam Rencana Kerja Pemerintah 

(RKP) 2017. Dalam menjalankan prioritas tersebut Pemerintah Indonesia melalui 

Kementerian Pariwisata, mengalokasikan Dana Alokasi Khusus Fisik (DAK 

Fisik) yang diarahkan untuk menu kegiatan yang meliputi Penataan Kawasan 

Pariwisata dan Amenitas Pariwisata.  

Tabel 1.2 Menu Kegiatan DAK Fisik Bidang Pariwisata 
sumber: data Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 

Berdasarkan menu DAK Fisik Bidang Pariwisata, Pembangunan Pusat 

Informasi Pariwisata/Tourism Information Center menjadi hal pertama dan dasar 

bagi fasilitas kepariwisataan. Hal ini sangat vital dibutuhkan oleh Provinisi 

Sumatera Selatan karena fasilitas tersebut belum terpenuhi dalam skala Provinsi. 

Diperoleh data dari Bagian Kepegawaian Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Provinsi Sumatera Selatan bahwa Provinsi Sumatera Selatan tidak memiliki 

bangunan Pusat Informasi Pariwisata skala Provinsi. Pada kota-kota di dunia 

seperti Tokyo, Guilin, Singapura dan Guangxi Pusat Informasi Pariwisata menjadi 
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modal fasilitas yang dapat meningkatkan nilai jual pariwisata dan juga menjadi 

pusat kunjungan selain fungsinya sebagai pusat informasi.  

Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi di Indonesia 

yang memiliki banyak persebaran objek pariwisata dan destinasi kunjungan 

pariwisata di berbagai bidang. Tercatat Objek Daya Tarik Wisata (ODTW) di 

Sumatera Selatan berjumlah 593 ODTW yang masing masing di bagi menjadi 3 

kategori: Alam, Budaya, dan Buatan Manusia yang tersebar di 17 kabupaten/kota. 

Dengan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara sebanyak 64.257 ribu jiwa  

dan wisatawan domestik sebanyak 7.118.516 juta jiwa pada tahun 2016.  

Tabel 1.3 Portofolio Objek Daya Tarik 
sumber: data Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan

Rata-rata pertumbuhan wisatawan mancanegara dan domestik yang masuk 

ke Sumatera Selatan umumnya mengalami peningkatan dari tahun 2011 hingga 

2015. Namun, akibat tidak adanya pusat manajemen informasi yang 

menginformasikan kekayaan wisata di Provinsi Sumatera Selatan dan minimnya 

sarana menuju destinasi yang tersebar luas terjadi dampak penurunan pengunjung 

wisatawan yang tidak tercapai pada target tahun 2016. Diharapkan dengan 

pembangunan fasilitas Pusat Informasi Pariwisata skala Provinsi yang bertaraf 

internasional dapat memudahkan proses manajemen kepariwisataan, mengundang 

wisatawan untuk hadir kedalam destinasi yang ditawarkan dan memacu 

pertumbuhan wisatawan di Provinsi Sumatera Selatan. 

Tabel 1.4 Kondisi dan Target Wisatawan 
 sumber: data Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 
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Tabel 1.5 Kondisi dan Target Wisatawan 
sumber: data Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan

Fasilitas Pusat Informasi Pawisata merupakan sarana komunikasi 

kepariwisataan mencangkum segala hal mengenai informasi, promosi dan 

akomodasi. Dengan tersedianya informasi membuat wisatawan mendapatkan 

jawaban yang dapat dipercaya bagi pertanyaan yang mereka ajukan dan memberi 

kesempatan untuk mengenalkan produk pariwisata yang ada. Gamble (dalam 

Yoeti, 1996) mengatakan bahwa, informasi memiliki peran yang cukup besar 

dalam membantu memutuskan suatu keputusan, promosi, perkembangan jumlah 

pengunjung dan peningkatan daya kualitas pada suatu usaha. Oleh karena itu, 

kegiatan penyampaian informasi perlu dilakukan pada sebuah lembaga khusus 

yang dapat dipertanggung jawabkan kebenarannya. Salah satu lembaga yang 

dimaksud adalah Tourist Information Centre (TIC). 

Kualitas Pariwisata di Sumatera Selatan tidak hanya bersumber dari wisata 

Alam (57%) tetapi juga terdapat wisata budaya dan wisata Buatan Manusia 

sebesar (31% dan 12%). Sehingga kekayaan objek wisata ini harus menjadi modal 

usaha yang dapat membuahkan keuntungan sebesar-besarnya dalam dunia 

pariwisata dengan menaungi kegiatan tersebut dalam sebuah fasilitas. Objek Daya 

Tarik Wisata (ODTW) tersebut adalah: 

Tabel 1.6 Portofolio Daya Tarik Wisata 
sumber: data Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan
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    Indikator pariwisata dalam bidang budaya antara lain:  

1. Sejarah seperti Kampung Kapitan, Almunawar, dan Benteng Kuto 

Besak 

2. Kuliner seperti Pempek dan Kue Maksubah 

3. Belanja seperti Kain Songket 

4. Curup di Lubuk Linggau 

5. Wisata Pengunapan Gunung Dempo 

6. Rumah tradisonal Baghi 

7. Danau Ranau 

Indikator pariwisata dalam bidang Buatan Manusia antara lain:  

1. Mice seperti Musi Fest, Railly Asia Pasific, Drug Race

2. Olahraga  seperti Asian Games

3. Kota seperti sekanak city tour dan Heritage Walk kampung Almunawar 

4. Arung Jeram di Pagar Alam 

5. Drag Race di Sirkuit Pagar Alam 

Hal di atas menjadi tantangan bahwa sektor budaya dan buatan harusnya 

lebih dikenalkan dan dimaksimalkan bersama dengan wisata alam.  Menurut data 

dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatra Selatan, Tenaga Kerja 

Usaha Pariwisata di Sumatera Selatan Tahun 2016 pada bidang usaha rumah 

makan, perhotelan dan sanggar seni dominan dalam menyerap tenaga kerja. 

Namun, untuk 5 usaha lainnya masih tergolong minim dan diperlukan dorongan  

untuk peningkatan  kapasiatas usaha. 

Gambar 1.7 Tenaga Kerja Usaha Pariwisata Sumatera Selatan Tahun 2016 
sumber: data Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 

Dengan demikian, melalui bangunan Pusat Informasi Pariwisata 

diharapkan dapat memacu penyerapan tenaga kerja pada kegiatan pariwisata di 5
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(lima) sektor yang masih minim dan ikut mendorong kemajuan dunia pariwisata 

di Provinsi Sumatera Selatan agar menyeimbangkannya dengan 3 (tiga) sektor 

yang dominan dengan cara memasukkan fungsi-fungsi dari indikator tersebut 

pada program-program ruang yang akan disediakan dalam desain. 

Pusat Informasi Pariwisata merupakan salah satu menu kegiatan dalam 

Dana Alokasi Khusus (DAK) yang menjadi satu dari 5 (lima) sektor prioritas 

pembangunan 2017 pemerintah Indonesia. Selain itu, untuk memenuhi 

ketersediaan Pusat Informasi Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan disain fasilitas 

Pusat Informasi Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan dangat di perlukan dan 

diharapkan membantu pemenuhan target kunjungan wisatawan baik mancanegara 

maupun domestik di kawasan Provinsi Sumatera Selatan tahun 2017 dan tahun-

tahun selanjutnya. Pengelolaan dari Fasilitas Pusat Informasi Pariwisata dapat di 

kelola secara bersama dari pihak swasta berupa sponsorship dan di tangani 

langsung oleh Dinas Parwisiata dan Kebudayaan Provinsi Sumatera Selatan. 

Pusat Informasi yang baik adalah Pusat Informasi Pariwista yang mampu 

membentuk suatu suasana yang menggambarkan semangat dan unsur  daerah 

yang diwakilinya. Baik secara bentukan masa ataupun langgam fasad maupun 

secara spasial ruang. Secara spasial ruang bangunan dapat didesain untuk 

membentuk suatu suasana yang menghantarkan manusia pada pemahaman akan 

karakter daerah yang coba di sampaikan.  

Visualisasi diharapkan mampu memberikan suasana ruang yang 

menjelaskan dan mengenalkan pengunjung akan Provinsi Sumatera Selatan akan 

segala idientitas dan ciri khasnya melalui bentuk, cahaya, proses ketika melalui 

spasialnya. Hal ini dianggap penulis sangat penting karena akan memberikan 

suatu kesan yang dalam ketika mengunjunginya dan menjadi nilai tambah dari 

suatu fasilitas mengingat Pusat Infomasi adalah sebuah fasilitas yang harus 

representatif. Penulis mencoba membentuk desain Pusat Informasi Pariwisata 

yang merepresentasikan nilai kebudayaan Sumatera Selatan yang tersusun secara 

Urutan Ruang melalui spasial-spasial ruang yang ada agar pengunjung mampu 

merasakan keberadaan arsitektur secara dalam dan menjadi cara pengunjung 

untuk mengenal daerah Sumatera Selatan. Pusat Informasi Pariwisata juga 

didesain untuk mampu sefungsional mungkin dan terakses secara maksimal dari 
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pusat kedatangan, jalur transportasi publik, mampu dijangkau dari pusat 

penginapan, pusat hiburan, dan hunian masyarakat. 

1.2.Rumusan Masalah 

Bagaimana mendesain Pusat Informasi Pariwisaan tingkat Provinsi yang 

dapat menaungi informasi dan kegiatan kepariwisataan baik promosi dan 

akomodasi di Provinsi Sumatera Selatan melalui arsitektur yang secara visual 

mencitrakan nilai-nilai daerah Sumatera Selatan. 

1.3.Tujuan dan Sasaran 

Tujuan dari Perencanaan dan Perancangan Pusat Informasi Pariwisata 

Sumatera Selatan adalah untuk menyediakan desain Pusat Informasi Kepariwisaan 

tingkat Provinsi yang dapat menaungi informasi, promosi dan akomodasi di 

Provinsi Sumatera Selatan melalui arsitektur yang secara visual mencitrakan nilai 

nilai daerahnya. Disain akan menjurus pusat kota Palembang agar membentuk 

akses dan jangkauan yang mudah lalu  menjadi ikon sebagai pusat kunjungan. 

Sasaran dari Pusat Informasi Pariwisata Sumatera Selatan adalah seluruh kalangan 

masyarakat baik wisatawan dan masyarakat kota dengan kualitas disain arsitektur 

yang timeless. 

1.4.Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penulisan proposal pratugas akhir ini mencakup perencanaan 

dan perancangan Pusat Informasi Pariwisata Sumatera Selatan sebagai Pusat 

Informasi Kepariwisaan dengan arsitektur yang merepresentasikan nilai 

kebudayaan Sumatera Selatan dengan pendekatan Urutan Ruang yang menjadi 

ruang publik bersama bagi masyarakat kota dan wisatawan serta menimgkatkan 

nilai jual kepariwisataan dan kualitas hidup masyarakat kota.  

Adapun ruang lingkup sebagai penekanan studi yang akan diolah dalam proposal 

ini antara lain:  

1. Perwujudan fungsi bangunan sebagai Pusat Informasi Pariwisata Sumatera 

Selatan, dengan fokus penginformasian pariwisata di bidang alam, budaya dan 

buatan manusia sekaligus menjadi ruang publik bagi seluruh kalangan 

masyarakat baik wisatawan dan masyarakat kota. 
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2. Perwujudan desain bangunan dengan Pendekatan Urutan Ruang yang 

membangun hubungan manusia dan arsitektur melalui spasial dalm ruang-

ruang bangunannya.  

3. Kondisi eksisting tapak dengan pemanfaatan ruang hijau dan potensi dari site,

menentukan letak masa pada site dan hubungan kontekstual bangunan dengan 

unsur lokasi dan idientitas kelokalan. 

1.5.Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Memberikan informasi dan menguraikan secara umum mengenai latar 

belakang perancangan  Sumatera Selatan ,

rumusan masalah, tujuan penulisan, ruang lingkup, pembahasan dalam 

penulisan, serta sistematika pembahasan dalam penulisan ini 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Menjabarkan mengenai objek perancangan yang dibahas mulai dari 

pengertian, penjelasan fungsional, hingga studi mengenai objek perancangan 

yang sejenis. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Uraian tentang dasar atau tema perancangan yang berisikan dasar teori untuk 

mengatasi permasalahan atau tema perancangan yang digunakan. Terdapat 

uraian tentang elaborasi tema perancangan yang berisi pendalaman dan 

penerapan tema terhadap obyek perancangan.  

BAB IV ANALISIS PERANCANGAN 

Terdapat penjelasan mengenai data, analisis fungsional dan spasial yang 

berisikan data, analisis dan respon. Data dan analisis kontekstual, arsitektural, 

fungsional dan utilitas yang berisikan data, analisis dan respon. 

BAB V KONSEP PERANCANGAN 

Penjelasan konsep dasar. Membahas tentang konsep perancangan. Pada 

konsep perancangan membahas mengenai konsep perancangan tapak, 

arsitektur, struktur dan utilitas. Dilengkapi dengan daftar pustaka yang berisi 

mengenai sumber buku, jurnal, tesis,disertasi, web serta terdapat pula 

lampiran.  
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