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  APPLICATION OF METHODS MULTI DIMENSIONAL SCALING (MDS) 

IN ANALYSIS E-COMMERCE POSITIONING 

BASED ON STUDENTS' PERCEPTIONS AND PREFERENCES 

 

By : 

Reni Destriyanti 

08011381722098  

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the positioning similarity of 

electronic commerce (e-commerce) based on student perceptions and identify the 

relative position of competition e-commerce presented in a perceptual map using 

the method Multi Dimensional Scaling (MDS). The e-commerce sites are 

Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Lazada, and OLX. The population in this study 

were students of FMIPA Sriwijaya University who had used e-commerce and had 

done shopping online no less than twice. The sample in this study were 96 

respondents. Results positioning based on assessment of the perceived quality of 

the information provided by the e-commerce, perceived ease of use of                  

e-commerce, the perception of trust use of e-commerce and price perception, 

found one group of e-commerce where every members of each group are 

considered similar by the respondents. This group consists of e-commerce 

Tokopedia, Bukalapak, Lazada, and OLX. The relative position is found in          

e-commerce Shopee because it is located in a different quadrant from the other 

four e-commerce, namely quadrant II with coordinate points                   , 

there fore based on the assessment of respondents' perceptions, e-commerce 

Shopee can be said to be the e-commerce  most differentand has a relative 

position when compared to the other four e-commerce. The STRESS value 

obtained is equal to         or approximately      so, the results of the 

positioning fifth e-commerce using the method are Multi Dimensional Scaling 

perfect criteria. 
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Reni Destriyanti 

08011381722098 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis positioning kemiripan 

electronic commerce (e-commerce) berdasarkan persepsi mahasiswa dan 

mengidentifikasi posisi relatif persaingan e-commerce yang disajikan dalam 

perceptual map dengan menggunakan metode Multi Dimensional Scaling (MDS).                

E-commerce tersebut adalah Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Lazada, dan OLX. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa FMIPA Universitas Sriwijaya 

yang telah menggunakan e-commerce dan telah melakukan belanja online tidak 

kurang dari dua kali. Sampel pada penelitian ini sebanyak 96 responden. Hasil 

positioning berdasarkan penilaian persepsi kualitas informasi yang diberikan oleh 

e-commerce, persepsi kemudahan penggunaan e-commerce, persepsi kepercayaan 

penggunaan e-commerce dan persepsi harga, didapatkan 1 kelompok e-commerce 

dimana setiap anggota dari masing-masing kelompok dianggap mirip oleh 

responden. Kelompok ini terdiri dari e-commerce Tokopedia, Bukalapak, Lazada, 

dan OLX. Posisi relatif terdapat pada e-commerce Shopee karena terletak pada 

kuadran yang berbeda dengan keempat e-commerce lainnya yaitu kuadran II 

dengan titik koordinat                   , oleh karena itu berdasarkan penilaian 

persepsi responden, e-commerce Shopee dapat dikatakan e-commerce  paling 

berbeda dan memiliki posisi relatif jika dibandingkan dengan keempat                 

e-commerce lainnya. Nilai STRESS yang diperoleh adalah sebesar         atau 

sekitar      sehingga, hasil positioning kelima e-commerce dengan 

menggunakan metode Multi Dimensional Scaling termasuk kriteria sempurna.  

 

Kata Kunci : Analisis MDS, Positioning, Perceptual map, E-commerce 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

    

1.1   Latar Belakang 

Analisis multivariat merupakan salah satu metode pengolahan lebih dari 

dua variabel, dengan tujuan untuk mencari pengaruh hubungan antara variabel-

variabel terhadap suatu objek secara simultan (Gudono, 2016). Berdasarkan 

hubungan antar variabel, analisis multivariat dapat dibedakan menjadi analisis 

dependensi dan analisis interdependensi. Analisis dependensi bertujuan untuk 

menjelaskan nilai variabel tak bebas berdasarkan lebih dari suatu variabel bebas 

yang mempengaruhi, sehingga analisis yang termasuk dalam klasifikasi analisis 

dependensi antara lain analisis regresi berganda, diskriminan, dan analisis 

konjoin. Analisis yang termasuk  dalam klasifikasi analisis interdependensi seperti 

analisis faktor, analisis klaster, dan analisis multi dimensional scaling (MDS). 

Analisis interdependensi bertujuan untuk memberikan makna terhadap suatu 

kelompok variabel dan membuat kelompok menjadi kelompok yang lebih sedikit 

jumlahnya sehingga masing-masing kelompok membentuk variabel baru yang 

disebut faktor. 

MDS dapat digunakan untuk data multivariat yang bersifat 

interdependensi. Metode ini bertujuan untuk melakukan  klasifikasi dan 

pengelompokan objek-objek dengan karakteristik tertentu yang sama kemudian  

membentuk sebuah  peta (map) untuk menggambarkan posisi (positioning) sebuah 

objek dengan objek lain. Positioning  adalah cara yang digunakan oleh perusahaan 
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untuk menciptakan produk yang memiliki ciri tersendiri, sehingga terbentuk citra 

(image) merek atau produk yang lebih unggul dibandingkan dengan merek atau 

produk pesaing (Putri dkk, 2018). Positioning  berdasarkan  similarity (kemiripan) 

antar objek dapat dilihat pada jarak antar objek-objek. Objek dikatakan mirip 

dengan objek lainnya apabila, jarak antar objek saling berdekatan dalam ruang  

perceptual map. Objek dapat berupa jasa, merek atau produk yang dapat 

digunakan sebagai bahan perbandingan dalam suatu penelitian. 

Objek berupa jasa pelayanan berbasis online saat ini dapat memudahkan 

mahasiswa dalam memenuhi kebutuhannya. Kebutuhan mahasiswa sebagai 

konsumen saat ini dapat dipenuhi lewat internet atau  dengan berbelanja online 

yang dapat dilakukan dengan mengakses aplikasi e-commerce. E-commerce atau 

perdagangan elektronik merupakan kegiatan jual  beli barang atau jasa melalui 

jaringan elektronik, terutama internet (Pradana, 2015). 

  E-commerce saat ini telah mengalami perkembangan, mulai dari fungsi 

hingga jenis-jenis e-commerce yang berbagai macam salah satunya adalah 

consumer to consumer (C2C). C2C merupakan jenis e-commerce yang meliputi 

semua transaksi elektronik barang  atau jasa  antar konsumen, transaksi ini 

dilakukan  oleh pihak ketiga dengan menyediakan aplikasi yang dapat diakses 

oleh semua kalangan melalui alat elektronik seperti smartphone. Beberapa 

aplikasi yang semakin banyak bermunculan di Indonesia diantaranya seperti 

Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Lazada, dan OLX  (Laily, 2019).  

  Aplikasi seperti Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Lazada, dan OLX  saat ini 

menjadi tempat berbelanja online  karena penggunaan yang cukup mudah 
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sehingga banyak digunakan oleh mahasiswa  untuk berbelanja kapan saja. 

Terdapat  beberapa kriteria dalam melakukan perbelanjaan online diantaranya 

seperti kualitas informasi aplikasi belanja online, kemudahan penggunaan aplikasi 

belanja online, kepercayaan menggunakan aplikasi belanja online, dan harga yang 

diberikan oleh aplikasi belanja online. Mahasiswa sebagai konsumen tentunya 

memiliki persepsi dan preferensi terhadap beberapa kriteria yang ditawarkan. 

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam menganalisis hasil persepsi dan 

preferensi konsumen adalah dengan menggunakan variabel-variabel pendekatan 

positioning  kemudian menggambarkan posisi sebuah objek satu dengan objek 

lainnya menggunakan metode MDS.  

Penelitian sebelumnya yang pertama mengenai analisis positioning merek 

lipstik berdasarkan persepsi konsumen dengan menggunakan metode MDS 

dengan enam atribut yang ditetapkan yaitu, harga, merek, kemasan, warna, ulasan, 

dan kemudahan dalam memperoleh lipstik. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 

posisi merek lipstik Wardah berdekatan dengan merek Purbasari dan dapat 

dikatakan kedua merek tersebut bersaing dari sisi harga. Posisi merek lipstik 

Make Over berdekatan dengan merek Maybeline dan dapat dikatakan kedua 

merek tersebut bersaing dari sisi merek, kemasan, warna dan ulasan. Posisi merek 

lipstik L‟Oreal, BLP, Revlon, dan Lakme berdekatan dan dapat dikatakan 

bersaing satu dengan yang lainnya. Nilai STRESS yang dihasilkan pada penelitian 

ini adalah sebesar     , dengan demikian bahwa peta yang terbentuk memiliki 

kategori sempurna (Kuswandari dkk, 2021). 
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Kedua, penelitian mengenai analisis MDS untuk pemetaan aplikasi 

pembelajaran daring. Penelitian ini menerapkan MDS untuk menganalisis tingkat 

kemiripan tujuh platform e-learning, yaitu Whatsapp, Telegram, Google 

Classroom, Schoologi, Microsoft Teams, LMS MOOdle, dan Edmodo. Hasil 

MDS menunjukkan bahwa terdapat tiga kelompok platform pembelajaan daring 

dimana masing-masing kelompok dianggap mirip oleh responden. Kelompok satu 

terdiri dari Google Classroom dan Teams, kelompok dua terdiri dari Edmodo, 

Moodle, dan Schoology, dan kelompok tiga terdiri dari Telegram dan Whatsapp. 

Nilai STRESS yang dihasilkan adalah sebesar      , dengan demikian bahwa 

peta yang terbentuk memiliki kategori sangat baik (Nasution dan Padrul, 2021). 

Penelitian-penelitian sebelumnya telah menghasilkan tingkat kesesuaian 

yang tinggi dan representatif serta beberapa kelebihan dari MDS memiliki 

performa yang baik dalam proses menentukan posisi suatu objek. Persepsi 

preferensi dari mahasiswa sebagai konsumen dapat dijadikan sebagai tolak ukur 

dalam proses penentuan posisi suatu objek. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis positioning dari perusahaan penyedia layanan belanja online atau e-

commerce jenis C2C berdasarkan persepsi dan preferensi dari mahasiswa. 

positioning yang diperoleh dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk 

mahasiswa dalam memilih layanan belanja online yang sesuai dengan kebutuhan 

dari mahasiswa sebagai konsumen.  
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1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

1.   Bagaimana menggunakan MDS untuk menentukan positioning 

kemiripan e-commerce? 

2.  Bagaimana posisi relatif persaingan e-commerce  yang dihasilkan dari 

analisis MDS berdasarkan persepsi mahasiswa?  

 

1.3   Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. E-commerce yang diteliti adalah Tokopedia, Bukalapak, Shopee, 

Lazada, dan OlX. 

2. Variabel yang digunakan adalah kualitas informasi aplikasi belanja 

online, kemudahan penggunaan aplikasi belanja online, kepercayaan 

menggunakan aplikasi belanja online, harga yang diberikan oleh 

aplikasi belanja online.  

 

1.4   Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menganalisis positioning kemiripan e-commerce berdasarkan persepsi 

mahasiswa.  

2. Mengidentifikasi posisi relatif persaingan e-commerce yang disajikan 

dalam perceptual map. 
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1.5   Manfaat  

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang statistika 

terutama dalam analisis multivariat yang berhubungan dengan 

pengelompokan data, penskalaan, dan pemetaan menggunakan metode 

MDS. 

2. Sebagai pertimbangan konsumen dalam menentukan e-commerce yang 

dapat dijadikan pilihan untuk melakukan belanja online. 

3. Sebagai tambahan rujukan penelitian yang berkaitan dengan persepsi 

dan preferensi konsumen dalam menentukan e-commerce yang sesuai 

dengan kebutuhan. 
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