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MOTTO 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, 

tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan,  

tidak ada kemudahan tanpa doa.” (Ridwan Kamil)  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Personal Branding adalah suatu upaya dalam pembentukan citra diri, dengan 

membentuk Personal Branding seseorang dapat menampilkan karakter, kemampuan 

ataupun keunikan yang dimiliki oleh seseorang tersebut untuk kemudian menjadi suatu 

identitas untuk menciptakan citra diri yang ingin dilihat oleh orang lain. Seperti yang 

dijelaskan oleh (Haroen, 2014) bahwa Personal Branding dapat diartikan sebagai upaya 

mewujudkan dari keinginan seseorang untuk membangun sebutan yang diinginkannya. 

Tujuan akhirnya adalah bagaimana orang lain memiliki pandangan atau persepsi yang 

positif sehingga bisa menimbulkan kepada kepercayaan (trust) maupun tindakan lainnya. 

Sesuai dengan pendapat yang dikemukakan oleh McNally dalam (Haroen, 2014) yang 

menyebutkan bahwa Brand adalah hubungan yang di dalamnya terdapat suatu 

kepercayaan yang nantinya akan terjadi jika ada dua orang atau lebih percaya akan adanya 

suatu hubungan di dalam sistem nilai mereka. Nilai yang ada ini tidak hanya berpengaruh 

kepada pemikiran, tetapi juga akan berpengaruh terhadap tindakan dan tingkah laku, 

kemudian penilaian tersebut akan membentuk persepsi yang terukir dalam benak orang 

lain. 

Personal Branding merupakan suatu pemikiran atau citra yang muncul dalam pikiran 

seseorang terhadap sesuatu yang mereka lihat atau dengar. Membangun personal 

branding yang baik tentunya akan terbentuk juga citra diri yang baik dalam pikiran 

masyarakat luas. Tentunya dengan memiliki Personal Branding seseorang dapat 

menunjang kesuksesannya terkhusus bagi pejabat publik. Secara singkat, seorang pejabat 

publik yang membentuk personal branding yang baik dan terlihat jelas oleh masyarakat, 

tentunya akan memudahkan seorang pejabat publik untuk mendapatkan dukungan dalam 

pemilihan. Dukungan dari masyarakat merupakan salah satu keuntungan besar demi 

keberhasilan seorang pejabat publik, bagaimana citra diri seorang pejabat publik tersebut 
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sangat mempengaruhi seberapa besar dukungan masyarakat yang akan diterimanya, tidak 

hanya dukungan melalui kata-kata tetapi sampai kepada suatu tindakan yang nyata. 

Di Indonesia sendiri seorang pejabat publik biasanya membentuk personal branding 

ketika mendekati pemilihan seperti Pilkada dan Pemilu. Sebuah personal branding yang 

kuat diperlukan dalam pertarungan politik agar seorang calon mendapatkan kepercayaan 

dalam mata publik untuk memimpin masyarakat. (Haroen, 2014) menjelaskan mengapa 

personal branding sangat diperlukan dalam suatu pertarungan politik ialah agar seorang 

pejabat publik dapat dikenal, dipahami, dan dipercaya, (Haroen, 2014) juga menguraikan 

bahwasanya pembentukan personal branding seharusnya tidak hanya dilakukan ketika 

masa kampanye hingga mendapatkan suara ketika pemilihan, tetapi seorang pejabat 

publik juga harus membangun personal branding ketika dirinya sudah terpilih untuk 

menjabat. Dalam rangka membangun personal branding, selain dilaksanakan secara 

langsung dan menggunakan media tradisional, pejabat publik juga harus dapat 

memanfaatkan media sosial sebagai media untuk membangun citra diri mereka. Salah 

satu media yang sering digunakan oleh pejabat publik untuk membangun citra diri mereka 

adalah Instagram, di mana Instagram menyediakan berbagai fitur menarik yang dapat 

dimanfaatkan oleh seseorang dengan cara mengelolanya secara menarik. 

Pertumbuhan internet yang mengalami pembauran secara cepat membuat internet 

sekarang digunakan sebagai pemenuhan akan kebutuhan komunikasi dan informasi 

masyarakat. Sehingga menggeser kegiatan masyarakat yang sebelumnya dilakukan 

secara langsung di dunia nyata kepada kegiatan yang dilakukan secara tidak langsung di 

dunia maya melalui internet. Media Sosial awalnya hanya digunakan sebagai media 

komunikasi di mana setiap orang dapat berinteraksi secara mudah dengan seseorang yang 

dikenalnya tanpa memerlukan pertemuan secara fisik, hingga sekarang dapat 

dimanfaatkan untuk membentuk citra diri pada seseorang. Seiring dengan pertumbuhan 

internet yang pesat, penggunaan sosial media juga semakin meningkat hingga media 

sosial seakan menjadi bagian dari kehidupan masyarakat yang tak terpisahkan.  
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Berdasarkan (Nasrullah, 2015) media sosial merupakan sebuah medium yang 

memberikan kesempatan kepada seseorang dalam rangka mempresentasikan diri. Media 

sosial selain dapat digunakan untuk mendapatkan informasi, juga dapat dimanfaatkan 

sebagai suatu wadah untuk melakukan aktualisasi diri. Seseorang di media sosial dapat 

dengan mudah menampilkan kemampuan, karakter maupun nilai lebih yang dimiliki 

seseorang melalui video, gambar, ataupun tulisan yang diunggahnya secara sadar. Banyak 

masyarakat yang memiliki persepsi bahwa kehidupan pribadi seseorang tercermin pada  

akun media sosial yang dimiliki orang tersebut. Semua orang yang memiliki media sosial 

berhak mengontrol bagaimana cara mereka menggunakan media sosial dari apa yang 

ingin mereka lihat dan apa yang ingin mereka tampilkan kepada orang lain, karena hal 

tersebut media sosial dipandang yang paling efektif dalam rangka pembentukan Personal 

Branding seseorang. 

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan di atas, maka penulis akan memaparkan 

tiga alasan penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1.1.1 Media Sosial Instagram merupakan salah satu Media Sosial yang paling 

banyak digunakan di Indonesia 

 

Gambar 1.1 Media Sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia 

(Sumber: We Are Social diakses pada 05/10/2021) 
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Pada Penelitian ini, peneliti meneliti Instagram karena merupakan Sosial Media ketiga 

terbanyak yang digunakan di Indonesia berdasarkan riset yang dilakukan oleh We are 

Social dan Hootsuite. 

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh We Are Social memberikan data berupa 

informasi mengenai media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia setiap 

tahun. Pada Gambar 1.1 menunjukkan riset yang dilakukan oleh We are Social dan 

Hootsuite tentang Media Sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia, tercatat 

bahwa Instagram menduduki peringkat ke-3 setelah Youtube dan WhatsApp. Dengan 

total pengguna Instagram di Indonesia sebanyak 86,6% dari jumlah populasi pengguna 

media sosial. Instagram dapat diakses dengan mudah di mana saja melalui berbagai 

perangkat baik melalui komputer, laptop maupun handphone yang hampir seluruh 

masyarakat memiliki salah satunya. 

 

Gambar 1.2 Pengguna Instagram di Indonesia 

(Sumber: We Are Social diakses pada 05/10/2021) 

Instagram sendiri merupakan sosial media yang berbasis gambar yang memberikan 

layanan berbagi foto atau video secara online yang diluncurkan pertama kali pada 

Oktober 2010 untuk pengguna ponsel berbasis sistem operasi iOS dan kemudian dirilis 

untuk pengguna ponsel berbasis sistem operasi Android pada April 2012. Instagram 
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memulai pengembangan media sosialnya di San Francisco dan kemudian diakuisisi oleh 

perusahaan Facebook pada April 2020 yang membuatnya berkembang besar dengan fitur-

fitur yang menunjang Instagram saat ini seperti fitur Instagram Stories. Pengguna 

Instagram di Indonesia  mencapai 85 juta jiwa (Gambar 1.2), hal ini menjadikan 

Instagram sebagai media sosial yang sangat cocok untuk dijadikan sebagai sarana 

Personal Branding oleh pejabat publik. 

1.1.2 Penggunaan media sosial Instagram menjadi sarana pejabat publik dalam 

membentuk Personal Branding 

Media Sosial Instagram memungkinkan seluruh penggunanya untuk dengan mudah 

mengunggah foto maupun video pada akun yang dimilikinya. Instagram kini bukan hanya 

media sosial yang digunakan sebagai tempat seseorang untuk menunjukkan eksistensinya 

saja, tetapi Instagram juga bisa digunakan sebagai brand untuk menunjukkan kelebihan 

dan citra yang ingin dibentuk. Dengan membentuk Personal Branding pada media sosial 

Instagram, masyarakat dapat mengetahui dengan lebih baik tentang keunggulan yang 

dimiliki seseorang, tentunya hal tersebut akan memiliki dampak positif terhadap 

seseorang yang membangun Personal Branding. Membangun Personal Branding di 

Instagram dapat dilakukan dengan beberapa cara, seperti aktif berinteraksi, mengunggah 

kegiatan yang dilakukan, dan menggunakan caption yang menarik. 

Instagram menyediakan berbagai macam fitur yang memberikan kemudahan untuk 

mengakses informasi, seperti fitur Instagram Stories dan Instagram TV. Dengan 

menggunakan Instagram sebagai media  sosial untuk melakukan Personal Branding, 

seseorang dapat memperoleh target yang lebih potensial dengan adanya fitur Explore 

pada Instagram. Pengguna Instagram juga dapat mengatur bagaimana dirinya ingin dilihat 

oleh orang lain, dengan memanfaatkan berbagai macam fitur yang disediakan oleh 

Instagram. Selain itu pengguna Instagram juga dapat dengan mudah membangun 

hubungan dengan followers melalui kolom komentar ataupun membalas pesan yang 

diberikan. 
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Profil Instagram hanya menampilkan biografi secara singkat dan foto maupun video 

yang diunggah oleh penggunanya. Tampilan Instagram yang terlihat sangat visual 

mendorong keinginan para penggunanya untuk mengunggah foto maupun video terbaik 

mereka, pengguna Instagram mengunggah foto dan video dengan konsep yang mereka 

atur dengan baik secara rapi. Hal ini memudahkan pengguna Instagram dalam 

menunjukkan keunggulan dan citra yang mereka miliki melalui foto, video, pilihan 

caption dan hal lainnya. Bahkan orang lain dapat menyimpulkan kehidupan pribadi 

seseorang hanya dengan melihat profil Instagramnya. 

Tingginya pengguna Instagram di Indonesia membuat banyak pejabat publik yang 

memanfaatkan media sosial Instagram untuk membentuk Personal Branding. Pejabat 

publik harus bisa memanfaatkan media sosial dengan baik, pejabat publik harus 

menyadari bahwa untuk mendapatkan perhatian dari pemilih muda, mereka harus dapat 

beradaptasi menggunakan sosial media sebagai sarana interaksi. Melakukan personal 

branding pada media sosial Instagram dapat dilakukan pejabat publik dengan 

menunjukkan keunggulan dan keunikan yang dimilikinya dalam rangka perhatian 

masyarakat. 

Tabel 1.1 Beberapa Kepala Daerah yang menggunakan media sosial Instagram 

Nama Jabatan Akun Instagram 

Ridwan Kamil Gubernur Jawa Barat @ridwankamil 

Anies Rasyid Baswedan Gubernur DKI Jakarta @aniesbaswedan 

Ganjar Pranowo Gubernur Jawa Tengah @ganjar_pranowo 

Herman Deru Gubernur Sumatera Selatan @hermanderu67 

I Wayan Koster Gubernur Bali @kostergubernurbali 

(Sumber: Diolah oleh Peneliti, 2021) 

Instagram banyak digunakan oleh pejabat publik karena media sosial Instagram 

memiliki banyak pengguna di Indonesia, dengan menggunakan media sosial Instagram 

para pejabat publik juga dapat dengan mudah membentuk personal branding yang 

mereka kehendaki menggunakan berbagai macam fitur yang telah disediakan oleh 

Instagram. Pejabat publik yang menggunakan Instagram juga dapat menarik perhatian 

pemilih muda, karena banyaknya remaja yang memanfaatkan media sosial Instagram 
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untuk mendapatkan informasi atau sekedar mencari hiburan. Penggunaan media sosial 

Instagram juga memudahkan pejabat publik untuk berinteraksi dengan masyarakat dan 

memperkenalkan keunggulan serta keunikan yang dimiliki dirinya. 

1.1.3 Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo dapat memanfaatkan media sosial 

Instagram dengan baik 

 

Gambar 1.3 Akun Instagram @ridwankamil dan @ganjar_pranowo 

(Sumber: instagram.com/ridwankamil, instagram.com/ganjar_pranowo diakses pada 

05/10/21) 

Instagram Gubernur Jawa Barat Ridwan Kamil dan Gubernur Jawa Tengah Ganjar 

Pranowo memiliki jumlah followers yang besar, di mana Ridwan Kamil sendiri pada akun 

Instagramnya memiliki sekitar 14.600.000 followers dan Ganjar Pranowo pada akun 

Instagramnya memiliki sekitar 3.900.000 followers. Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo 
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kerap membagikan unggahan yang menunjukkan kedekatannya dengan masyarakat, 

kedua kepala daerah ini dikenal aktif dalam pemanfaatan media sosial Instagram untuk 

mempublikasikan kegiatan dan sarana berinteraksi dengan masyarakat di daerah yang di 

pimpinnya.  

Banyaknya followers pada akun Instagram Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo 

merupakan hasil dari keberhasilannya dalam memanfaatkan media sosial, di dalam 

Instagram yang Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo miliki informasi dikemas dengan 

cara yang dapat menarik perhatian publik, seperti penggunaan caption yang informatif 

dan ditambahkan humor agar bisa mendapatkan perhatian dari masyarakat. Hal lainnya 

yang membuat Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo lebih unggul dibandingkan dengan 

Kepala Daerah lainnya adalah kepiawaian mereka dalam memanfaatkan kolom komentar 

pada media sosial Instagramnya selain sebagai tempat berinteraksi dengan masyarakat, 

juga dapat menjadi tempat masyarakat untuk menyampaikan kejadian ataupun keluhan 

yang nantinya diproses agar segera mendapatkan solusi. Dalam menanggapi komentar 

pada unggahan media sosial  Instagram Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo, mereka tidak 

selalu memberikan tanggapan secara serius, Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo kerap 

memberikan informasi dan tanggapan dilengkapi dengan sentuhan humor. 

Perjuangan membentuk personal branding yang dilakukan oleh Gubernur Jawa Barat 

Ridwan Kamil membuatnya mendapatkan banyak penghargaan seperti Inspirational 

Leader di Asia Pasifik pada GovInsider Innovation Awards 2019, The Inspiring Leader 

pada CNBC Indonesia Award 2020, Most Popular Leader in Social Media 2019 untuk 

kategori Gubernur pada The 5th Jampiro (Jambore PR Indonesia), dan Anugerah Humas 

Indonesia 2021 dalam kategori Pemerintah Provinsi dan Gubernur Terpopuler di Media 

Digital 2021. Gubernur Jawa Tengah Ganjar Pranowo juga mendapatkan banyak 

penghargaan seperti The  Best Communicator 2018 kategori Gubernur dari Public 

Relations Indonesia, Most Popular Leader in Social Media 2019, dan Penghargaan 

Keterbukaan Informasi Publik 2021. 
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Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo terkenal sebagai seorang pejabat publik yang 

memiliki ciri dan karakter yang unggul, Dalam memimpin daerahnya Ridwan Kamil 

menerapkan gaya kepemimpinan Transformatif di mana Ridwan Kamil dapat 

mengembangkan pemikiran secara inovatif dan memberikan inspirasi terhadap 

bawahannya. Ganjar Pranowo dalam memimpin Jawa Tengah terkenal dengan gaya 

kepemimpinannya yang transformatif di mana Ganjar Pranowo tidak hanya memberikan 

arahan melalu media sosial Instagramnya, tetapi Ganjar Pranowo juga ikut terjun 

langsung dalam menangani permasalahan yang ada pada daerahnya. 

Sebagai seorang Kepala Daerah, tentunya masyarakat tidak hanya memperhatikan 

kebijakan yang diberlakukan, terkadang masyarakat juga memperhatikan bagaimana 

seorang Kepala Daerah dalam berpakaian, Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo dalam 

berpakaian sering menggunakan pakaian yang dinilai kekinian, hal ini menimbulkan citra 

positif di mata masyarakat. Pengguna internet terkhusus sosial media Instagram mengenal 

Ridwan Kamil dan Ganjar Pranowo sebagai Gubernur yang inovatif, humoris, serta tegas 

dalam menjalankan tanggung jawabnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan indikasi-indikasi yang telah diuraikan dalam latar belakang di atas, maka 

dirumuskan masalah penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana Analisis Isi Kuantitatif bentuk Personal Branding yang dilakukan 

oleh @ridwankamil di media sosial Instagram sebagai Kepala Daerah? 

2. Bagaimana Analisis Isi Kuantitatif bentuk Personal Branding yang dilakukan 

oleh @ganjar_pranowo di media sosial Instagram sebagai Kepala Daerah? 

3. Apakah ada perbedaan bentuk Personal Branding yang dilakukan oleh 

@ridwankamil dan @ganjar_pranowo? 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan masalah yang penelitian yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui bagaimana Analisis Isi Kuantitatif bentuk Personal Branding 

yang dilakukan oleh @ridwankamil di Media Sosial Instagram sebagai Kepala 

Daerah. 

2. Untuk mengetahui bagaimana Analisis Isi Kuantitatif bentuk Personal Branding 

yang dilakukan oleh @ganjar_pranowo di Media Sosial Instagram sebagai Kepala 

Daerah. 

3. Untuk mengetahui apakah ada perbedaan bentuk Personal Branding yang 

dilakukan oleh @ridwankamil dan @ganjar_pranowo 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dengan tujuan penelitian yang telah dirumuskan di atas maka diharapkan 

penelitian ini akan memberikan manfaat pada para pembaca dan manfaat dalam penelitian 

ini terbagi menjadi dua yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan memberi kontribusi ilmiah pada kajian 

tentang penggunaan media sosial sebagai media Personal Branding. Penulis juga 

mengharapkan dapat memberikan kontribusi baru yang lebih variatif serta inovatif dalam 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam jurusan Ilmu Komunikasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Secara praktis, penulis berharap bahwa penelitian ini bisa menjadi sumber wawasan 

baru bagi para praktisi, sehingga dapat dijadikan bahan untuk evaluasi. Penulis juga 

berharap bahwa penelitian ini dapat menjadi sumber referensi bagi para pembaca dan bisa 

dijadikan dasar dalam pengimplementasian di lapangan. 
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