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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja dan seberapa besar kesulitan 

belajar yang dialami mahasiswa dalam proses pembelajaran daring pada mata 

kuliah Praktik CAD/CAM di Program Studi Pendidikan Teknik Mesin Universitas 

Sriwijaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin angkatan 2019 yang telah mengikuti mata 

kuliah Praktik CAD/CAM yaitu sebanyak 58 mahasiswa dengan teknik penentuan 

sampel menggunakan teknik sampling total. Teknik pengumpulan data penelitian 

menggunakan angket. Berdasarkan hasil penelitian bahwa terdapat tiga indikator 

kesulitan belajar yang dialami mahasiswa dalam proses pembelajaran daring pada 

mata kuliah Praktik CAD/CAM yaitu kesulitan teknis sebesar 64.16% (kategori 

tinggi) berupa kesulitan sinyal dan fasilitas belajar yang kurang mendukung, 

kesulitan pelaksanaan pembelajaran sebesar 67.47% (kategori tinggi) berupa 

kesulitan memahami penjelasan dosen, kesulitan berdiskusi, tanya jawab dan 

mengerjakan tugas serta kesulitan dalam faktor eksternal sebesar 74.35% (kategori 

tinggi) berupa kesulitan ekonomi dan lingkungan belajar yang tidak kondusif. 

Kata Kunci: Kesulitan Belajar, Pembelajaran Daring, Praktik CAD/CAM 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out what and how much learning difficulties are experienced 

by students in the online learning process in the CAD/CAM Practice course at the 

Mechanical Engineering Education Study Program, Sriwijaya University. The type 

of research used is descriptive with a quantitative approach. The population and 

sample in this study were active students of the Mechanical Engineering Education 

Study Program class of 2019 who had taken the CAD/CAM Practice course, namely 

58 students with the technique of determining the sample using the total sampling 

technique. Research data collection techniques using a questionnaire. Based on the 

results of the study that there are three indicators of learning difficulties 

experienced by students in the online learning process in the CAD/CAM Practice 

course, namely technical difficulties of 64.16% (high category) in the form of signal 

difficulties and learning facilities that are not supportive, difficulties in 

implementing learning are 67.47% (high category) in the form of difficulty 

understanding the lecturer's explanation, difficulty in discussing, asking questions 

and doing assignments as well as difficulties in external factors by 74.35% (high 

category) in the form of economic difficulties and a learning environment that is 

not conducive. 

Key words: Learning Difficulties, Online Learning, CAD/CAM Practice 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Revolusi industri 4.0 menjadi era berbasis teknologi digital yang menuntut 

manusia untuk selalu meningkatkan kualitasnya supaya mampu menghadapi 

persaingan global. Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia (SDM) ialah melalui pendidikan (Amirudin, 2019). Adanya pendidikan, 

dapat membantu manusia untuk menggali ilmu pengetahuan dan mengembangkan 

potensi yang ada dalam dirinya. Sebagaimana yang tercantum dalam Undang-

Undang No. 20 Tahun 2003 pasal 3 tentang Sistem Pendidikan Nasional, bahwa 

pendidikan bertujuan untuk mengembangkan potensi agar menjadi manusia yang 

beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, 

berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta 

bertanggung jawab. Berbicara untuk meningkatkan kualitas SDM maka kualitas 

pendidikan harus diperhatikan terlebih dahulu (Purwananti, 2016). Hal ini 

dikarenakan, kualitas pendidikan sangat berpengaruh terhadap keberhasilan suatu 

pendidikan. Dengan demikian, untuk meningkatkan SDM yang memiliki 

kemampuan dengan kualitas terbaik sangat perlu diadakan peningkatan kualitas 

pendidikan disemua jenjang dan jenis pendidikan tanpa terkecuali pada pendidikan 

vokasi.  

Menurut Wardina, dkk., 2019, pendidikan vokasi merupakan pendidikan 

yang menciptakan lulusan untuk memiliki keterampilan sesuai kebutuhan lapangan 

kerja. Pendidikan vokasi diharapkan menghasilkan SDM yang sesuai dengan 

kebutuhan Dunia Usaha Dunia Industri (DUDI) dan berkompeten dalam bidangnya 

(Haricahyo, dkk., 2020). Mengacu pada pernyataan tersebut, usaha yang dapat 

dilakukan guna meningkatan kualitas pendidikan vokasi, salah satunya melalui 

penyelarasaan kurikulum dengan DUDI.  Hal ini dimaksudkan agar terbentuk link 

and match antara pendidikan vokasi dan industri sehingga mampu menghasilkan 

SDM berkualitas sesuai kompetensi yang dibutuhkan oleh DUDI. Kebutuhan dunia 

industri 4.0 ialah adanya tenaga profesional dan berpengalaman bekerja dengan 
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memiliki kemampuan teknologi informasi (IT) karena sebagian besar sistem pada 

produksi industri telah menggunakan teknologi (Perdana, 2019). Sebagaimana 

menurut (Poerwanto & Shambodo, 2020), bahwa dunia usaha saat ini mengalami 

perubahan besar dimana proses produksi beralih dari teknologi konvesional ke 

digital. Menciptakan tenaga profesional merupakan bagian dari tugas perguruan 

tinggi vokasi. Salah satu perguruan tinggi di Indonesia yang memiliki jenis 

pendidikan vokasi adalah Universitas Sriwijaya (Unsri) dengan program studi yang 

bernama Pendidikan Teknik Mesin yang berada di bawah Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan (FKIP).    

Pendidikan Teknik Mesin (PTM) merupakan program studi vokasional 

yang bertanggungjawab untuk mencetak lulusan berkualitas dengan memiliki 

keterampilan sebagai tenaga pendidik profesional pada Sekolah Menengah 

Kejuruan. Lulusan PTM juga bisa menjadi tenaga non-kependidikan, salah satunya 

seperti menjadi seorang perancang dibidang PTM. Demi memenuhi tanggungjawab 

tersebut maka program studi ini memberikan mata kuliah bersifat teori dan 

praktikum. Salah satu mata kuliah praktikumnya ialah Praktik CAD/CAM, yang 

bertujuan agar mahasiswanya memiliki keterampilan sebagai perancang di bidang 

teknologi manufaktur. 

Mata kuliah Praktik CAD/CAM diambil dan dilaksanakan mahasiswa pada 

semester 4 dengan bobot 3 sks. Mata kuliah ini mempelajari mengenai konsep dan 

prosedur menggambar teknik dengan bantuan teknologi berupa aplikasi AutoCAD. 

Proses pembelajaran pada mata kuliah ini dilakukan secara tatap muka di 

laboratorium komputer FKIP Unsri dan berinteraksi langsung dengan dosen dalam 

pelaksanaanya. Hal ini dimaksudkan guna menunjang sarana dan prasarana dalam 

kegiatan belajarnya serta meningkatkan pemahaman mahasiswa pada kegiatan 

belajar. Proses pembelajaran tatap muka yang dilakukan seperti biasa tersebut harus 

tertunda yang disebabkan oleh munculnya wabah Coronavirus Disease 2019 

(Covid-19). 

Wabah Covid-19 pertama kali muncul dari negara China tepatnya di kota 

Wuhan dan terus menyebar hingga ke seluruh dunia termasuk Indonesia. Wabah ini 

kemudian dinyatakan sebagai pandemi oleh World Health Organization (WHO) 
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karena kasusnya yang mengalami peningkatan signifikan hingga mendekati 

200.000 pasien dari 160 negara lebih (Spinelli & Pellino, 2020). Hadirnya pandemi 

Covid-19 ini telah mengubah segala bidang kehidupan manusia termasuk 

pendidikan (Herliandry, dkk., 2020). Dunia pendidikan yang mulanya melakukan 

proses pembelajaran secara tatap muka berubah menjadi online atau daring (Sadikin 

& Hamidah, 2020). Hal ini sejalan dengan surat edaran No. 4 Tahun 2020 yang 

dikeluarkan oleh Menteri Pendidikan dan Kebudayaan, bahwa proses belajar 

dilakukan dari rumah melalui pembelajaran daring sebagai upaya pencegahan virus 

semakin meluas. Adanya kebijakan ini, akhirnya membuat tingkat sekolah maupun 

universitas harus melaksanakan pembelajaran daring demi melanjutkan kegiatan 

belajar. Pembelajaran daring ini menjadi solusi terbaik agar pendidikan tetap 

berjalan dimasa pandemi. 

Menurut Syarifudin (2020), bahwa pembelajaran daring merupakan proses 

belajar mengajar yang menggunakan jaringan internet sebagai tempat mentransfer 

ilmu pengetahuan. Pembelajaran ini dapat dilakukan dimana saja dan kapanpun 

tanpa harus interaksi langsung. Pelaksanaan pembelajaran daring ini menyebabkan 

timbulnya suatu permasalahan baru, yaitu terdapat kendala dari koneksi internet 

yang sering mengalami gangguan, pemberian tugas yang menumpuk, sulit 

berkonsentrasi dan kuota data internet yang terbatas (Mustakim, 2020). Selain itu, 

terdapat juga keterbatasan interaksi pendidik dalam menjelaskan materi yang 

mengakibatkan peserta didik banyak tidak mengerti apa yang telah disampaikan 

dan biaya yang dikeluarkan untuk kuota data menjadi lebih banyak dalam 

pembelajaran daring (Handayani, dkk., 2020). Adanya permasalahan seperti di atas 

menyebabkan peserta didik mengalami kesulitan belajar. 

Kesulitan belajar adalah keadaan seseorang yang tidak bisa belajar dengan 

baik dikarenakan muncul gangguan dalam proses belajarnya (Afnibar & Putra, 

2020). Kesulitan belajar juga dirasakan oleh mahasiswa PTM dalam melaksanakan 

proses pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik CAD/CAM. Proses 

pembelajaran pada mata kuliah Praktik CAD/CAM ini dilaksanakan dalam bentuk 

praktik menggambar yang menggunakan laptop/komputer dengan bantuan aplikasi 

AutoCAD sebagai media belajarnya, sehingga tersedianya laptop/komputer sangat 
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dibutuhkan untuk mendukung pelaksanaan pembelajaran mata kuliah ini. Oleh 

karena itu, kesulitan belajar secara daring yang menjadi permasalahan utama 

mahasiswa pada mata kuliah Praktik CAD/CAM ialah keterbatasan adanya fasilitas 

belajar seperti laptop/komputer, dimana tidak semua mahasiswa memilikinya di 

rumah. Hal tersebut diketahui dari hasil pengumpulan data pra penelitian 

menggunakan kuesioner yang dapat dilihat seperti tabel di bawah ini:  

 

Tabel 1.1 Keterbatasan Fasilitas Belajar Mahasiswa pada Mata Kuliah 

Praktik CAD/CAM 

No. Keterbatasan Fasilitas Belajar Jumlah Persentase 

1.  Memiliki Laptop/Komputer 34 58,6% 

2. Tidak Memiliki Laptop/Komputer 24 41,4% 

 Total 58 100% 

(Sumber: Hasil Pra Penelitian, 2021) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, menunjukkan bahwa dari  total 58 mahasiswa 

hanya 34 orang (58,6%) yang memiliki laptop/komputer dan 24 orang (41,4%) 

lainnya tidak memiliki laptop/komputer untuk mengikuti pembelajaran Praktik 

CAD/CAM secara daring. Mahasiswa yang tidak memiliki laptop/komputer di 

rumahnya ini jelas mengalami kesulitan karena terhambat dalam proses belajarnya 

dan tidak mampu menyerap pembelajaran dengan baik karena keterbatasan fasilitas 

untuk belajar. Selain itu, peneliti juga mewawancarai tiga orang mahasiswa PTM 

angkatan 2019 untuk mendapatkan informasi tambahan mengenai kendala yang 

terjadi saat mengikuti proses pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik 

CAD/CAM. kegiatan belajar yang dilakukan secara daring memunculkan 

permasalahan dan kendala, diantaranya yaitu: koneksi internet yang tidak 

mendukung dan aliran listrik yang kadang padam saat mengikuti proses 

pembelajaran. Hal tersebut tentu menghambat sekali dalam proses pembelajaran 

daring ini dan apalagi mahasiswa yang tempat tinggalnya di daerah perdesaan 

sangat merasakan hal tersebut. Timbulnya perasaan cemas dan panik yang 

disebabkan adanya pemberian waktu terbatas dari dosen untuk menyelesaikan 

tugas. Hal ini terjadi karena ketakutan akan terjadi secara tiba-tiba gangguan dari 

koneksi internet dan membuat tugas tidak dapat terselesaikan dengan tepat waktu. 
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Kegiatan pembelajaran daring yang dilakukan di rumah membuat sulitnya 

berkonsentrasi belajar, hal ini karena gangguan dari luar rumah seperti bunyi hewan 

ternak (ayam) dan bising kendaraan. Mahasiswa juga terkendala dalam membaca 

dan memahami gambar teknik sehingga menghambat pada pembuatan gambar 

melalui aplikasi AutoCAD dan juga bingung serta lupa ikon/perintah pada aplikasi 

AutoCAD saat proses pembelajaran berlangsung. Mahasiswa juga terkendala dari 

fasilitas belajar yang kurang memadai, misalnya laptop yang sering lambat respon. 

Berdasarkan permasalahan yang dialami mahasiswa di atas, maka peneliti 

menduga bahwa mahasiswa mengalami kesulitan belajar dalam proses daring, hal 

ini dikarenakan banyaknya kendala yang mereka alami. Oleh karena itu, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul "ANALISIS KESULITAN 

BELAJAR MAHASISWA DALAM PROSES PEMBELAJARAN DARING 

PADA MATA KULIAH PRAKTIK CAD/CAM PROGRAM STUDI 

PENDIDIKAN TEKNIK MESIN UNIVERSITAS SRIWIJAYA". 

 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka adapun 

identifikasi masalah penelitian ini, adalah sebagai berikut: 

1. Keterbatasan adanya fasilitas belajar seperti laptop/komputer, dimana tidak 

semua mahasiswa memilikinya di rumah. 

2. Terkendalanya dalam koneksi internet yang tidak mendukung dan aliran 

listrik yang kadang padam saat mengikuti proses pembelajaran. 

3. Timbulnya perasaan cemas dan panik yang disebabkan adanya pemberian 

waktu terbatas dari dosen untuk menyelesaikan tugas. 

4. Sulit berkonsentrasi belajar karena terdapat gangguan dari luar rumah yang 

tidak kondusif, misalnya: suara hewan ternak (ayam) dan bising kendaraan. 

5. Mahasiswa terkendala dalam membaca dan memahami gambar teknik 

karena sehingga menghambat pada pembuatan gambar melalui aplikasi 

AutoCAD. 

6. Mahasiswa terkadang bingung dan lupa ikon/perintah pada aplikasi Autocad 

saat proses pembelajaran berlangsung.  
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7. Fasilitas belajar yang kurang memadai, misalnya laptop yang sering lambat 

respon. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, peneliti membatasi masalah yang 

dibahas dengan terfokus pada beberapa hal, yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada kesulitan belajar yang dialami mahasiswa 

dalam proses pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik CAD/CAM di 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya. 

2. Subjek penelitian ini adalah mahasiswa aktif Pendidikan Teknik Mesin 

FKIP UNSRI angkatan 2019 yang telah mengikuti dan mengambil mata 

kuliah Praktik CAD/CAM. 

 

1.4 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan 

diatas, adapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1.   Apa saja kesulitan belajar yang dialami mahasiswa dalam proses 

pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik CAD/CAM di Program Studi 

Pendidikan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya ? 

2.   Seberapa besar kesulitan belajar yang dialami mahasiswa dalam proses 

pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik CAD/CAM di Program Studi 

Pendidikan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya ? 

  

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, adalah sebagai berikut: 

1.   Untuk mengetahui apa saja kesulitan belajar yang dialami mahasiswa dalam 

proses pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik CAD/CAM di 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya ? 

2.   Untuk mengetahui seberapa besar kesulitan belajar yang dialami mahasiswa 

dalam proses pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik CAD/CAM di 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya ? 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu: 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat menambah ilmu 

pengetahuan mengenai kesulitan belajar yang terjadi pada mahasiswa 

dalam proses pembelajaran daring. 

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dan rujukan 

bagi penelitian selanjutnya yang menggunakan variabel sejenis. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti, untuk mengetahui kesulitan belajar yang dialami 

mahasiswa dalam proses pembelajaran daring pada mata kuliah Praktik 

CAD/CAM Program Studi Pendidikan Teknik Mesin Universitas 

Sriwijaya. 

2. Bagi Mahasiswa, sebagai masukan untuk meningkatkan pemahaman 

dalam belajar yang dilakukan secara daring agar memperoleh hasil 

belajar yang maksimal.  

3. Bagi Dosen, sebagai bahan evaluasi dari proses pembelajaran daring dan 

acuan untuk mengatasi kesulitan belajar yang dialami mahasiswa. 

4. Bagi Program Studi, sebagai salah satu masukan agar dapat 

meningkatkan kualitas dan inovasi dalam pembelajaran daring. 
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