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SUMMARY 

 

DINDA ELINDAH, Marketing Strategy In Increasing Coffee Sales Volume At 

CV. Bola Dunia Lahat South Sumatra (supervised by THIRTAWATI). 

 

 The purpose of this research are (1) to describe the coffee processing 

business in CV. Bola Dunia Lahat. (2) to analyze external and internal factors that 

affect coffee sales in CV. Bola Dunia Lahat. (3) to analyze the marketing strategy 

applied by CV. Bola Dunia Lahat in increasing the volume of coffee sales. This 

research was conducted at CV. Bola Dunia, Lahat Regency by taking research 

respondents and submitting a list of questions to manager of CV. Bola Dunia, 

coffee consumers and the Department of Industry and Trade of Lahat Regency. 

Data collection methods were carried out through in-depth interviews, field 

observations, and filling out questionnaires. This location determination was 

carried out purposively by considering that Lahat Regency is the center of coffee 

production and the third largest land area in South Sumatra besides that CV. Bola 

Dunia is the largest coffee industry in Lahat Regency which has existed since 

1980. Data collection was carried out in December 2021. The steps of process a 

coffe in CV. Bola Dunia Lahat consist of drying coffee beans, roasting, cooling 

roasted beans, grinding roasted coffee beans, and packaging coffee. The results of 

the SWOT analysis on the SWOT diagram show that the efforts of CV. Bola 

Dunia Lahat is in quadrant II, which is to support a diversification strategy 

through product expansion or additions to increase company profitability through 

product innovation by utilizing technology. The results of the SWOT matrix show 

that CV. Bola Dunia Lahat should implement an alternative ST (Strength-Threats) 

strategy by utilizing machine technology to optimize production, innovate 

products to be competitive, and use information technology in marketing during a 

pandemic. 
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RINGKASAN 

 

DINDA ELINDAH, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Kopi Pada CV.Bola Dunia Lahat Sumatera Selatan (dibimbing oleh 

THIRTAWATI). 

 

 Tujuan Penelitian ini adalah (1) Mendeskripsikan usaha pengolahan kopi 

pada CV. Bola Dunia Lahat. (2) Menganalisis faktor eksternal dan internal yang 

mempengaruhi penjualan kopi di CV. Bola Dunia Lahat. (3) Menganalisis strategi 

pemasaran yang diterapkan perusahaan CV. Bola Dunia Lahat dalam 

meningkatkan volume penjualan kopi. Penelitian ini dilakukan di CV. Bola Dunia 

yang berlokasi di Kabupaten Lahat. Metode pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam, observasi lapangan, dan pengisian kuesioner. Penentuan 

lokasi ini dilakukan dengan sengaja (purposive) dengan mempertimbangkan 

bahwa Kabupaten Lahat merupakan sentra produksi kopi dan lahan terluas ke tiga 

di Sumatera Selatan serta CV. Bola Dunia merupakan industri pengolahan kopi 

terbesar di Kabupaten Lahat yang telah berdiri sejak tahun 1980. Waktu 

pengumpulan data dilaksanakan pada bulan Desember 2021. Tahapan-tahapan 

pembuatan CV. Bola Dunia Lahat yaitu penjemuran  biji kopi, penyangraian, 

pendinginan biji sangrai, penggilingan biji kopi sangrai, dan pengemasan kopi 

bubuk.Hasil analisis SWOT pada diagram SWOT menunjukkan bahwa usaha CV. 

Bola Dunia Lahat berada pada kuadran II yaitu mendukung strategi diversifikasi 

melalui perluasan atau penambahan produk untuk meningkatkan profitabilitas 

perusahaan melalui inovasi produk dengan memanfaatkan teknologi. Hasil 

matriks SWOT menunjukkan bahwa usaha CV. Bola Dunia Lahat sebaiknya 

menerapkan alternatif strategi ST (Strength-Threats) dengan cara memanfaatkan 

teknologi mesin untuk mengoptimalkan produksi, melakukan inovasi produk agar 

dapat bersaing, serta pemanfaatan teknologi informasi dalam pemasaran di saat 

pandemi. 

 

Kata kunci: analisis SWOT, kopi, pemasaran, volume penjualan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

  Komoditas perkebunan merupakan salah satu penyumbang terbesar devisa 

negara Indonesia.Pada tahun 2019 secara total nilai ekspor perkebunan mencapai 

Rp359,14 triliun. Sebagai produsen biji kopi terbesar ke empat di dunia, Indonesia 

menempatkan kopi sebagai salah satu komoditas unggulan perkebunan. Tahun 

2019, nilai ekspor kopi menempati urutan ke empat komoditas terbesar di 

Indonesia setelah kelapa sawit, karet, dan kelapa. Fokus pemerintah saat ini 

adalah meningkatkan produksi komoditas kopidalam negeri. Menurut Ditjen 

Perkebunan dalam renstra tahun 2019 menempatkan komoditas kopi menjadi 

salah satu komoditas yang menjadi sasaran pokok sub agenda prioritas 

peningkatan agroindustri yaitu peningkatan produksi komoditas andalan 

danprospektif ekspor serta mendorong perkembangan agroindustri di pedesaan. 

Pengembangan kopi ke depan akan lebih memperhatikan aspek kearifan lokal, 

sehingga dapat dihasilkan jenis-jenis kopi specialty yang bernilai tinggi dari 

berbagai daerah. Tingkat konsumsi kopi dalam negeri selama periode tahun 2010 

sampai dengan 2019 cenderungan meningkat. Pada tahun 2010 tercatat sebesar 

0,80 Kg/kapita/tahun. Pada tahun 2019 konsumsi kopi meningkat menjadi 1,13 

Kg/kapita/tahun (Statistik Perkebunan Indonesia Komoditas Kopi, 2020). 

 Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan kopi untuk luas areal, 

produksi dan produktivitas mengalami fluktuatif. Berdasarkan data Direktorat 

Jenderal Perkebunan tahun 2019 produksi kopi di Pulau Sumatera mencapai 

552.640 ton, Jawa 97.973 ton, Nusa Tenggara dan Bali 44.712 ton, Kalimantan 

5.953 ton, Sulawesi 48.019 ton, Maluku dan Papua 3.215 ton. Sumatera memiliki 

persentase areal kopi yang besar pada tingkat nasional, dibandingkan dengan 

pulau-pulau yang lain. Hal ini tentu tidak lepas dari peran provinsi yang ada di 

Pulau Sumatera. Lima provinsi produsen kopi terbesar di Indonesia yaitu 

Sumatera Selatan, Lampung, Aceh, Sumatera Utara dan Bengkulu (Direktorat 

Jendral Perkebunan, 2019). 
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Tabel 1.1.Luas lahan dan Produksi Kopi Menurut Provinsi di Pulau Sumatera

 Tahun 2020 

No. Provinsi Luas Lahan (ha) Produksi (ribu ton) 

1. Aceh 126,00 73,40 

2. Sumatera Utara 95,50 75,00 

3. Sumatera Barat 25,20 12,30 

4. Riau 4,20 2,40 

5. Jambi 30,70 18,70 

6. Sumatera Selatan 250,20 191,20 

7. Bengkulu 85,50 62,70 

8. Lampung 156,90 118,10 

9. Kep. Bangka Belitung 0,10 0,00 

10. Kep. Riau 0,00 0,00 
  Sumatera 774,30 553,80 

sumber: Badan Pusat Statistik, 2020. 

 

 Sumatera Selatan memiliki perkebunan kopi paling luas diantara wilayah 

lainnya. Luas areal perkebunan kopi di Sumatera Selatan sekitar 250,20 Ha. 

Sedangkan total produksi kopi sekitar 191,20 ton. Dalam lima tahun terakhir, 

produksi kopi di Sumatera Selatan mengalami tren yang positif. Berdasarkan 

Angka Tetap Statistik Perkebunan Indonesia (Direktorat Jendral Perkebunan, 

2019), produksi kopi Sumatera Selatan di tahun 2015 tercatat sebesar 110.350 ton, 

tahun 2016 sebesar 120.904 ton, tahun 2017 naik signifikan hingga 52,3 persen 

yaitu sebesar 184.166 ton, tahun 2018 mencapai 193.507 ton dan tahun 2019 

sebesar 196.016 ton. Daerah penghasil kopi Sumatera Selatan berada di Dataran 

Tinggi yang mencakup beberapa kabupaten seperti Lahat, Muara Enim, Oku 

Selatan, Empat Lawang dan Pagar Alam.  

 Pemerintah Provinsi (Pemprov) Sumatera Selatan berusaha menjadikan kopi 

sebagai salah satu bagian dari wisata kuliner mulai dari tahun 2017. Beberapa 

kegiatan yang diadakan pemprov Sumatera Selatan yaitu  event South Sumatera 

Coffee Trips (Wisata Kopi Sumatera Selatan) yang kegiatan mengunjungi tiga 

tempat utama penghasil kopi (Lahat, Muara Enim, Pagar Alam). Selain itu 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan mengadakan festival kopi rakyat setiap 

tahun untuk mengembangkan potensi kopi di daerah. 
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Tabel 1.2. Luas Lahan dan Produksi Kopi Menurut Kab/Kota di Sumatera Selatan 

  Tahun 2020 

No. Kabupaten/Kota Luas  Lahan(Ha) Produksi (ribu ton) 

1. Ogan Komering Ulu 2208,0 2070,9 

2. Ogan Komering Ilir 81,4 33,1 

3. Muara Enim 2310,1 2630,9 

4. Lahat 5444,1 2160,0 

5. Musi Rawas 381,7 262,9 

6. Musi Banyuasin - - 

7. Banyuasin 254,6 72,4 

8. Ogan Komering Ulu Selatan 7079,9 4945,8 

9. Ogan Komering Ulu Timur 48,3 204,2 

10. Ogan Ilir - - 

11. Empat Lawang 6207,1 5359,2 

12. Pali - - 

13. Musi Rawas Utara 26,0 18,4 

14. Palembang - - 

15. Prabumulih - - 

16. Pagar Alam 832,7 1278,2 

17. Lubuk Linggau 147,3 72,1 

 
Sumatera Selatan 25021,2 19108,1 

Sumber : Data Badan Pusat Statistik Sumatera Selatan 

  

 CV. Bola Dunia Lahat merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang 

pengolahan biji kopi yang terletak di jalan Rambaian Desa Karang Anyar  

Kabupaten Lahat. Proses pengolahan biji kopi terdiri dari proses penjemuran, 

sortasi, penggorengan, penggilingan dan pengemasan.  Semua proses pengolahan 

menggunakan alat dan mesin canggih berstandar SNI sehingga kopi bola dunia 

memiliki mutu yang baik. Kopi bola dunia memiliki empat bentuk kemasan yaitu 

50 gram, 100 gram, 250 gram dan 500 gram. Pemasaran dilakukan melalui toko 

sabagai agen penjualan untuk didistribusikan ke warung yang ada di kabupaten 

Lahat. Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang sangat penting dalamdunia 

usaha. Pada kondisi seperti sekarang ini, pemasaran pendorong untuk 

menimeningkatkan penjualan sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. 

 Laba adalah salah satu tujuan yang ingin dicapai oleh setiap perusahaan. 

Agar laba yang dimaksud dapat dicapai maka perusahaan harus mampu mencapai 

volume penjualan sebagaimana yang ditargetkan. Dengan adanya laba yang 
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diperoleh perusahaan, maka produktivitas perusahaan dari tahun ke tahun akan 

meningkat. Untuk mencapai tujuan ini setiap perusahaan harus berusaha 

mendayagunakan setiap peluang dan sumber daya yang ada dengan sebaik 

baiknya. Hal ini dapat dilakukan dengan cara memperhatikan faktor-faktor yang 

dapat dikuasai dan faktor-faktor yang tak dapat dikuasai oleh perusahaan.  

 Beberapa tahun terakhir perusahaan mengalami penurunan penjualan. 

Omset rata-rata setiap bulan CV. Bola Dunia lahat pada tahun 2018-2019 

mencapai Rp900.000.000-Rp1.000.000.000 namun di tahun 2020-2021 omset 

rata-rata per bulan menurun menjadi Rp400.000.000-Rp500.000.000. Penurunan 

yang cukup drastis ini disebabkan oleh beberapa faktor yaitu dikarenakan adanya 

efek dari pandemi covid-19 dan semakin banyak pesaing baru yang muncul. 

Persaingan yang semakin ketat dan tajam.  

 Strategi pemasaran merupakan langkah yang harus ditempuh dan 

direalisasikan oleh setiap perusahaan agar dapat bertahan di pasar. Usaha yang 

bersifat dinamis dengan perubahan waktu ke waktu dipengaruhi oleh selera 

masyarakat akan suatu produk. Strategi pemasaran yang diterapkan perusahaan 

harus ditinjau dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar dan 

lingkungan pasar, dengan demikian strategi pemasaran harus dapat memberikan 

gambaran yang jelas dan terarah tentang apa yang dilakukan perusahaan dalam 

menggunakan setiap kesempatan atau paduan pada sasaran pasar. 

 Penerapan SWOT pada suatu perusahaan bertujuan untuk memberikan suatu 

panduan agar perusahaan menjadi lebih fokus dalam mengahadapi tentang 

kedepanya. Penempatan analisis SWOT tersebut nantinya dapat dijadikan sebagai 

bandingan pikir dari berbagai sudut pandang, baik dari segi kekuatan dan 

kelemahan serta peluang dan ancaman yang mungkin bisa terjadi di masa yang 

akan datang. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan 

kekuatan (strengths) dan peluang (opportunities), namun secara bersamaan 

meminimalkan kelemahan (weaknesses) dan ancaman (threats).  

 Melihat fenomena di atas tentang pentingnya suatu strategi pemasaran 

dalam meningkatkan volume penjualan, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume 

Penjualan Kopi Pada CV. Bola Dunia Lahat Sumatera Selatan. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi pokok permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana gambaran usaha pengolahan kopi CV. Bola Dunia Lahat? 

2. Apa saja faktor eksternal dan internal dalam meningkatkan volume penjualan 

Kopi di CV. Bola Dunia Lahat? 

3. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh CV. Bola Dunia Lahat 

dalam meningkatkan volume penjualan kopi? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan usaha pengolahan kopi pada CV. Bola Dunia Lahat. 

2. Menganalisis faktor eksternal dan internal yang mempengaruhi penjualan kopi 

di CV. Bola Dunia Lahat. 

3. Menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan perusahaan CV. Bola Dunia 

Lahat dalam meningkatkan volume penjualan kopi.  

 

1.4. Kegunaan Penelitiaan 

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat di jadikan sebagai pertimbangan untuk 

menentukan langkah yang sebaiknya di ambil dalam mengatur strategi 

pemasaran pada CV. Bola Dunia Lahat. 

2. Diharapkan dapat menjadi bahan literatur studi pustaka dan sebagai sumber 

informasi serta pengetahuan bagi berbagai pihak yang membutuhkan. 
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