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INFORMATION SERVICE PRICING SCHEME MODEL  

FOR MIXED BUNDLING SELF-SELECTION CUSTOMER 

 

 

LENNI NURHAYATI 

NIM. 08011381722074 

 

ABSTRACT 

This study aims to establish a model with an financing scheme information 

service financing scheme for customer self-selection for Internet Service Provider 

(ISP) based on the level of heterogeneous user satisfaction. This scheme model 

was developed through the strategic stage of mixed bundling sales by considering 

service quality based on the Cobb-Douglas utility function to obtain optimal 

results. This research was also completed by modeling a problem into the form of 

Mixed Integer Nonlinear Programming (MINLP). In traffic data is obtained from 

one of the local servers on Digilib Traffic which is divided by busy hours and 

busy hours not busy. In the bundling model completed by a software application 

LINGO 13.0. Maximum average consumption rate during peak hours (𝑆1̅) is 

74.91048694/kbps and the average of the second maximum consumption rate 

during peak hours (𝑆2̅) is 0.443359375/kbps. Maximum average consumption rate 

during off-peak (�̅�1) is 387.2089729/kbps and the average of the second maximum 

consumption rate during off-peak (�̅�2) is 21.83297021/kbps. Based on 

heterogeneous users of the upper and lower classes, the optimal solution was 

obtained, namely the two-part tariff financing scheme with an objective value of 

7229.8. 

 

Keywords : Internet Service Provider, mixed bundling, customer self-selection, 

information services, utility functions cobb-douglas. 
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ABSTRAK 

Pada penelitian ini bertujuan untuk membentuk suatu model dengan skema 

pembiayaan layanan informasi untuk customer self-selection bagi Internet Service 

Provider (ISP) berdasarkan tingkat suatu kepuasan pengguna heterogen. Model 

skema ini dikembangkan melalui tahap strategi pada penjualan mixed bundling 

dengan mempertimbangkan kualitas layanan berdasarkan pada fungsi utilitas 

Cobb-Douglas untuk memperoleh suatu hasil yang optimal. Penelitian ini juga  

diselesaikan dengan memodelkan sebuah permasalahan ke bentuk Mixed Integer 

Nonlinear Programming (MINLP). Dalam data traffic diperoleh dari salah satu 

server lokal pada Traffic Digilib yang dibagi oleh jam yang sibuk dan jam yang 

tidak sibuk. Dalam model bundling diselesaikan oleh sebuah aplikasi software 

LINGO 13.0. Rata-rata tingkat konsumsi maksimum pengguna pada jam sibuk 

(𝑆1̅) adalah 74,91048694/kbps dan rata-rata tingkat konsumsi maksimum kedua 

pada jam sibuk (𝑆2̅) adalah 0,443359375/kbps. Rata-rata tingkat konsumsi 

maksimum pengguna pada jam tidak sibuk (�̅�1) adalah 387,2089729/kbps dan 

rata-rata tingkat konsumsi pengguna kedua pada jam tidak sibuk (�̅�2) adalah 

21,83297021/kbps. Berdasarkan pengguna heterogen golongan atas dan golongan 

bawah diperoleh solusi yang optimal yaitu pada skema pembiayaan two-part tariff 

dengan nilai objektif sebesar 7229,8. 

 

Kata Kunci : Internet Service Provider, mixed bundling, customer self-selection, 

layanan informasi, fungsi utilitas cobb-douglas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

Dalam penggunaan teknologi internet pada saat ini dapat membuat suatu 

penyedia jasa layanan untuk internet atau Internet Service Provider (ISP) dengan 

memberikan dalam pelayanan yang terbaik untuk harga yang lebih terjangkau bagi 

pengguna. Pengguna teknologi internet terdiri dari berbagai usia mulai dari 

kalangan seperti anak-anak, remaja bahkan orang dewasa. Dalam meningkatkan 

rasa kepuasan untuk pengguna teknologi internet atas pemakaian pada layanan 

informasi, maka dibutuhkan sekarang adalah fungsi utilitas yang lebih optimal 

dimana selain hanya bermanfaat bagi ISP akan tetapi bermanfaat untuk pengguna 

(Curescu, 2005; Wang & Schulzrinne, 2001).  

Untuk penyedia dalam layanan informasi akan berhadapan dengan suatu 

permasalahan yang dapat menentukan suatu model dengan tepat dalam 

menawarkan sebuah produk layanan informasi. Oleh karena itu, kesalahan untuk 

menetapkan suatu strategi dalam produk berupa layanan informasi yang 

berdampak pada tidak tertariknya pelanggan dalam memilih paket produk 

bundling yang ditawarkan. Bundling merupakan sebuah layanan yang terdiri dari 

produk individu yang digabungkan dalam suatu paket yang akan ditawarkan 

dalam bentuk satu harga hemat.  

Dalam suatu layanan informasi diperlukan fungsi utilitas untuk menghasilkan 

pendapatan bagi penyedia layanan dengan menambahkan jenis skema pembiayaan 
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seperti skema pembiayaan yang melibatkan jaringan Quality of Service (QoS). 

QoS adalah tingkat kecepatan atau transmisi, tingkat kesalahan (error rates) yang 

dapat diukur serta dapat dilakukan perbaikan untuk dapat mendukung pada tingkat 

kemajuan dari suatu penyedia pada layanan (Puspita et al., 2012; Puspita et al., 

2013; Puspita et al., 2014; Irmeilyana et al., 2014a; Irmeilyana et al., 2014b; 

Irmeilyana et al., 2015; Puspita et al., 2015).  

Penerapan fungsi utilitas dalam mempertimbangkan kepuasan pengguna perlu 

diteliti menggunakan produk campuran (mixed bundling). Mixed bundling 

merupakan salah satu strategi penjualan dengan menawarkan berbagai kombinasi 

produk dalam satu paket dan juga bisa ditawarkan produk secara terpisah.  

Dalam skema untuk pembiayaan pada internet, digunakan salah satu cara 

fungsi utilitas yang ada seperti fungsi yang satu ini adalah utilitas Cobb-Douglas 

untuk dapat memaksimumkan pendapatan ISP. Pada penelitian Sitepu et al., 

(2016), digunakan ada tiga skema pada pembiayaan untuk suatu layanan informasi 

yaitu skema dalam pembiayaan pada flat-fee, usage-based, dan two-part tariff. 

Terdapat hasil analisis yang menunjukkan bahwa untuk skema dalam pembiayaan 

pada layanan flat-fee dan two-part tariff dapat menghasilkan solusi lebih tepat 

yaitu optimal dibandingkan dengan suatu skema pada pembiayaan yang ada di 

usage-based. Fungsi utilitas Cobb-Douglas adalah sebuah fungsi yang melibatkan 

dua atau lebih variabel dimana suatu variabel yang satu disebut variabel yang 

terikat dan lain disebut variabel yang bebas (Sitepu et al., 2016). 

Sangat penting untuk membentuk suatu model pada skema bundling 

berdasarkan pada fungsi utilitas Cobb-Douglas karena salah satu kelebihan yang 
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ada dari suatu model tersebut adalah mampu memaksimalkan pendapatan ISP. 

Selain yang disebutkan, pengguna bisa memperoleh suatu kepuasaan didalamnya 

dapat mengikuti suatu layanan yang akan didukung oleh sebuah fungsi utilitas 

yang digunakan dan setiap skema pada layanan yang sudah ditawarkan lebih 

murah melalui sebuah skema pada bundling. 

Customer self-selection adalah pengguna yang memilih atas keinginan sendiri 

walaupun bisa meminta bantuan kepada penyedia layanan. Artinya, ada upaya 

untuk menyesuaikan produk dengan keinginan pengguna (Krendo, 2009). 

Ketidakpastian pengguna ini termasuk dalam memilih suatu layanan menjadi 

pertimbangan yang sangat penting bagi penyedia jasa layanan dalam memasarkan 

suatu produk layanan (Wu et al., 2008).  

Kualitas layanan memberikan kontribusi yang sangat signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Kontribusi yang dilakukan ini cukup besar, namun 

diperlukan upaya untuk meningkatkan kualitas layanan yang dapat mempengaruhi 

dan menambah jumlah pelanggan. 

Berdasarkan kesimpulan latar belakang tersebut, maka pada penelitian ini 

dibahas model skema pembiayaan layanan informasi untuk mixed bundling 

customer self-selection. 

 Perumusan Masalah 

Dalam perumusan masalah pada penelitian ini dibahas sebagai berikut : 

1. Bagaimana dapat diselesaikan mendesain model bundling berdasarkan 

skema pada pembiayaan dalam layanan informasi customer self-selection 
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dengan sebuah skema pada pembiayaan yang terdiri dari flat-fee, usage-

based, dan two-part tariff untuk pengguna heterogen. 

2. Bagaimana solusi maksimal data saat jam yang sibuk dan data saat jam 

tidak sibuk. 

3. Bagaimana perbandingan model bundling pada skema pembiayaan layanan 

informasi customer self-selection berdasarkan pengguna heterogen dengan 

skema dalam suatu pembiayaan yaitu flat fee, usage-based, dan two-part 

tariff untuk solusi yang optimal. 

 Pembatasan Masalah 

Permasalahan pada pembatasan penelitian ini dibahas sebagai berikut : 

1. Fungsi utilitas yang dibahas yaitu fungsi utilitas Cobb-Douglas. 

2. Jenis pengguna yang diteliti yaitu pengguna yang bersifat heterogen 

berdasarkan keinginan sendiri untuk membayar. 

3. Penelitian ini dibatasi dua jenis pengguna golongan atas dan bawah yang 

dilambangkan i (i = 1, 2) dan dua jenis layanan informasi dilambangkan j (j = 

1, 2). Model dibatasi oleh banyaknya variabel yang dapat diselesaikan dengan 

kemampuan solver pada LINGO 13.0. 

4. Data traffic dibatasi oleh dua bagian, ada data dibagian pada saat jam 

menunjukkan sibuk dimulai pukul 09.00 sampai dengan pukul jam 16.59 dan 

pada data saat jam yang tidak sibuk dimulai dari 17.00 sampai 08.59. 
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 Tujuan 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk : 

1. Menentukan model bundling berdasarkan skema untuk pembiayaan suatu 

layanan informasi customer self-selection dengan skema pada pembiayaan 

secara flat-fee, usage-based, dan two-part tariff untuk pengguna heterogen 

berdasarkan golongan atas dan bawah serta golongan tingkat tinggi dan 

rendah. 

2. Menentukan berdasarkan fungsi utilitas untuk data saat jam sibuk dan data 

saat jam tidak sibuk. 

3. Membandingkan model bundling pada skema pembiayaan layanan informasi 

customer self-selection berdasarkan pengguna heterogen dengan melalui tiga 

skema pada pembiayaan yang ada pada layanan yaitu dikelompokkan flat 

fee, usage-based, dan two-part tariff untuk solusi yang optimal. 

 Manfaat 

Untuk manfaat yang bisa disimpulkan dari suatu penelitian ini adalah : 

1. Bagi ISP dapat dijadikan sebagai acuan dalam pembentukan model skema 

pembiayaan layanan informasi yang diharapkan bisa menarik minat 

pengguna. 

2. Bagi penelitian lain dapat dijadikan rujukan dalam penelitian mengenai skema 

model pembiayaan internet. 
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