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ABSTRAK 

Salah satu aplikasi yang di ciptakan oleh BPJS kesehatan adalah aplikasi 

mobile JKN, aplikasi ini di buat dengan tujuan untuk memberikan kemudahan 

akses serta kenyamanan bagi peserta JKN-KIS yang mana aplikasi ini merupakan 

perubahan sistem yang manual menjadi terkomputerisasi dalam bentuk aplikasi 

mobile. Dengan adanya aplikasi ini  masih banyak masyarakat peserta BPJS JKN 

KIS yang belum menggunakan dan memanfaatkan aplikasi ini kususnya di 

kabupaten ogan komering ulu timur. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui tingkat penerimaan aplikasi JKN mobile dan mengetahui faktor-faktor 

penyebab masyarakat  tidak menggunakan dan memanfaatkan aplikasi ini di 

kabupaten ogan komering ulu timur . metode penelitian di lakukan dengan 

wawancara dan penyebaran kuesioner selanjutnya di lakukan analisis dengan 

metode unified theory of acceptance and use of technology ( UTAUT ). Hasil 

penelitian menunjukkan sebanyak 165 peserta BPJS tidak menggunakan aplikasi 

dengan berbagai masalah dan faktor-faktornya dan sebanyak 35 responden 

menggunakan aplikasi di antaranya 34 responden menerima aplikasi ini dan 1 

responden tidak menerima dan hubungan antar variabel atau hipotesis pada 

metode ini ada yang menunjukkan hasil yang positif ( memiliki hubungan/ 

berpengaruh ) dan negatif ( tidak memiliki hubungan/ tidak berpengaruh). 

 

Kata kunci : analisis, penerimaan teknologi, faktor-faktor yang mempengaruhi, 

aplikasi JKN mobile, UTAUT. 
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ABSTRACT 

 

One of the applications created by BPJS health is the JKN mobile 

application, this application was created with the aim to provide ease of access 

and convenience for JKN-KIS participants which is a manual system change to 

computerized in the form of mobile applications. With this application there are 

still many people of BPJS JKN KIS participants who have not used and utilized 

this application in ogan komering ulu timur district. The purpose of this study is to 

find out the level of acceptance of JKN mobile applications and find out the 

factors that cause people not to use and utilize this application in ogan komering 

ulu timur district. Research methods are conducted by interviews and the 

dissemination of questionnaires subsequently conducted in the analysis with the 

unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT). The results showed 

that as many as 165 BPJS participants did not use the application with various 

problems and factors and as many as 35 respondents used the application of which 

34 respondents received this application and 1 respondent did not accept and the 

relationship between variables or hypotheses on this method there were those who 

showed positive (relationship / effect) and negative (no relationship / effect). 

 

Keywords: analysis, acceptance of technology, influencing factors, JKN mobile 

application, UTAUT   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

  Teknologi dalam kehidupan sehari hari sudah menjadi sebuah kebutuhan 

mengingat perbedaan zaman dan perkembangan zaman seperti sekarang sudah 

sangat  pesat sehingga tak dapat di pungkiri lagi bahwa posisi sebuah teknologi 

sudah menjadi kebutuhan pokok untuk selalu berdampingan dengan manusia. 

Dengan adannya sebuah teknologi ataupun sistem informasi akan memberi 

kemudahan dalam menjalankan aktivitas diri sendiri ataupun mendukung 

berjalanya sebuah bisnis untuk meningkatkan nilai persaingan . Sama halnya 

upaya pemerintah dalam meningkatkan kesehatan masyarakat memberikan sebuah 

trobosan begrupa badan penyelenggara jaminan sosisal (BPJS), kartu indonesia 

sehat ( KIS ), dan  jaminan kesehatan nasional ( JKN ), untuk mempermudah 

masyarakat dalam bidang kesehatan tak jauh dari memanfaatkan sebuah teknologi 

dan sistem informasi. Untuk meningkatkan produktivitas dan kinerja sebuah 

teknologi dan sistem informasi maka harus di gunakan atau di pakai oleh 

masyrakat maka apabila telah dipakai dan di terima oleh masyarakat di anggap 

teknologi ataupun sistem informasi tersebut berhasil di terapkan . untuk 

mengetahui tingkat penerimaan dan apakah sebuah sistem itu berhasil atau belum 

dalam penerapannya maka di perlukan sebuah analisis terhadap sistem tersebut.  

Ada banyak metode analisis yang bisa di terapkan atau di gunakan untuk 

mengetahui tingkat keberhasilan salah satunya metode yang akan diterapkan 

adalah metode atau model unified theory of acceptance and use of technology ( 
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UTAUT ). Salah satu aplikasi yang di ciptakan oleh BPJS kesehatan adalah 

aplikasi mobile JKN, aplikasi ini di buat dengan tujuan untuk memberikan 

kemudahan akses serta kenyamanan bagi peserta JKN-KIS. Aplikasi ini sendiri di 

ciptakan dengan kegunaan yang lengkap yang berupa dapat memuat informasi 

hingga dapat di gunakan untuk merubah data peserta dan juga dari aplikasi ini 

peserta dapat mengecek jumlah iuran. Dengan adanya aplikasi ini peserta dapat 

secara leluasa memanfaatkanya untuk mengurus kepesertaan JKN-KIS secara 

online dan tidak perlu datang  ke kantor BPJS, dan di aplikasi ini pihak BPJS 

menyematkan berbagai innformasi yang segar (Humas BPJS 2020). Alasan atau 

permasalahan yang di bahas pada penelitian ini yaitu banyaknya masyarakat  

belum menggunakan  dan  mengetahui aplikasi jkn mobile terkusus masyarakat 

pedesaan meskipun akses internet sudah mendukung, yang kedua faktor-faktor 

apa yang menyebabkan  aplikasi ini tidak di gunakan atau di manfaatkan oleh 

masyarakat, padahal aplikasi ini di buat agar mempermudah masyarkat pengguna 

BPJS itu sendiri. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat 

penerimaan aplikasi JKN mobile dan mengetahui faktor-faktor penyebab 

masyarakat  tidak menggunakan dan memanfaatkan aplikasi ini di kabupaten ogan 

komering ulu timur . 

Dari latar belakang yang tertulis di atas peneliti akan mengangkat judul 

penelitian yang di  gunakan sebagai skripsi dengan judul “ANALISIS TINGKAT 

PENERIMAAN APLIKASI JKN MOBILE TERHADAP MASYARAKAT 

DENGAN MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED THEORY OF 

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY ( UTAUT ) DI KABUPATEN 

OGAN KOMERING ULU TIMUR”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. bagaimana menganalisis tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi JKN 

mobile dengan menggunakan metode UTAUT ? 

2.  faktor-faktor apa saja yang menyebabkan masyarakat tidak mengguanakan 

aplikasi JKN mobile ?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari uraian yang terdapat pada latar belakang di atas maka 

dalam penelitian ini di dasari untuk sebuah tujuan melihat dan mengetahui tingkat 

penerimaan dan juga penggunaan dari aplikasi JKN mobile serta faktor-faktor 

yang mempengaruhi masyarakat tidak menggunakan aplikasi JKN mobile. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui tingkat penerimaaan pengguna aplikasi JKN mobile. 

2. Untuk mengetahui variabl-variabel dari metode yang mempengaruhi 

tingkat penerimaan aplikasi JKN mobile. 

3. Untuk mengetahui faktor-faktor dan penyebab masyarakat tidak 

menggunakan aplikasi jkn mobile. 

  1.5  Batasan Masalah 

1. Pada peneilitian ini di batasi hanya untuk mengetahui tingkat penerimaan 

aplikasi JKN mobile dan faktor penyebab tidak di gunakanya aplikasi JKN 

mobile oleh masyarakat. 

2. Penelitian ini di batasi wilayah yang mencangkup kabupaten ogan komering 

ulu timur. 
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3. Penelitian ini menerapkan atau meggunakan metode unified theory of   

acceptance and use technology ( UTAUT ). 

4. Dalam penelitian di batasi dengan mengambil beberapa responden untuk 

mewakil dari banyaknya pengguna BPJS sebagai acuan atau sempel untuk 

menilai tingkat penerimaan. 
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