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ATIQITTY A X
ADJ L INAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Profesionalisme Pegawai di Badan
Pengeloiaan Pajak Dearah Kota Palembang. Penelitian ini difatar belakangi oleh permasaiahan
yang terjadi di lapangan yang dimana menunjukkan kecenderungan pegawai untuk menunda
pekerjaan kerap masih sering terjadi. Selain itu kurangnya ketelitian dalam menyelesaikan
pekerjaannya yang masih sering terjadi dan tidak adanya kepastian dalam menyelesaikan SPT
masyarakat. Penelitian ini menggunakan teori Profesionalisme Siagian melalui tiga dimensi
yaitu kreativitas, inovasi dan responsivitas. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa pada dimensi kreativitas, pegawai belum kreatif karena
pegawai tidak mempunyai ide-ide barn dalam bekeria hanya berdasarkan peraturan yang
sudah ada. Dimensi inovasi pegawai masih berpatokan dengen peraturan-peraturan yang ada
dan dimensi responsivitas pegawai cukup baik dalam menanggapi keluhan, kritik dan saran
dari masyarakat. Pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Dacrah Kota Palombang cukup
profesional karena pegawai kurang ketelitian dalam bekerja dan kertas kotak sarannya tidak
tersedia atau kosong. Pegawai sebaiknya meningkatkan profesionalisme dalam bekerja,
meningkatkan ketelitian dalam bekerja dan ketas kotak sarannya agar selalu dicek terus.
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ABSTRACT

This reseach purpose to determine the professionalism of employees at the Palembang
City Tax Management Departiment. This research is motivated by problems that occur in the
field which shows the tendency of employees to delay work often still occurs. The other that, a
lack of thoroughness in completing work is still occurs and there is no certainty in completing
the SPT. This research uses Siagian's theory of professionalism through three dimensions, i.e
creativity, innovation and responsiveness. This study uses a qualitative descriptive method
with data collection techniques of observation, interviews and documentation. The results
showed that in the dimension of creativity, employees were not yet creative because employees
did not have new ideas just working based on existing rule. The employee innovation
dimension still refers to existing rule and the employee responsiveness dimension is quite good
in responding to complaints, criticisms and suggestions from the public. Employees at the
Regional Tax Management Department of Palembang City are quite professional because
employees are not thoroughness yet in their work and their suggestion box is not available or
empty. Employees ought can increase professionalism at work, increase the thoroughness in
work and paper the suggestion box so that it is always checked.

Keywords: Empioyee, Research, Dimensions, Work, Professionalism, Thoroughness, Tax,
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Professional dalah seorang yang mempunyai sebuah pekerjaan selanjutnya
la memiliki sebuah kehidupan dengan mengadalkan keterampilan yang
dimilikinya.profesional juga dapat diartikan seorang yang dalam sebuah
kehidupannya menggunakan keterampilannya dan menjalankaannya bukan
sekedar hanya hobi saja atau bermain-main saja.

Seorang yang dapat disebut sebagai seorangyang professional jika seorang
itu memilki standar perilaku diatas pada kebanyakan manusia pada umumnya.
Seorang yang professional memilki sebuah tantangan serta arahan yang berat.
Meski demikian, ia mempnyai perilaku atau adab yang baik karna yang dilakukan
adalah sebuah rangka kepentingan masyrakat itu sendiri. Menurut Oerip S.
Poerwopoespito, profesional adalah sebuah sikap yang mengacu pada
meningkatkan kualitas profesi.

Seorang pegawai professional ialah pegawai yang diberi bayaran untuk
menjalankan sebuah pekerjaan sesuai dengan arahan yang diberikan. Profesional
sesungguhnya tidak hanya berhubungan dengan keahlian, namun juga berkorelasi
dengan pendapatan. Menurut Hary Suwanda, profesionall adalah seseorang yang
ahli dibidangnya dan mengandalkan keahliannya sebagai mata pencaharian.
Seorang yang professional biasanya mempunyai keterampilan dan memiliki
semngat untuk memulai sebuah pekerjaan. Dalam menjalankan pekerjaan yang

ditekuni, seorang yang professional wajib bisa bertindak secara objektif dan bebas



dari sikap buruk, yaitu sentimenan, malu, benci, ataupun malas dalam mengambil

sebuah keputusan.

Dalam hal ini Pegawai Negeri Sipil adalah sumber daya manusia yang
dimiliki oleh organisasi pemerintah yang digunakan untuk menggerakkan atau
menjalankan instanasi dalam pemberian pelayanan ke masyarakat. Pegawai Negeri
Sipil adalah pegawai yang telah memenuhi syarat ketentuan yang ada, diangkat
oleh pejabat yang berwenang dan diberikan tugas dalam suatu jabatan negeri dan
di gaji sesuai dengan undang-undang. Seorang pegawai negeri haruslah netral
dalam pemberian pelayanan, tidak diskriminasi dalam memberikan pelayanannya.
Pegawai negeri dituntut untuk meberikan pelayanan kepada masyarakat secara
profesional, jujur, dan adil.

Faktor penting yang harus dilihat pada pengelolaan aparatur pemerintahan
ialah pengangkatan dan penempatan pegawai dalam jabatan baik secara structural
dang fungsional.didalam mekanisme ini mengahsilakan penyelenggaraan
organisasi yang baik dalam pencapain tujuan organisasi, hubungan kerja, cara
kerja serta prosedur kerja yang sesuai. Didalam prosesnya akan dapat dilihat
kinerja pegawai dengan melihat pengetahuan dan latar belakang pendidikan dan
pelatihan, memberi motivasi agar mengahsilkan pegawai yang terampil, cerdas,
produktif, kreatif dan inovatif. Agar dapat memperoleh hal tersebut diperlukan
sebuah upaya untuk menciptakan pemerintahan yang bersih dalam
penyelenggaraan pelayanan public, oleh karena itu dibutuhkan sifat
profesionalisme pegawai dalam memberikan pe;ayanan yang optimal dan bukan

hanya sekedar kecocokan penempatan kerja.pegawai didesak untuk mempunyai



kemampuam dan keahlian dalam menerima sebuah aspirasi dan kebutuhan
masyarakat dalam program pelayanan.

Profesionalisme merupakan hal yang paling penting didalam suatu instansi.
Profesionalisme diwajibkan kemampuan seorang dalam suatu pekerjaan sesuai
dengan bidang tugas dan tingkatanya masing masing. Hasil dari pekerjaan itu akan
ditiinjau dari segala sisi seuai dengan porsi, objek, bersifat terus-menerus dalam
keadaan dan kondisi bagaimanapu n serta dalam jangka waktu penyelesaian
pekerjaan yang singkat. Thoha (2000:1) mengatakan bahwa untuk
mempertahankan kehidupan dan kedinamisan organisasi, setiap organisasi mau
tidak mau harus adaptif terhadap perubahan oragnisasi. Birokrasi yang memiliki
kemampuan utnuk bersaing di masa yanga akan datang ialah birokrasi yang
mempunyai sumber daya manusia berbasis peengatahuan dengan memilki
berbagai keterampilan dan keahlian.

Profesionlisme sebagai persyaratan dalam meningkatkan Kinerja pegawai
dalam pemberian pelayanan publik yang lebih baik dan kinerja yang muaskan,
maka setiap pegawai pemerintah dituntut untuk senantiasa untuk meningkatkan
profesionalismenya. Tapi pada kenyataannya dilapangan terlihat bahwa
profesionalisme kerja pegawai belumlah sesuai dengan kondisi yang diharapkan
yaitu profesionalisme kerja yang dapat mendukung terciptanya dan terwujudnya
pelayanan yang lebih baik dan kinerja yang belum memuaskan.

Pada hakekatnya, tugas pemerintah adalah memberikan pelayanan kepada
masyarakat dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Demikian juga
dengan Badan Pengelolaan Pajak Daerah kota Palembang. Dalam pemberian

pelayanan masyarakat, Badan Pengelolaan Pajak Daerah juga tidak luput dari



permasalahan yang berkaitan dengan kondisi pelayanan yang relatif belum cukup
memuaskan

Badan Pengelolaan Pajak Daerah sebagaimana lembaga birokrasi yang
melaksanakan fungsi dan tugas dibidang perpajakan. BPPD Kota palembang
merupakan instansi pemerintahan daerah yang menjalankan urusan pemerintahan
di bidang pengelolaan pajak daerah.

Pajak merupakan salah satu pendapatan yang digunakan untuk
melaksanakan program pembangunan bagi masyarakat Indonesia. Pajak dipungut
secara paksa atau wajib yang harus dibayar oleh masyarakat karena sifatnya
mengikat. Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan, Pajak didefinisikan sebagai kontribusi wajib
kepada negara, dibayarkan tanpa kompensasi langsung kepada orang pribadi atau
perorangan dan digunakan untuk kepentingan umum untuk kepentingan orang
pribadi.

Undang-undang tersebut mengatur tentang dasar hukum pengenaan pajak
orang-orang yang bertempat tinggal di daerah yang tertuang dalam UU Nomor 28
th 2009. peetapan undang-undang ini memiliki beberapa tujuan, diantaranya
memberikan kewenangan yang cukup lebih besar kepada daerah dalam
penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat, meningkatkan
akuntabilitas dalam penyediaan pelayanan dan penyelenggaraan pemerintahaan
dalam sekaligus memperkuat otonomi daerah, serta memberikan kapasitas kepada
duinia usaha mengenai jenis-jenis pengutan pajak daerah dan retribusi daerah.
Adapun pajak daerah yang dimaksud meliputi pajak hotel, pajak restoran, pajak

hiburan, pajak reklame, pajak penerangan jalan non PLN, pajak parker, pajak air



bawah tanah, pajak sarang burung wallet, pajak mineral bukan logam dan batuan,
pajak bumi dan bangunan, dan pajak perolehan ha katas tana dan bangunan.
Profesionalisme kerja karyawan ditentukan oleh sejauh mana tingkat
kualifikasi karyawan menggambarkan perilaku karyawan sehari-hari. Hal ini harus
dikaitkan dengan kemampuan karyawan untuk melakukan fungsi yang dilakukan.

Berikut adalah diklat yang dipernah dilakukan:

Tabel 1.1
Diklat dari Tahun 2013-2018
No. Kegiatan Jumlah
1. Diklat penilai PBB 25 orang
2. Diklat pemeriksa pajak tingkat | 33 orang
3. Diklat pajak lanjutan 10 orang
4. Diklat jurusita 10 orang

(sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah)

Setiap pegawai instansi yang professional harus memiliki kompetensi
tinggi. Hal itu dikarenakan ukuran profesionalisme adalah kompetensi, efektivitas,
efesiensi, serta tanggung jawab (Sedermayanti,2010:96). Pegawai instansi yang
berkompeten yaitu memiliki kemampuan untuk melaksanakan dan melakukan
suatu perkerjaan atau tugas yang didasri atas keterampilan dan pengetahuan.
Adapun tingkat pendidikan terakhir dan jabatan pegawai Badan Pengelolaan
Pajak Daerah yang belum sesuai dengan kompetensinya dapat dilihat dalam tabel

bawah ini.



Tabel 1.2
Jumlah Pegawai Berdasarkan Penempatan dan Pendidikan Terakhir di
Badan Pengelolaan Pajak Daerah

No. | Penempatan Pendidikan
SD |SMP |SMA |AMD |S1 [S2 |S3
1. |PBBdan BPHTB - - 2 1 22 |9 -
2. | Sekretaris - - 1 4 9 |9 |-
3. | Pengkajian dan Pengembangan | - - 2 1 4 19 |-
Pajak Daerah

4. | Pajak Daerah Lainnya - - 1 1 20 |8 |-
5. | Pengelolaan Piutang - - - 1 6 13 |-
6. | UPT BPPD 16 Kecamatan - 1 12 3 49 129 |-

(Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa tingkat pendidikan terakhir
pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang yaitu SMP 1 dengan
jumlah 1 orang, SMA dengan jumlah 18 orang, AMD dengan jumlah 11 orang,
Strata 1 dengan jumlah 110 orang dan Strata 2 dengan jumlah 77 orang.

Pegawai instansi yang professional dituntut untuk mampu menyelesaikan
suatu masalah dengan pikiran, pikiran dan hati yang jernih. Oleh karena itu, sangat
penting untuk menemukan keseimbangan antara kecerdasan intelektual, emosional
dan spiritual PNS, yang tidak hanya membutuhkan pendidikan dan pelatihan,
tetapi juga kesiapan spiritual dan pengembangan moral. Oleh karena itu BAdan
Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang masih mengindikasih lemahnya
professional pegawai instansi dimana belum taat aturan dan tanggung jawab.

Lemahnya profesional pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Daerah ini
disebabkan oleh sikap dan prilaku pegawai itu sendiri dalam bekerja. Saat penulis

melakukan observasi di lapangan, menunjukkan kecenderungan pegawai untuk




menunda pekerjaan keraaap masih sering terjadi. Selain itu kurangnya ketelitian
dalam menyelesaikan pekerjaannya yang masih sering terjadi. Untuk itulah,
peneliti melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui tentang
profesionalisme pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah
Bagaimana profesionalisme pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota

Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui profesionalisme pegawai di Badan Pengelolaan Pajak Daerah

Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Secara ilmiah
Untuk menambah pengetahuan atas pengembangan teori ilmu Adminitrasi
Negara khususnya dalam profesionalisme pegawai Badan Pengelolaan Pajak
Daerah Kota Palembang,

2. Secara praktis
Dapat menjadi masukan dan informasi bagi Badan pengelolaan Pajak Daerah
kota Palembang mengenai profesionalisme pegawai.

3. Secara akademis
Sebagai tahap dalam mengembangkan kemampuan berfikir ilmiah, menambah

wawasan dan meningkatkan kompetensi.
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