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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Setiap perusahaan pasti memiliki target dan tujuan yang ingin dicapai pada 

periode tertentu. Dalam mencapai tujuan yang diinginkan, setiap perusahaan harus 

memiliki sumber daya yang memadai, termasuk yang paling utama adalah sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia merupakan aset penting bagi perusahaan, 

dan sebagai aset penting sumber daya manusia harus ditingkatkan kinerjanya agar 

perusahaan tersebut dapat berkembang. Sumber daya manusia atau karyawan 

yang baik dapat dilihat salah satunya dengan kinerja yang diberikan.  

 Dessler (2000 : 17) kinerja merupakan prestasi kerja, yaitu perbandingan 

antara hasil kerja dengan standar yang ditetapkan.  

 Menurut Robbins (2001: 171) bahwa kinerja merupakan suatu hasil yang 

dicapai oleh pekerja dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku 

untuk suatu pekerjaan.  

Sedangkan menurut Mangkunegara (2005: 67) arti kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Menurut Hasibuan (2014:193) dengan adanya gaji yang layak, adil dan 

tepat waktu maka akan berdampak pada kinerja karyawan seperti  menerapkan 

kedisiplinan, loyalitas dan tanggung jawab. 

-Disiplin adalah kesadaran seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan  

norma-norma sosial yang berlaku. Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu 
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organisasi perusahaan. Balas jasa mempengaruhi kedisiplinan karyawan, karena 

balas jasa akan memberikan kepuasan dan kecintaan karyawan terhadap 

perusahaan atau pekerjaannya. Jika kecintaan karyawan semakin baik terhadap 

pekerjaan,maka kedisiplinan mereka dalam bekerja akan semakin baik juga.  

-Loyalitas adalah sikap kesetiaan, kesanggupan melaksanakan dan mengamalkan 

sesuatu disertai tanggung jawab dan kesadaran, serta berusaha membela 

perusahaan dari tindakan yang merugikan organisasi. 

-Tanggung jawab adalah kewajiban yang harus dilaksanakan oleh karyawan 

kepada perusahaan tempatnya bekerja seperti memberikan komitmen terhadap 

pencapaian tujuan, meminta umpan balik atas kinerja yang telah dilakukan dan 

menyiapkan diri untuk dilakukan evaluasi atas kinerja yang telah dicapai.  

 Hampir setiap perusahaan melakukan tindakan informal maupun formal 

dalam menilai kinerja karyawan. Hal ini bertujuan agar setiap perusahaan 

mengetahui hasil kerja yang didapatkan oleh setiap karyawan apakah sudah sesuai 

dengan target kerja yang ditetapkan. Maka dari itu, diperlukan penilaian kinerja 

untuk mengetahui dan mengevaluasi kinerja karyawan saat ini dan masa lalu 

terdapat standar kinerjanya. Penilaian kinerja ini akan melihat karyawan mana 

yang masih bekerja dibawah standar yang ditetapkan, sehingga kinerja karyawan 

tersebut dapat ditingkatkan demi kelangsungan perusahaan. 

  Banyak sekali faktor yang dapat mempengaruhi peningkatan kinerja 

karyawan. Salah satu dari faktor-faktor tersebut adalah gaji. Gaji merupakan salah 

satu motivasi bagi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya dan merupakan 

kewajiban bagi perusahaan.  
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Dessler (2009 : 82 ) mengatakan gaji adalah uang atau sesuatu yang 

berkaitan dengan uang yang diberikan kepada pegawai. Selain itu ia berpendapat 

pula bahwa pada kenyataannya sistem pembayaran karyawan dapat dibagi 

menurut pembayaran berdasarkan waktu kinerja, yaitu pembayaran yang 

dilakukan atas dasar lamanya bekerja misalnya jam, hari, minggu, bulan dan 

sebagainya serta pembayaran berdasarkan hasil kinerja, yaitu pembayaran 

upah/gaji yang didasarkan pada hasil akhir dari proses kinerja, misalnya jumlah 

produksi.  

  Menurut Hasibuan (2014 : 118) gaji adalah balas jasa yang dibayar secara 

periodik kepada karyawan tetap serta mempunyai jaminan yang pasti. 

Maksudnya, gaji akan tetap dibayarkan walaupun pekerja tersebut tidak masuk 

kerja. Pemberian gaji harus adil, artinya besar kecilnya gaji tergantung kepada 

berat ringannya kewajiban dan tanggung jawab yang di bebankan kepada 

karyawan yang  bersangkutan. Pegawai yang pekerjaannya sulit, tanggung 

jawabnya berat, harus diberikan gaji yang lebih banyak daripada pegawai lain 

yang kewajiban dan tanggung jawabnya lebih ringan. Gaji yang diberikan harus 

layak untuk hidup karyawan dan keluarganya. Dengan kata lain, besarnya gaji 

harus memenuhi kebutuhan pokok minimum. Gaji harus diberikan tepat pada 

waktunya. Gaji yang terlambat diberikan dapat mengakibatkan kemarahan dan 

rasa tidak puas karyawan, dan pada akhirnya akan berpengaruh pada kinerja 

karyawan.  
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Menurut Soemarso (2009:307) gaji adalah imbalan kepada pegawai yang 

diberikan atas tugas-tugas administrasi dan pimpinan yang jumlahnya biasanya 

tetap secara bulanan. 

Perusahaan yang hebat akan selalu merawat kualitas para karyawannya, 

apakah itu dari sisi emosi, intelektualitas, ataupun dari sisi keterampilan. 

Perusahaan yang hebat selalu berupaya untuk menjadikan setiap karyawannya 

sebagai modal, dan menghindarkan para karyawannya menjadi beban perusahaan. 

Begitu pula dengan PT Semen Baturaja Palembang yang dimana perusahaan 

tersebut merupakan perusahaan semen terbesar di  Palembang yang terletak di 

Jalan Abikusno Cokrosuyoso Kertapati. PO.Box 1175 Palembang yang memiliki 

karyawan sebanyak 201 karyawan. PT Semen Baturaja Palembang kini sedang 

giat meningkatkan sinergi dan mengejar pertumbuhan kinerja perseroan untuk 

mampu menghadapi kompetisi dalam industri persemenan yang semakin ketat dan 

kompleks. 
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Berikut ini terdapat hasil penilain kinerja karyawan PT. Semen Baturaja  

Persero Palembang : 

Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Semen Baturaja Persero Palembang 

Sumber : Divisi SDM / PT. Semen Baturaja Persero Palembang 2017 

 

 Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan kinerja 

karyawan yaitu pada tahun 2017 dibandingkan tahun-tahun sebelumnya yaitu 

tahun 2016 dan tahun 2015. Ditinjau dari segi predikat penilaiannya, predikat 

sangat baik, baik, dan cukup. Predikat sangat baik dan baik terjadi penurunan tiap 

tahunnya, predikat sangat baik pada pada tahun 2015 sebesar 35% lalu tahun 2016 

turun menjadi 29% dan tahun 2017 turun kembali menjadi 21%. Sedangkan 

predikat cukup dalam tiap tahunnya meningkat. 

Berdasarkan data kinerja pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa adanya  

fenomena gap yang terjadi pada PT. Semen Baturaja Persero Palembang yaitu 

fenomena kinerja yang tidak sesuai dengan ketidakstabilan kinerja karyawan. 

Salah satu penyebabnya yaitu keterlambatan dalam pembayaran gaji dikarnakan 

perusahaan harus menutupi biaya operasional seperti untuk membeli bahan baku. 

Nilai 
 

2015 

 

2016 

 

2017 

Jumlah Persentase Jumlah Persentase Jumlah Persentase 

Sangat 

Baik 
18 35 15 29 11 21 

Baik 33 63 29 56 26 50 

Cukup 1 2 8 15 15 29 

Jumlah 52 100 52 100 52 100 
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Hal ini yang menjadi salah satu masalah perusahaan, sebab kinerja karyawan 

menjadi salah satu tolok ukur keberhasilan organisasi dalam proses pencapaian 

tujuan. Dari latar belakang dan uraian diatas maka perlu dilakukan sebuah 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pemberian Gaji Terhadap Kinerja Karyawan 

PT Semen Baturaja Persero Palembang. 

Tabel 1.2 

Gaji Pokok Karyawan 

PT. Semen Baturaja Persero Tbk Palembang 

Pada tahun 2017 

 

No Karyawan Gaji Pokok 

1 Staff  Rp. 3000.000-5000.000 

2 Supervisor  Rp. 6000.000-9000.000 

3 Manager               Rp. 10.000.000-13.000.000 

Sumber : Divisi SDM / PT. Semen Baturaja Persero Palembang 2017 

Tabel 1.3 

Gaji Pokok Karyawan 

PT. Semen Indonesia Persero Tbk 

Pada tahun 2017 

 

No Karyawan Gaji Pokok 

1 Staff  Rp. 5.000.000-8.000.000 

2 Supervisor      Rp. 12.000.000-14.000.000 

3 Manager              Rp. 16.000.000-18.000.000 

Sumber : www.Job-like.com  PT. Semen Indonesia  2017 

Dari tabel 1.2 dan 1.3 di atas maka terlihat bahwa perbandingan gaji pokok yang 

diberikan oleh PT Semen Baturaja jauh di bawah PT Semen Indonesia oleh sebab 

itu ada ketidakpuasan pada karyawan PT Semen Baturaja Palembang sehingga 

membuat kinerja karyawan dari tahun 2015-2017 mengalami penurunan. 
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   1.2.  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas, maka masalah yang 

dirumuskan adalah sebagai berikut: “Bagaimana pengaruh pemberian gaji 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Semen Baturaja Persero Tbk 

Palembang?” 

1.3.  Tujuan  Penelitian  

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pemberian  gaji terhadap  kinerja 

karyawan pada  PT. Semen Baturaja Persero Tbk Palembang. 

1.4.  Manfaat  Penelitian  

Dalam  penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan dua manfaat 

antara lain: 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penulisan tugas penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan dalam perkembangan teori dan ilmu pengetahuan 

yang terkait dengan pengaruh pemberian gaji  terhadap kinerja pada 

karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

  1.4.2.1. Bagi Perusahaan 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

yang bermanfaat dan  dipergunakan sebagai bahan masukan di 

dalam rnenetapkan kebijakan sistem gaji sehingga dapat 

mendorong kinerja karyawan.  
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1.4.2.2. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini, dapat memberikan 

pengetahuan serta wawasan baru untuk mampu menerapkan teori 

yang di dapat diperkuliahan dengan kenyataan yang sebenarnya 

dan juga sebagai acuan untuk peneliti selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

62 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Dessler. (2009) Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta. Indeks 

Fauzi, Usman. (2014) Pengaruh Kompensasi Terhadap Motivasi dan Kinerja 

karyawan Pada PT Trakindo Utama Samarinda . eJournal Ilmu Administrasi 

Bisnis, 2014, 2 (3) : 172 – 185 

 

Gomes. (2005) Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta. Andi Offset 

Handoko. (2008) Manajemen personalia dan Sumber Daya Manusia. Yogyakarta. 

BPFE 

Haryani, Hamid, dan Susilo. (2015) Pengaruh Kompensasi Terhadap Motivasi dan 

Kinerja Karyawan Pada PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Malang. Universitas 

Brawijaya. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)|Vol. 25 No. 1 Agustus 2015 

 

 

Hasibuan. (2014) Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta. PT Bumi Aksara 

Hidayah, Nurul.  (2016) Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan   Melalui 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi kasus Pada Karyawan 

Bagian Keuangan dan Akuntasi UNY).  Skripsi Universitas Negeri Yogyakarta. 

Pp 24-25 

 

 

Mangkunegara. (2005) Evaluasi Kinerja Sdm. Bandung. Refika Aditama  

Nurcahyani, Adnyani. (2016) Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening. E-Jurnal 

Manajemen Unud, Vol. 5, No.1, 2016: 500 – 532 

 

 

Rachmawati.( 2009) Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta. Andi Offset 

 

Rivai. (2004) Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan. Jakarta. PT. 

Raja Grafindo Persada 

 

  Samudra, Rahardjo, dan Mukzam. (2014) Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan PT. Bank Jatim Cabang Malang). Jurnal 



 
 
 

63 
 

 
 

Fakultas Ilmu Administrasi Bisnis (JAB)| Vol. 7 No. 2 Januari 2014 Universitas 

Brawijaya Malang 

 

 

Sugiyono. (2015) Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, 

Dan R&D. Bandung. Alfabeta 

 

Sunuharyo, Utami.  (2010) Pengaruh Kompensasi Karyawan dan Lingkungan Kerja  

Terhadap Kinerja Karyawan (Survei pada Karyawan UD. Dinikoe Keramik 

Malang). Jurnal Universitas Brawijaya Malang 

 

 

Tuki, Helfrin. (2013) Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PDAM 

Gorontalo. Jurnal Universitas Negeri Gorontalo 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


