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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perilaku konsumen melibatkan pertukaran antara manusia. Dengan kata 

lain, seseorang memberikan sesuatu yang bernilai kepada yang lainnya dan 

menerima sesuatu sebagai imbalan nya (Firmansyah, 2018). Pertukaran antara 

pembeli dan penjual bisa terjadi secara tradisional melalui pasar ataupun secara 

modern melalui internet. 

Saat ini sudah ada cara modern untuk melakukan pertukaran barang dan jasa 

dengan cara menggunakan internet. Penjual dan pembeli tidak perlu bertemu secara 

langsung. Alat tukarnya pun tidak menggunakan uang secara fisik tetapi 

menggunakan uang digital seperti transfer bank atau dengan uang elektronik. Uang 

elektronik adalah alat pembayaran yang proses transaksinya menggunakan fasilitas 

elektronik berupa chip atau server (Latief & Dirwan, 2020).  

Internet bukan lagi sesuatu yang langkah karena hampir setiap orang 

memiliki smartphone yang terkoneksi ke internet dan tak bisa dipungkiri bahwa 

internet sudah menjadi kebutuhan sehari-hari yang diperlukan banyak orang. 

Selama 20 tahun terakhir atau lebih, bidang pemasaran telah terjadi sejumlah 

pergeseran paradigma. Paradigma tersebut adalah e-commerce (Cummins, 2014). 

Online shop merupakan toko atau platform tempat orang menawarkan atau 

menjual barang dan jasa melalui internet sebagai perantaranya. Pembeli bisa 

melihat barang yang ditawarkan berupa foto atau video dan bisa langsung memesan 

barang tersebut jika tertarik untuk membelinya (Al-Debei et al., 2015). 

Pembayarannya  dilakukan dengan bank transfer atau metode pembayaran lainnya 

yang di sediakan oleh pihak online shop, Hal tersebut dapat mempermuda transaksi 

jual beli. 

Dengan adanya online shop sangat membantu bagi orang yang tidak punya 

cukup waktu untuk berbelanja di mall atau pasar. Orang tidak perlu keluar dari 

rumah untuk berbelanja. Online shop memungkinkan konsumen untuk berbelanja 

dimanapun selagi mereka masih memiliki koneksi internet. Belanja bisa dilakukan 

di waktu senggang ataupun di sela-sela jam sibuk, selain itu berbelanja online bisa 
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dilakukan kapan saja karena online shop tidak pernah tutup namun biasanya 

pengiriman barang dilakukan sesuai jam kerja. 

Online shop di indonesia sudah tidak menjadi hal yang langka, hal ini dapat 

dilihat dari banyaknya marketplace yang tersedia seperti Lazada, Tokopedia, 

Shopee, dan lain-lain. Dengan adanya marketplace tersebut penjual tidak perlu 

membuat situs atau online shop pribadi, penjual hanya memerlukan foto produk dan 

deskripsi produk setelah itu mengunggahnya. 

Selama beberapa tahun terakhir, belanja online menjadi semakin populer di 

seluruh dunia. Menurut data yang ada pada gambar berikut adalah grafik penjualan 

dari online shopping secara global: 

 
Sumber:https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/                                                2020       

Gambar 1.1  Penjualan e-commerce di seluruh dunia dari 2014 sampai 2021 

 

Gambar 1.1 menunjukan ada pertumbuhan yang signifikan pada e-

commerce atau online shop dalam beberapa tahun terakhir. Pada 2014, total 

penjualan hanya mencapai $ 1,3 triliun. Dan jumlah itu telah meningkat drastis pada 

2020 dan diperkirakan akan terus tumbuh saat kita memasuki tahun 2021. 

Selain itu, di Indonessia online shop  juga mengalami pertumbuhan yang 

signifikan. Menurut data  jumlah transaksi online shop di indonesia sudah mencapai 

266 triliun rupiah. Berikut adalah gambarnya: 

https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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Sumber:https://databoks.katadata.co.id/                                                                                                                                                                         2021 

Gambar 1.2 Nominal Transaksi E-Commerce (2017-2020) 

 Gambar 1.2 menunjukan transaksi pembayaran digital juga meningkat pesat 

yang tercermin dari volume penggunaan uang elektronik dalam transaksi e-

commerce. Meningkatnya volume transaksi e-commerce tentu juga menyebabkan 

peningkatan jumlah orang yang melakukan transaksi online di Indonesia yang dapat 

dilihat pada gambar grafik 1.3 berikut. 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id                                                                                                 2021 
Gambar 1.3 Konsumen E-Commerce Indonesia 

Gambar 1.3 menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia memiliki 

kecenderungan untuk melakukan online shopping. Toko Virtual mengubah proses 

pembelian barang atau jasa yang dibatasi, atau dengan kata lain tak harus bertemu 

https://databoks.katadata.co.id/
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dengan pembeli atau penjual seacara langsung. Online shopping bisa dilakukan 

dengan menggunakan komputer atau smartphone dengan koneksi internet yang 

lancar dapat melakukan transaksi jual beli secara cepat dan mudah. Hal ini mungkin 

menjadi kesempatan bagi para brand untuk menemukan pembeli potensial mereka 

dengan mudah.  

Sekarang pertanyaannya adalah mengapa orang Indonesia berubah 

perilakunya dari belanja secara manual menjadi belanja secara online? Secara 

sepintas lalu, mungkin ada kaitannya dengan tren yang terjadi di tengah masyarakat 

atau dengan kondisi pandemi seperti yang terjadi saat ini yang menyebabkan orang 

lebih suka belanja online. Apakah benar demikian? 

Cummins (2014) yang meneliti tentang “Perilaku Konsumen dalam 

Konteks Online” menunjukkan aliran peningkatan aktivitas yang stabil selama 20 

tahun terakhir. Hal tersebut berarti online shopping ini di belahan dunia ternyata 

sudah berkembang sejak 20 tahun terakhir. Hanya di Indonesia baru dekade terakhir 

lebih dikenal tentang online shopping tersebut. 

Saputri (2016) meneliti tentang “Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap 

Pembelian Online Produk Fashion Pada Zalora Indonesia”. Hasilnya Zalora 

Indonesia memiliki kontribusi yang positif karena para konsumen percaya kepada 

Zalora Indonesia sebagai keputusan pembeliannya dalam berbelanja secara online 

dan banyak memberikan kemudahan. Pada kenyataannya, online shopping ini tetap 

banyak peminatnya dan banyak memberi keuntungan pada pengusaha,  baik besar 

maupun retail. 

Nofri & Hafifah (2018) mengkaji tentang “Perilaku Konsumen Dalam 

Melakukan Online Shopping Di Kota Makassar”. Hasilnya belanja online tersebut 

berpengaruh positif dan signifikan dalam online shopping di kota Makassar, baik 

secara simultan maupun parsial. 

Beberapa temuan penelitian menunjukkan bahwa online shopping banyak 

diminati, baik oleh pengusaha maupun konsumen. Kemudian online shopping 

tersebut bukanlah trend yang baru-baru ini saja terjadi, termasuk di masa pandemi, 

online shopping ternyata telah lama berkembang. 

Secara teoritis, menurut (Kotler & Keller, 2018) ada empat faktor yang 

dapat mempengaruhi perilaku konsumen yaitu: faktor budaya, faktor sosial, faktor 
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pribadi, dan faktor psikologis. Keempat faktor tersebut apakah berpengaruh sama 

atau ada yang lebih dominan tidak disebut atau dijelaskan dalam teori Kotler 

tersebut. Ini sangat menarik untuk dikaji lebih mendalam melalui penelitian ini. 

Faktor budaya terkait dengan kebiasaan, keyakinan, nilai-nilai dasar, dan 

kelas sosial bisa berpengaruh terhadap perilaku konsumen (Kotler & Keller, 2018). 

Kebiasaan mahasiswa misalnya apakah punya kecenderungan atau kebiasaan untuk 

melakukan online shopping. Ataukah ada nilai-nilai dasar dan keyakinan yang 

menyebabkan  mahasiswa fakultas ekonomi universitas Sriwijaya yang lebih suka 

atau lebih menonjol dalam melakukan online shopping.  Atau kelas sosial, misalnya 

mahasiswa yang berasal dari kelas atas lebih suka melalukan online shopping 

dibanding mahasiswa yang berasal dari kelas bawah. Tentu jawaban dari semua itu 

harus dibuktikan dengan melakukan kajian ilmiah. 

Faktor sosial terkait dengan kelompok, keluarga serta peran dan status juga 

bisa berpengaruh terhadap perilaku konsumen (Kotler & Keller, 2018). Misalnya 

bergaul dengan kelompok tertentu atau katakanlah kelompok mahasiswa bisa 

menularkan dari satu ke lain orang ketika ada barang yang digemari yang dibeli 

oleh salah seorang dari mereka secara online. mahasiswa yang lain juga ingin 

membeli barang yang sama melalui online sama seperti temannya tersebut. Anggota 

keluarga yang satu suka melakukan online shopping juga bisa menularkannya 

kepada anggota keluarga yang lain.  Peran dan status tertentu, misalnya sebagai 

mahasiswa yang punya aktivitas yang banyak sehingga tidak punya waktu banyak 

untuk ke toko atau ke pasar akan cenderung untuk melakukan online shopping. 

Selanjutnya, faktor pribadi dan psikologis kalau ditelaah secara lebih dalam 

sama dengan kedua faktor sebelumnya juga bisa berpengaruh terhadap terhadap 

perilaku konsumen (Kotler & Keller, 2018). Faktor-faktor tersebut antara lain usia, 

situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian, dan persepsi  serta beberapa faktor lain 

bisa juga mempengaruhi mahasiswa fakultas ekonomi universitas Sriwijaya untuk 

melakukan online shopping. 

Perilaku konsumen yang mengarah ke belanja online saat ini sangat populer 

di kalangan masyarakat modern. Mulai dari kalangan remaja hingga tua yang 

mengerti dengan penggunaan smartphone yang terhubung ke internet. Banyaknya 
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tawaran menarik dengan berbagai macam produk serta harga yang relatif lebih 

murah membuat masyarakat tertarik untuk melakukan online shopping.  

 

 
Sumber: https://www.blibli.com/                                   2021

  

 
Sumber: https://shopee.co.id/                  2021 

Gambar 1.4 Beberapa Platform Online Shop di Indonesia 

Dari hasil observasi dan wawancara dengan beberapa mahasiswa, mereka 

memiliki kecenderungan melakukan belanja online berdasarkan faktor sosial dan 

psikologi yang menjadi alasan mereka untuk melakukan pembelian. Belanja online 

menyebabkan perubahan pola berbelanja mahasiswa fakultas ekonomi Universitas 

yang awalnya berbelanja secara tradisional berubah menjadi cara yang modern. 

Belanja online sangat praktis dan memudahkan untuk memilih barangnya di mana 

dan kapan saja. Selain itu belanja online juga menyebabkan perubahan gaya hidup 

mahasiswa fakultas ekonomi universitas Sriwijaya, yang mana pada awalnya 

berbelanja hanya untuk memenuhi kebutuhan pokok saja, kini konsumen berbelanja 

karena tergiur tawaran menarik dan promo-promo lainnya dari Online shop. 

https://www.blibli.com/
https://shopee.co.id/
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Sumber: https://www.blibli.com/    Sumber: https://www.lazada.co.id 

 
Sumber: https://www.tokopedia.com/                2021 

Gambar 1.5 Tawaran Promo menarik dari Platform Online Shop di Indonesia 

Perubahan perilaku konsumen dari manual ke online shopping juga 

menimbulkan banyak lahan bisnis baru. Apalagi di masa pandemi covid 19, 

perilaku konsumen yang melakukan belanja online semakin meningkat pesat. 

Bukan karena tren, tapi untuk keamanan  atau terhindar dari penularan virus kalau 

belanja langsung. 

Apakah benar faktor-faktor seperti budaya, sosial, pribadi dan psikologis 

berpengaruh secara signifikan dalam perilaku konsumen dalam melakukan online 

shopping dari yang sebelumnya terbiasa dengan belanja secara manual menjadi 

menarik untuk diteliti. Kalau memang keempat faktor tersebut memang punya 

pengaruh kuat dan signifikan, bisa saja faktor tersebut menjadi daya tarik bagi 

perusahaan untuk menggalinya lebih dalam, terutama terkait dengan iklan untuk 

menarik minat konsumen terhadap produk yang di pasarkannya secara online. 

https://www.tokopedia.com/
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah penelitian ini adalah : 

1. Apakah variabel budaya, sosial, pribadi, dan psikologis berpengaruh secara 

parsial terhadap perilaku konsumen dalam melakukan online shopping ? 

2. Apakah variabel budaya, sosial, pribadi, dan psikologis berpengaruh secara 

simultan terhadap perilaku konsumen dalam melakukan online shopping? 

3. Variabel mana yang berpengaruh dominan dari variabel budaya, sosial, 

pribadi, dan psikologis terhadap perilaku konsumen dalam melakukan 

online shopping? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang akan di capai adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel budaya, sosial, pribadi, dan psikologis 

berpengaruh secara parsial terhadap perilaku konsumen dalam melakukan 

online shopping. 

2. Untuk mengetahi apakah variabel budaya, sosial, pribadi, dan psikologis 

berpengaruh secara simultan terhadap perilaku konsumen dalam melakukan 

online shopping. 

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel budaya, sosial, pribadi, psikologis 

yang dominan terhadap perilaku konsumen dalam melakukan online 

shopping. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

melakukan online. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan dan masukan 

bagi perusahaan pemasaran dalam kebijakan dan strategi untuk 

meningkatkan usaha bisnis mereka. 
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