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PENERAPAN DATA MINING ASSOCIATION RULE DENGAN
ALGORITMA APRIORI UNTUK MEREKOMENDASIKAN PAKET
MAKANAN PADA RESTORAN KFC MERDEKA PALEMBANG

Oleh

Yossi Nurhidayati 09031281419128

ABSTRAK

KFC Merdeka Palembang adalah salah satu restoran cepat saji dibawah
naungan PT. Fast Food Indonesia Thk. Adanya kegiatan penjualan yang dilakukan
setiap hari, data transaksi penjualan yang ada terus bertambah dan menyebabkan
penyimpanan data semakin besar. Data transaksi penjualan yang ada tidak
dimanfaatkan secara baik dan hanya dijadikan arsip saja oleh pihak restoran.
Penerapan algoritma apriori diharapkan dapat mampu menemukan pola pasangan
produk apa saja yang sering dibeli secara bersama. Dengan menemukan pola
pasangan produk yang sering dibeli bersamaan, pihak restoran diharapkan mampu
membuat sebuah rekomendasi paket makanan yang dapat membantu pelanggan
dalam menentukan pilihan saat memesan makanan. Proses data mining dilakukan
dengan menggunakan metode Association Rule Mining dengan memanfaatkan
algoritma apriori sebagai algoritma perhitunganya. Adapun hasil yang dicapai
berupa rekomendasi pasangan produk yang sering dibeli secara bersamaan .

Kata Kunci : Data mining, Association Rule, algoritma apriori, rekomendasi paket
makanan, KFC.
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THE IMPLEMENTATION OF DATA MINING ASSOCIATION RULE
WITH APRIORI ALGORITHM TO RECOMMEND FOOD PACKAGES
ON THE KFC MERDEKA PALEMBANG

By

Yossi Nurhidayati 09031281419128

ABSTRACT

KFC Merdeka Palembang is one of the fast food restaurant under the
auspices of PT Fast Food Indonesia Tbk. There was many of sales activities
conducted every day, sales transaction datas was growing and got impact more
data storages. Sales transaction datas was not used for the best benefit and only
made archive by the party conference. The implementation of the apriori
algorithm was expect to be able to find the pattern candidate what products that
are often purchased by costumers. To find the pattern candidate products that are
often purchased at the same time, the conference was expect to be able to make a
recommendation of food packages that can help customers to determine choicse
when ordering food. The process of data miningis used by the method
of Association Rule Mining by using apriori algorithm. The results achieved in the
form of the recommendations of the candidate products was often purchased
simultaneously .

Key Words: Data mining , Association Rule , apriorialgorithm , the
recommendations of the food package , KFC.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan restoran di Indonesia semakin meningkat pesat setiap
tahunnya. Berdasarkan data dari Badan Pusat Stastistik pada tahun 2016, terhitung
ada sebanyak 2.776 restoran yang terdaftar secara resmi dan beroperasi di
Indonesia. Banyaknya jumlah restoran ini menyebabkan persaingan di industri
kuliner menjadi semakin ketat sehingga para pengelola restoran dituntut untuk
dapat mengambil keputusan yang tepat dalam menentukan strategi bisnisnya.

PT. Fast Food Indonesia Tbhk adalah salah satu restoran cepat saji yang
beroperasi sebagai pemegang waralaba ekslusif Kentucky Fried Chicken (KFC)
di Indonesia. Restoran ini mempunyai berbagai variasi produk makanan dan
minuman yang ditawarkan kepada pelanggan dengan harga yang beragam.

Setiap bulannya, restoran ini mampu menjual ratusan hingga ribuan
transaksi sehingga terjadi penumpukan data transaksi. Penumpukan data ini
seringkali tidak dimanfaatkan karena adanya keterbatasan waktu dan jumlah data
yang banyak mempersulit untuk pengelolaan data. Padahal dari tumpukan data
transaksi tersebut, restoran dapat memperoleh informasi yang berguna seperti
informasi mengenai produk apa saja yang sering dibeli secara bersamaan oleh
pelanggan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan restaurant general manager KFC

Merdeka Palembang, restoran ini memiliki target penjualan yang harus dicapai



setiap bulannya. Untuk mencapai target penjualan tersebut, restoran harus
berinovasi agar dapat meningkatkan penjualan produknya.

Oleh karena itu dibutuhkan informasi mengenai pasangan produk apa saja
yang sering dibeli secara bersamaan oleh pelanggan. Dengan mengetahui
pasangan produk yang sering dibeli bersamaan, restoran dapat berinovasi dalam
membuat sebuah paket makanan baru untuk meningkatkan pelayanan kepada
pelanggan serta tentunya untuk menambah omset penjualan karena bisa menjual
banyak produk sekaligus dalam sebuah paket makanan.

Data mining bertujuan untuk menemukan pola-pola atau informasi dari
banyaknya tumpukan data yang dapat dimanfaatkan dalam mendukung
pengambilan keputusan bisnis. Pencarian pola-pola atau informasi tersebut dapat
ditemukan dengan menggunakan metode atau algoritma tertentu. Pada penelitian
ini akan digunakan metode association rule mining menggunakan algoritma
apriori.

Association rule mining dapat menemukan hubungan asosiasi antara suatu
kombinasi item sehingga sangat cocok digunakan untuk menentukan rekomendasi
kombinasi produk-produk yang dapat dijadikan paket makanan. Untuk
menerapkan metode association rule mining dibutuhkan algoritma-algoritma yang
dapat menghasilkan aturan asosiasi. Contoh aturan asosiasi dari analisa pembelian
pelanggan adalah dapat diketahui seberapa besar kemungkinan pelanggan
membeli pepsi bersamaan dengan burger. Algoritma yang dapat digunakan untuk
mendapatkan aturan asosiasi antara lain adalah algoritma apriori, algoritma

frequent pattern growth (fp-growth) dan Generalized Sequential Pattern (GSP).



Algoritma apriori digunakan untuk mencari kombinasi itemset yang sering
muncul dengan memerhatikan minimal support. Algoritma apriori lebih mudah
dipahami dan diimplementasikan dibandingkan algoritma lainnya, namun apriori
cenderung memakan waktu yang lama dalam melakukan proses eksekusinya
karena memerlukan scanning database berulang kali dalam mencari frequent
itemset (Erwin, 2009).

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membuat tugas akhir
yang berjudul “PENERAPAN DATA MINING ASSOCIATION RULE
DENGAN ALGORITMA APRIORI UNTUK MEREKOMENDASIKAN
PAKET MAKANAN PADA RESTORAN KFC MERDEKA

PALEMBANG”.

1. 2 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Memberikan informasi mengenai produk yang sering dibeli secara
bersamaan oleh pelanggan yang dapat dimanfaatkan sebagai rekomendasi
pembuatan paket makanan.

2. Menerapkan data mining association rule dengan algoritma apriori untuk

mendapatkan rekomendasi pasangan produk yang paling sering dibeli.

1.3 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Dapat membantu perusahaan dalam mengambil keputusan berdasarkan

informasi yang didapat dari pola pembelian pelanggan.



2. Memberikan rekomendasi saran kepada perusahaan sebagai pertimbangan

dalam perbaikan pengelolaan bisnis pada masa yang akan datang.

1.4 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar tidak menyimpang dari permasalahan, maka
penulis membatasi proses-proses yang akan dibahas adalah sebagai berikut :

1. Data yang akan dianalisa merupakan data transaksi pembelian produk di
KFC Merdeka Palembang mulai dari Agustus 2017 sampai November 2017.

2. Penelitian ini menggunakan metode data mining association rule dengan
algoritma apriori.

3. Penelitian ini akan menampilkan produk dan pasangan produk yang sering
dibeli berdasarkan hasil perhitungan dari algoritma apriori.

4. Rekomendasi pasangan produk dipilih berdasarkan hasil perhitungan

dengan nilai support terbesar.
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