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ABSTRAK 

 

Pemberian reward merupakan salah satu cara yang banyak digunakan sebagai 

sebuah bentuk penghargaan kepada pegawai yang kenerjanya selama ini dapat 

dianggap memuaskan oleh perusahaan. Begitu juga hal nya dengan PT. Millenium 

Pharmacon International Tbk yang memberikan reward kepada para pegawainya 

sebagai tanda ucapan terima kasih atas dedikasi pegawai tersebut terhadap 

perusahaan. Namun pemberian reward ini masih bersifat subjektif atau hanya 

diberikan kepada pegawai yang dianggap berprestasi. Untuk itu diperlukan sebuah 

sistem pendukung keputusan (SPK) yang dapat memperhitungkan segala faktor 

pendukung dalam pemberian reward . Sistem pendukung keputusan ini 

menggunakan metode Multifactor Evaluation Process (MFEP) yang diharapkan 

akan membantu perusahaan menganalisa pegawai manakah yang memiliki 

prioritas untuk mendapatkan reward berdasarkan dengan kinerja dan 

produktifitasnya. 

 

Kata kunci : Reward, Sistem Pendukung Keputusan, Multifactor Evaluation 
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ABSTRACT 

 

Rewarding is one of the popular way that used as a form of appreciation to 

employees whose performance can be considered satisfactory by the company. 

Same case goes to PT. Millenium Pharmacon International Tbk which rewards its 

employees as an appreciation of their dedication to the company. However this 

rewards is still subjective or just given to some employees who are considered 

outstanding. Therefore it needs a Decision Support System (DSS) which be able to 

compute all of the supporting factors in giving rewards. This decision support 

system uses Multifactor Evaluation Process (MFEP) method which is expected to 

help the company to analyze which employees are prioritized to get the rewards 

based on their performance and productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Mengelola kinerja sumber daya manusia merupakan suatu upaya penting 

yang dilakukan oleh sebuah perusahaan agar tujuan dari perusahaan itu dapat 

tercapai. Banyak cara yang dilakukan oleh perusahan untuk meningkatkan kinerja 

atau prestasi kerja para pegawainya. Salah satu cara untuk meningkatkan prestasi 

kerja, motivasi, dan kepuasan kerja para pegawai adalah melalui pemberian reward 

atau bonus. Reward adalah sebuah bentuk pengakuan kepada suatu prestasi tertentu 

yang diberikan dalam bentuk material dan non materal yang diberikan oleh pihak 

perusahaan kepada pegawai agar mereka dapat bekerja dengan motivasi yang tinggi 

dan berprestasi dalam mencapai tujuan-tujuan perusahaan.  

Kinerja pegawai yang tinggi sangat dibutuhkan oleh sebuah perusaahan, 

karena kinerja pegawai merupakan modal utama bagi perusahaan untuk 

berkembang dan bersaing dalam era globalisasi. PT. Millenium Pharmacon adalah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang industri farmasi. Tujuan dilakukan 

pemberian reward terhadap pegawai adalah sebagai tanda ucapan terima kasih dari 

perusahaan atas dedikasi pegawai tersebut terhadap perusahaan.  

Proses pemberian reward kepada pegawai merupakan proses yang 

memerlukan pertimbangan-pertimbangan yang cermat. Dalam proses penentuan 

pemberian reward atau bonus pada PT. Millenium Pharmacon saat ini telah 

menggunakan bantuan komputer, tetapi penggunaanya belum optimal. Hal ini 



2 

 
 

 

menyebabkan pengelolaan data pegawai penerima reward tidak efisien terutama 

dari segi waktu dan banyaknya perulangan proses yang sebenarnya dapat 

diefisienkan. Pengelolaan data pegawai penerima reward yang belum terakumulasi 

menggunakan database secara optimal juga menyebabkan kesulitan dalam 

pemrosesan data. Sehingga menyebabkan lamanya proses penentuan pegawai yang 

layak menerima reward.  

Kebutuhan sebuah sistem pendukung keputusan dirasa sangat perlu guna 

memenuhi tuntutan akan kebutuhan infromasi. Oleh karena itu, penulisan tugas 

akhir ini akan membahas tentang sistem pendukung keputusan yang diharapkan 

akan membantu perusahaan  menganalisa pegawai manakah yang memiliki 

prioritas untuk mendapatkan reward berdasarkan dengan kinerja dan 

produktifitasnya. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode Multifactor 

Evaluation Process (MFEP). Dalam metode ini pengambilan keputusan dilakukan 

dengan memberikan pertimbangan subyektif dan intuitif terhadap faktor yang 

dianggap penting seperti pemberian bobot nilai pada faktor-faktor yang terlibat dan 

dianggap penting tersebut. 

Di dalam studi litelatur pada jurnal penelitian (Prayogo, 2014) yang 

berjudul Sistem Pendukung Keputusan Pemberian Reward Karyawan 

Menggunakan Metode Profile Matching, di jelaskan bahwa sistem pemberian 

reward dilakukan dengan membandingkan antara nilai data aktual dari suatu profile 

yang akan dinilai dengan nilai profil yang diharapkan dengan metode Profile 

Matching. Atas dasar tersebut, peneliti mencoba untuk menggunakan metode 

Multifactor Evaluation Process (MFEP) dalam penelitian ini yang nantinya akan 

menghasilkan suatu kasus baru yang dapat bermanfaat bagi orang lain. 
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1.2 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dari tugas akhir ini adalah 

merancang sebuah sistem pendukung keputusan pemberian reward pada pegawai 

PT. Millenium Pharmacon denggan menggunakan metode Multifactor Evaluation 

Process (MFEP) sebagai media kualifikasi agar proses penentuan dan pemberian 

reward dapat dilakukakan secara efisien, cepat, can objektif. Sistem ini juga dapat 

digunakan sebagai acuan dalam penentuan langkah selanjutnya bagi pegawai yang 

berprestasi maupun tidak 

1.3 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Membantu pihak PT. Millenium Pharmacon dalam memilih pegawai 

yang akan di beri reward secara efektif dan sesusai dengan kriteria yang 

telah ditentukan 

2. Dapat membantu mengurangi subyektifitas dan meningkatkan 

objektifitas dalam pengambilan keputusan. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tugas akhir tidak menyimpang dari permasalahan pokok 

maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas yaitu: 

1. Sistem pendukung keputusan pemberian reward ini hanya sebagai alat 

bantu bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan pemberian reward 

pegawai 
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2. Sistem ini hanya menangani pemberian reward pegawai berdasarkan 

kriteria penilaian yang telah ditentukan oleh PT. Millenium Pharmacon 

3. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan adalah metode 

Multifactor Evaluation Process (MFEP). 
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