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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN KENAIKAN JABATAN

PADA PT. CNG HILIR RAYA MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED
PRODUCT

Oleh

Cynthia Ernes 0903138141907

ABSTRAK

Banyak organisasi atau perusahaan yang masih belum mengoptimalkan teknologi
informasi sebagai landasan yang kuat dalam menaikan jabatan atau posisi
karyawan, tidak menutup kemungkinan atasan atau orang yang berkuasa didalam
suatu perusahaan masih mempromosikan atau menaikan jabatan karyawan dengan
subyektif dalam artian tidak ada fakta yang kuat mengapa karyawan tersebut
mendapatkan promosi. Hal itu menimbulkan persepsi ketidakadilan bagi
karyawan lainnya yang akan mengakibatkan konsekuensi negatif bagi organisasi
ataupun perusahaan tersebut. Dari beberapa permasalahan yang ditemukan,
penulis membuat sebuah penelitian dengan judul Sistem Pendukung Keputusan
Kenaikan Jabatan pada PT. CNG Hilir Raya Menggunakan Metode Weighted
Product yang dapat digunakan oleh perusahaan. Dengan bantuan sistem
pendukung keputusan kenaikan jabatan akan menjadikan perusahaan menjadi

lebih profesional dalam menentukan pegawai yang dipromosikan.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Kenaikan Jabatan, Weighted
Product
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR THE PROMOTION OF EMPLOYEE
AT PT. CNG HILIR RAYA USING WEIGHTED PRODUCT

METHOD

By

Cynthia Ernes 0903138141907

ABSTRACT

Many organizations or companies are still not optimizing information technology
as a strong foundation in raising the position or promotion of employees, it is still
possible if the boss or the people in power in a company still promoting or
positioning employees with subjective in the sense and there is no strong fact why
the employee get promotion. It creates a perception of injustice for other
employees that will result in negative consequences for the organization or
company. From some of the problems found, the authors make a study titled
Decision Support System For The Promotion of Employee at PT. CNG Hilir Raya
Using Weighted Product Method that can be used by company. With the help of
decision support system, the promotion will make the company become more

professional in determining the promoted employees.

Keywords : Decision Support System, Promotion of Employee, Weighted Product
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa sekarang ini seiring dengan berkembang pesatnya globalisasi
membuat Sumber Daya Manusia (SDM) pada sebuah organisasi harus terus
meningkatkan kinerja serta skill yang dimiliki oleh setiap individu untuk dapat
terus berada pada jalur persaingan didalam organisasi tersebut. Organisasi pada
dasarnya dioperasikan olen sumber daya manusia, maka terciptalah proses
penilaian kinerja karyawan yang bisa menjadi suatu data yang bisa diolah untuk
digunakan sebagai pengambilan keputusan yang dapat berujung pada kenaikan
jabatan ataupun menjadi bahan evaluasi untuk karyawan tersebut. Sesungguhnya
penilaian kinerja karyawan merupakan penilaian atas perilaku manusia dalam

melaksanakan peran dalam organisasi.

Banyak organisasi atau perusahaan yang masih belum mengoptimalkan
teknologi informasi sebagai landasan yang kuat dalam menaikan jabatan atau
posisi karyawan, tidak menutup kemungkinan atasan atau orang yang berkuasa
didalam suatu perusahaan masih mempromosikan atau menaikan jabatan
karyawan dengan subyektif dalam artian tidak ada fakta yang kuat mengapa
karyawan tersebut mendapatkan promosi. Hal itu menimbulkan persepsi
ketidakadilan bagi karyawan lainnya yang akan mengakibatkan konsekuensi

negatif bagi organisasi ataupun perusahaan tersebut.

PT. CNG Hilir Raya (PT. CHR) adalah Perusahaan Swasta Nasional yang
bergerak di bidang penjualan dan distribusi gas alam khususnya dalam bentuk

Compressed Natural Gas atau biasa disebut BBG (Bahan Bakar Gas) dengan
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merek dagang “Musi Gas” untuk memenuhi kebutuhan bahan bakar bagi

kendaraan bermotor maupun untuk industri.

Berdasarkan interview dengan staff bagian Human Resource pada PT.
CHR, perusahaan mereka masih belum mempunyai sistem pendukung keputusan
kenaikan jabatan yang dinilai diperlukan dalam meningkatkan profesionalitas
didalam perusahaan tersebut. Oleh sebab itu diperlukan sebuah sistem pendukung
keputusan dimana dalam (Turban, 2005) dijelaskan bahwa sistem pendukung
keputusan merupakan suatu sistem yang dibuat untuk membantu pengambilan
keputusan dalam situasi yang tidak terstruktur maupun semi terstruktur dimana

belum diketahui secara pasti bagaimana suatu keputusan seharusnya dibuat.

Dari berbagai jurnal penelitian, salah satu contoh metode yang efektif
digunakan dalam sistem pendukung keputusan ialah metode weighted product.
Metode weighted product pada (Heru Supriyono, 2015) dituliskan bahwa metode
ini memakai perkalian guna menghubungkan rating atribut, di mana rating dari
setiap atribut harus dipangkatkan terlebih dahulu dengan bobot atribut yang
bersangkutan. Hal serupa juga tertulis dalam (Egi Badar Sambani, 2016) dan
(Ulliya Andriyani, 2016). Atas dasar tersebut penulis memilih metode weighted
product didalam penelitian ini yang nantinya akan menjadi suatu literatur
penelitian baru yang dapat bermanfaat untuk orang lain, khususnya pada PT. CNG

Hilir Raya.

1.2 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam Tugas Akhir ini

adalah menganalisis dan merancang sebuah sistem pendukung keputusan
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kenaikan jabatan pada PT. CNG Hilir Raya menggunakan metode weighted
product sebagai landasan yang kuat serta akurat bagi entitas yang berkuasa untuk
menaikan jabatan karyawan di PT. CNG Hilir Raya sehingga mempermudah serta

membuat prosesnya menjadi lebih efisien.

1.3 Manfaat

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini antara lain :

1. Membantu PT. CNG Hilir Raya dalam meningkatkat profesionalitas
didalam pengolahan Sumber Daya Manusia perusahaan tersebut.

2. Meminimalisir subyektifitas serta nepotisme didalam perusahaan.

1.4 Batasan Masalah

Atas pertimbangan keterbatasan biaya, tenaga, waktu, serta mencegah

pembahasan yang menyimpang maka penulis mambatasi hanya pada:

1. Perancangan sistem pendukung keputusan kenaikan jabatan pada PT.
CNG Hilir Raya Palembang

2. Sistem ini hanya sebagai landasan yang akurat dalam membantu
pengambilan keputusan kenaikan jabatan yang tetap mutlak dipegang
oleh entitas tertentu sebagai penentu akhir.

3. Metode yang digunakan ialah metode weighted product.
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