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ABSTRAK 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT PAMA PERSADA TANJUNG 

ENIM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT Pama Persada Tanjung 

Enim. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang ada di PT Pama 

Persada Tanjung Enim yang berjumlah 68 pegawai. Penelitian ini menggunakan 

teknik sampling jenuh. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan bahwa Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Di PT Pama 

Persada Tanjung Enim. 
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ABSTRACT 
 

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT PAMA 

PERSADA TANJUNG ENIM 

 

This study purpose to determine the effect of organizational culture and work 

environment on employee performance at PT Pama Persada Tanjung Enim. The 

population in this study were all employees at PT Pama Persada Tanjung Enim 

which consists 68 employees. This study uses a saturated sampling technique. The 

data used in this study is primary data with data collection techniques through 

questionnaires. The data analysis technique used is multiple linear regression 

analysis. Based on the research shows that Organizational Culture and Work 

Environment have a positive and significant impact on Employee Performance at 

PT Pama Persada Tanjung Enim. 

 

Keywords : Organizational Culture, Work Environment, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Sebagian besar industri kontruksi dan bangunan yang memaksimumkan 

produktivitasnya dari sisi tenaga kerja dan peralatan. Peningkatan tersebut tidak 

terlepas dari kondisi lingkungan kerja terutama lingkungan kerja fisik. Industri 

kontruksi dan bangunan memiliki jam kerja yang tinggi, lingkungan kerja yang 

penuh tekanan dan penggunan peralatan seperti alat berat yang memiliki resiko 

tinggi, selain itu ditinjau dari lingkungan kerja non fisik secara umum memiliki 

tekanan yang lebih tinggi baik hubungan dengan atasan maupun rekan kerja. 

Secara teoritis kondisi ini tidak terlepas dari lingkungan kerja yang tidak nyaman, 

penuh resiko dan tidak kondusif (Sedarmayanti, 2015). 

Menurut kajian Massie, (2015)  bahwa lingkungan kerja fisik mempunyai arti 

mengenai semua keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja, yang 

mempengaruhi karyawan secara langsung maupun tidak langsung menurut Kim et 

al., (2016) masih perlunya perhatian yang khusus dalam mengkaji efek 

lingkungan fisik karena sifat dan lingkungan dari setiap perusahaan yang memiliki 

perspektif berbeda-beda sebagai contoh yaitu mencakup proses dan hasil dari 

bagaimana pekerjaan terstruktur, terorganisir, berpengalaman, dan diberlakukan 

dan idealnya. Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila 

manusia dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. 

Selain kondisi fisik, perusahaan juga harus mempertimbangkan lingkungan kerja 
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non fisik merupakan yang berkaitan dengan tingkat kesehjateraan, status sosial 

dan status keluarga (Sedarmayanti, 2015). Kondisi lingkungan kerja baik fisik dan 

non fisik pada Tahun 2021 secara rinci pada Tabel ini. 

Tabel  1.1 Kondisi Lingkungan Kerja PT Pamapersada Nusantara (PAMA) 

Tanjung Enim 2021 

No Aspek Faktor 
Kondisi 

Sekarang 

Fisik 

1 Tempat kerja Dalam ruangan Lapang 

2 Suhu Suhu Ruangan  Normal 

3 Udara Sirkulasi  Baik 

4 Keadaan Ruangan Luas Cukup 

5 Letak Tata Letak Rata 

6 Penerangan Lampu Penearangan Baik 

7 Suara Tingkat Kebisingan Tinggi 

8 Keadaan tempat kerja Bekerja dengan berkas kertas Memadai 

9 Getaran Luar Ruangan Ada 

Non Fisik 

1 
Tingkat 

Kesehjateraan 
Kompensasi Rendah 

2 Status Keluarga Hak Cuti Ada 

3 Jumlah Keluarga Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Ada 

4 Karir Masa Kerja Tetap 

5 Sistem Informasi  Sistem Informasi Manajemen Belum Ada 

Sumber : PT Pamapersada Nusantara (PAMA) , 2021 

Berdasarkan Tabel 1 menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja 

berdasarkan aspek fisik secara keseluruhan pada kondisi sekarang memiliki 

kondisi yang memadai baik dari tempat kerja, suhu ruangan, udara, keadaan 

ruangan dan keadaan tempat kerja. Namun beberapa aspek seperti penerangan 

yang dikategoriukan masih cukup dan tingkat kebisingan masih tinggi. Selain itu 

ditinjau dari segi lingkungan kerja non fisik ada beberapa hal yang bisa 

dikategorikan masih kurang optimal yaitu masih rendahnya kompensasi yang 

diberikan perusahan dan belum adanya sistem informasi manajemen sehingga 
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komunikasi baik atasan maupun rekan kerja sering kali tidak sejalan sehingga 

terjadinya kesalahan informasi dalam aktivitas pekerjaan. 

Kondisi lingkungan kerja tidak terlepas dari kondisi budaya organisasi dalam 

perusahaan yang mana budaya organisasi akan memiliki peran dalam motivasi 

karyawan sehingga dampak lingkungan kerja diminimalisir dan akan memberikan 

dampak kenyamanan kerja bagi karyawan (Kultsum, 2017). Kondisi budaya 

organisasi digambarkan berdasarkan pengukuran skor maksimum dan aktual yang 

dikeluarkan Pamapersada Nusantara (PAMA) Tanjung Enim 2021 yang secara 

rinci dapat dilihat pada Tabel 1.2. 

Tabel 1.2 Pengukuran Aktual Budaya Organisasi di PT Pamapersada 

Nusantara (PAMA) Tanjung Enim 2021 

No  Skor 

Budaya Organisasi Skor 

Maksium 

Skor 

Aktual 

Aktual (%) 

1 2019 250 181 72.4 

2 2020 250 135 54.0 

3 2021 250 120 48.0 

Sumber : PT Pamapersada Nusantara (PAMA) , 2021 

Berdasarkan Tabel 1.2 nmenunjukkan bahwa hasil pengukuran aktual 

menunjukkan bahwa nilai aktual  Budaya Organisasi pada perusahaan tersebut 

mengalami penurunan yang relatif signifikan bahkan ditahun 2021 mencapai skor 

aktual terendah yaitu 48 persen. Hal ini menggambarkan bahwa perusahaan 

tersebut memiliki budaya organisasi yang rendah. Kondisi ini disebabkan 

penerapan budaya di perusahaan tersebut tidak memiliki prinsip tertentu 

dikarenakan masih mengikuti pola prinsip yang lama dan belum adanya inovasi 

dalam peningkatan pola budaya organisasi yang optimal dalam mempengaruhi 

sikap dan perilaku yang konsisten serta komitmen dalam membiasakan suatu cara 
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kerja di lingkungan kerja yang berat. Hal ini dijelaskan dengan gambaran budaya 

organisasi pada perusahaan tersebut seperti hirarki organisasi yang jelas yang 

belum sesuai dengan tanggung jawab dilihat dari tugas yang belum dipengang 

dengan tenaga ahli. Namun ada berberapa budaya organisasi yang diterapkan 

seperti penciptaan suasana kantor yang rapi dan bersih, hal ini juga didorong dari 

penciptaan susana kerja yang optimal sedangkan dari sisi fasilitas kesehjbudaya 

hidup sehat dengan penciptaan fasilitas kesehatan seperti sarana olahraga dan 

penyediaan makanan sehat. 

Kondisi lingkungan kerja baik fisik dan non fisik yang masih belum 

memberikan kenyamanan bagi karyawan serta pola budaya organisasi yang masih 

belum optimal dari segi inovasi dalam menciptakan pengaruh terhadap sikap dan 

perilaku karyawan. Hal ini akan berdampak pada kinerja karyawan yang rendah. 

Kondisi ini digambarkan pada penilaian kinerja karyawan dilihat dari capain dan 

target perusahaan yang secara rinci dapat dilihat berdasrkan Tabel 3. 

Tabel 1.3 Data Penilaian Kinerja PT Pama Persada Cabang Tanjung Enim 

Tahun 2021 (Persen) 

No. Key Performance Indicators 
2019 2020 2021 

Target  Capaian  Target  Capaian  Target Capaian 

 
Internal Process 

    
  

1 
Ketersediaan fisik dan unit 

berjalan 
90.00 90.00 90.00 92.60 100.00 80.30 

2 Perincian rasio jadwal 80.00 80.00 80.00 82.60 90.00 72.3 

3 
Pemanfaatan ketersediaan, 

semua loader dan hauler 
59.30 61.30 65.00 69.35 75.00 70.6 

4 

Rata-rata pencapaian 

produktivitas loader dan 

hauler 

100.00 100.00 100.00 98.79 100.00 90.0 

5 Produktivitas tenaga kerja 100.00 100.00 100.00 105.43 100.00 100 

6 Nol insiden fatal 0 0 0 0 0  

7 
Program akuntabilitas 

keselamatan 
80.00 80.00 80.00 81.00 90.00 100 

8 
Indeks manajemen PAMA 

terintegrasi 
100.00 100.00 100.00 103.00 100.00 100 

 
Learning and Growth 
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9 Keterlibatan budaya 50.00 85.00 85.00 87.79 100.00 88.9 

10 
Cakupan keterlibatan inovasi 

karyawan 
50.00 100.00 100.00 100.00 100.00 70.5 

Sumber: PT Pama Persada Tanjung Enim, 2022 

Berdasarkan Tabel diketahui bahwa hasil kinerja karyawan tahun 2019-2020 

telah mencapai target pencapaian yang dapat dilihat dari indikator-indikator 

penilaian kinerja, yaitu ketersediaan fisik dan unit berjalan, perincian rasio jadwal, 

rata-rata pencapaian produktivitas loader dan hauler, produktivitas tenaga kerja, 

program akuntabilitas keselamatan, bahkan pemanfaatan ketersediaan loader dan 

hauler, keterlibatan budaya melebihi serta cakupan keterlibatan inovasi karyawan 

melebihi target capaian namun di tahun 2021 terjadi penurunan yang disebabkan 

oleh peningkatan target yang ditetapkan oleh perusahaan dibeberapa indikator. 

Secara keseluruhan peningkatan target ini memberikan dampak capaian yang 

masih jauh dibawah target kinerja perusahaan terutama pada indikator 

pembelajaran dan pertumbuhan yang masih jauh dari target. Dengan demikian 

kondisi ini disimpulkan bahwa kinerja perusahaan belum optimal hal ini juga 

terlihat dari data terbaru di tahun 2021 yang menjelaskan baik lingkungan kerja, 

budaya organisasi maupun target capaian individu yang mengalami penurunan. 

Sehingga dilakukan analisa fenomena tersebut riset gap penelitian sebelumnya. 

Beberapa kajian mengungkapkan bahwa lingkungan kerja dan Budaya 

Organisasi berpengaruh positif dan signifikan meliputi  temuan  Ramli & 

Yudhistira (2018) budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan dengan hal tersebut Rosyidawaty & 

Sembiring (2018) menjelaskan bahwa lingkungan kerja berepengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan.  Menurutnya kenyamanan kerja dilihat dari kinerja 
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karyawan mengubah pola perilaku dan memotivasi pegawai untuk meningkatkan 

kinerjanya. Hasil penelitian  yang sama diungkap oleh Kandou (2013) 

menemukan bahwa Budaya Organisasi dan lingkungan kerja memiliki hubungan 

positif dan signifikan terhadap  kinerja pegawai, hasil penelitian Kultsum, (2017) 

tidak sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa budaya 

organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan sejalan dengan hal tersebut Jumawan & Mora, (2018) 

membuktikan temuan hasil yang negatif antara lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan fenomena dan penelitian sebelumnya maka penelitian ini 

berfokus pada pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Pama Persada Tanjung Enim 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di PT 

Pama Persada Tanjung Enim? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan terhadap kinerja karyawan di PT Pama 

Persada Tanjung Enim? 

3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan di PT Pama Persada Tanjung Enim? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah : 
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1. Untuk menganilisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan di PT Pama Persada Tanjung Enim 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

di PT Pama Persada Tanjung Enim  

3. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT Pama Persada Tanjung 

Enim  

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai tambahan pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dalam bidang ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai budaya organisasi, 

lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan bagi Pimpinan dalam meningkatkan budaya 

organisasi dan lingkungan kerja untuk upaya meningkatkan kinerja karyawan PT 

Pama Persada Tanjung Enim serta sebagai bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin mengkaji masalah yang sama di masa mendatang. 
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