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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya manusia adalah makhluk sosial yang senantiasa 

membutuhkan bantuan satu sama lain demi memenuhi kebutuhan hidupnya dari 

segi pendidikan, sosial, politik, ekonomi dan sebagainya. Manusia sebagai 

makhluk sosial secara tidak langsung akan melakukan kerja sama dengan manusia 

lain untuk membantu meringankan kesulitannya, hal ini dapat dilihat dari 

keterlibatan manusia untuk berpartisipasi aktif salah satunya dalam suatu 

organisasi yang bergerak pada bidang sosial dan kemasyarakatan. Organisasi 

kemasyarakatan memiliki tujuan yang penting dalam kehidupan bermasyarakat 

salah satunya sebagai wadah untuk menyalurkan aspirasi dan melaksanakan 

berbagai kegiatan demi mencapai tujuan bersama. Sebagaimana yang tercantum 

dalam UU No. 17 tahun 2013 tentang organisasi kemasyarakatan bahwa: 

“Organisasi kemasyarakatan didirikan dan dibentuk oleh masyarakat 

secara sukarela berdasarkan kesamaan aspirasi, kehendak, kebutuhan, 

kepentingan, kegiatan, dan tujuan Negara Kesatuan Republik Indonesia 

yang berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik 

Indonesia Tahun 1945.”  

Organisasi kemasyarakatan adalah sebuah organisasi yang bersifat 

sukarela, mandiri, demokratis, dibentuk oleh sekelompok orang untuk mencapai 

tujuan yang sama, memiliki bidang kegiatan tertentu sesuai dengan anggaran 

dasar dan anggaran rumah tangga masing-masing organisasi. Indonesia sebagai 

negara demokrasi menjamin hak dan kebebasan setiap warga negaranya untuk 

menyalurkan aspirasi dan mengeksplorasi diri mereka tanpa ada paksaan dari 

pihak lain. Organisasi kemasyarakatan yang dimaksud dalam hal ini adalah 

organisasi berbentuk yayasan. Sebagaimana yang telah diatur dalam UU No.28 

tahun 2004 pasal 1 ayat 1 tentang yayasan. 
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 Pada saat ini keberadaan yayasan masih diakui dan dibutuhkan oleh 

seluruh lapisan masyarakat salah satunya yayasan yang bergerak pada bidang 

sosial yang semakin berkembang di berbagai wilayah termasuk Kota Palembang, 

yayasan secara tidak langsung turut berpartisipasi dalam membantu 

menyelesaikan masalah-masalah sosial yang terjadi di masyarakat yang belum 

sepenuhnya dapat ditanggulangi oleh pemerintah termasuk dapat memberikan 

manfaat bagi pemenuhan kebutuhan masyarakat sekitar Kota Palembang, 

misalnya melalui program kegiatan sekolah pinggiran sriwijaya anak-anak yang 

tadinya kesulitan untuk belajar menghitung, membaca, mempelajari huruf hijaiyah 

dan sebagainya dapat memperoleh pengetahuan tambahan dengan mengikuti 

kegiatan sekolah pinggiran sriwijaya, setiap anak akan memperoleh kesempatan 

yang sama untuk belajar bersama para relawan atau mahasiswa yang tergabung 

dalam yayasan satu amal Indonesia dan pelaksanaan kegiatan dilakukan secara 

rutin setiap dua kali dalam satu minggu.  

Program kegiatan yang diadakan yayasan tidak cuman satu program ada 

beberapa program-program kegiatan sosial lainnya yang sudah dirancang untuk 

dapat memberikan banyak kebermanfaatan bagi masyarakat sekitar dan tentunya 

selalu ada evaluasi dari setiap kegiatan yang dilaksanakan dalam rangka 

meningkatkan kinerja pada kegiatan-kegiatan berikutnya. Melalui program-

program kegiatan tersebut nantinya dapat membantu meningkatkan karakter 

peduli sosial para relawan atau mahasiswa untuk dapat mengaktualisasikan nilai 

karakter peduli sosial yang sejatinya sudah ada dalam diri mereka masing-masing 

hanya saja perlu ditingkatkan agar tidak terjadi penurunan dan hal-hal yang tidak 

diharapkan. 

Sehubungan dengan penjelasan di atas, maka Yayasan yang dimaksud 

dalam penelitian ini adalah yayasan satu amal Indonesia yang berdiri dan tumbuh 

di Kota Palembang, kemunculan yayasan ini dinilai sebagai salah satu upaya yang  

dapat membantu meningkatkan karakter generasi muda salah satunya mahasiswa,   

Sebagaimana diketahui keadaan generasi sekarang semakin dinamis dan dapat 

mempengaruhi berbagai hal berkaitan dengan mahasiswa  termasuk karakter. 
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Karakter menjadi ciri khas yang dimiliki oleh seseorangmenjadi  dasar 

pemikiran, perilaku, dan sikap seseorang dalam mengambil suatu tindakan. 

Pengertian tentang karakter sejalan dengan pemikiran yang disampaikan Menurut 

Sajadi (2019) karakter merupakan sifat batin yang mempengaruhi seluruh pikiran 

dan perbuatan individu dalam bertindak, segala sesuatu yang individu pikirkan 

dan kerjakan sesungguhnya adalah akibat dari adanya karakter yang melekat pada 

dirinya sendiri, setiap individu dapat mengetahui dan memberi respon terhadap 

keadaan yang hadir disekitarnya.  

Penjelasan serupa mengenai pengertian karakter juga disampaikan 

Menurut Hidayatullah (dalam Nugroho, 2018:6) karakter merupakan ciri khas 

atau watak yang dimiliki oleh seorang individu yang dapat membedakannya 

dengan individu yang lain, karakter yang dimiliki oleh setiap orang sangat 

bervariasi, namun hal ini dapat menjadi pemikiran yang positif dan dapat 

membuat mereka saling memahami adanya perbedaan baik dari segi sikap 

maupun perilaku. Setiap karakter yang dimiliki seseorang memang tidak dapat 

dibandingkan hanya dengan beberapa pengamatan melainkan harus 

mempertimbangkan beberapa faktor-faktor pendorong lainnya.  

Berdasarkan pada penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa karakter 

yang dimiliki oleh setiap orang berbeda-beda, namun perbedaan karakter justru 

membuat setiap individu dapat belajar untuk saling memahami dan menghargai 

perbedaan yang ada disekitarnya.  

Menurut informasi yang dilansir oleh salah satu website yaitu filantropi 

Indonesia yang menjelaskan bahwa pada tahun 2021 Indonesia kembali mendapat 

predikat sebagai negara paling dermawan nomor satu di dunia dengan skor 

perolehan sebanyak 69% dengan mengurutkan lebih dari 140 negara di dunia 

dengan kriteria seberapa dermawan mereka untuk memberikan sumbangan atau 

donasi versi laporan World Giving Index (WGI) yang diterbitkan oleh Charities 

Aid Foundation. Selain itu, pada laporan WGI tahun 2021 Indonesia juga 

menempati dua posisi teratas dari tiga kategori atau indikator yang dijadikan 

sebagi tolak ukur oleh WGI diantaranya: Indonesia memberikan donasi pada 

orang asing, memberikan donasi uang dan kegiatan sosial kemanusiaan. 
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan CAF menunjukkan 8 dari 10 orang 

Indonesia memberikan donasi berupa uang pada tahun 2021 sedangkan untuk 

tingkat kepedulian relawan di Indonesia tiga kali lipat lebih besar dari rata-rata 

tingkat kepedulian dunia. 

Perkembangan zaman yang semakin pesat mendorong setiap individu 

untuk terus bergerak maju, namun fenomena yang terjadi dalam kehidupan 

masyarakat sekarang telah terjadi pergeseran makna mengenai karakter peduli 

sosial yang dimiliki oleh individu terutama mahasiswa, menurunnya karakter 

peduli individu yang dulunya saling peduli terhadap sesama justru sekarang 

semakin menipis dan pada akhirnya mengakibatkan individu tersebut menjadi 

makhluk yang individualis, salah satu cara untuk menghindari hal tersebut dapat 

dilakukan dengan mempelajari keadaan sekitar agar dapat membantu 

meningkatkan karakter peduli sosial terhadap sesama.  

Karakter peduli sosial menjadi salah satu karakter yang wajib dimiliki dan 

dikembangkan pada diri setiap individu, peningkatan karakter peduli sosial harus 

dilakukan secara maksimal sehingga dapat memperkuat jati dirinya sebagai 

individu yang peduli terhadap sesama, karakter peduli sosial menjadi sangat 

penting bagi kehidupan setiap orang sebab kita hidup selalu berdampingan dengan 

orang lain. 

Beberapa penelitian relevan yang pernah dilakukan oleh peneliti terdahulu 

berkaitan dengan peran yayasan satu amal Indonesia dalam meningkatkan 

karakter peduli sosial mahasiswa terhadap masyarakat pinggiran Kota Palembang. 

Penelitian yang dilakukan oleh Amelia Afrianty (2018) dari Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Semarang dengan judul “peran anggota 

berbagi nasi (bernas) dalam membangun peduli sosial masyarakat  di Kota 

Mojokerjo” yang menyatakan bahwa peran yang dijalankan komunitas berbagi 

nasi dengan memberikan contoh langsung kepada masyarakat melalui kegiatan 

berbagi nasi dan mengajak masyarakat untuk berbagi melalui media sosial. 

Penelitian yang dilakukan oleh Anggrenia Maria Sihombing (2020) 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang berjudul “peran 

youth GBI MPI dalam memperkuat kepedulian sosial generasi muda Kota 
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Palembang” yang menyatakan bahwa peran yang dijalankan komunitas youth GBI 

MPI dengan cara mengajak anggota komunitas menyisihkan uang saku agar dapat 

dibelikan sembako kemudian dapat diberikan kepada orang-orang yang 

membutuhkan serta membentuk komunitas kasih untuk pembentukkan karakter 

dan talenta. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fitri Gopiana Ritonga (2020) dari Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara 

dengan judul “peranan ikatan mahasiswa muhammadiyah dalam menumbuhkan 

karakter kepedulian sosial mahasiswa melalui kegiatan bakti sosial” menyatakan 

bahwa ikatan mahasiswa muhammadiyah berperan sangat baik dalam 

menumbuhkan karakter kepedulian sosial mahasiswa.  

Berdasarkan hasil penelitian dari beberapa peneliti sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan bahwa tidak ada keterkaitan antara penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti sebelumnya dengan peneliti sekarang yang membahas tentang peran 

yayasan satu amal Indonesia dalam meningkatan karakter peduli sosial mahasiswa 

terhadap masyarakat pinggiran  Kota Palembang. Yayasan satu amal Indonesia 

merangkul para pemuda terutama mahasiswa untuk dapat bergerak bersama dan 

berkontribusi nyata demi memberikan kebermanfaatan dan membantu 

kesejahteraan umum, adapun salah satu fokusnya pada bidang pendidikan dengan 

memberikan pendidikan non-formal secara rutin kepada adik-adik yang tinggal di 

pinggiran Kota Palembang.  

Berdasarkan dari penelitian terdahulu yang telah dijelaskan di atas peneliti 

merasa tertarik dengan tema yang telah diteliti sebelumnya. Penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti adalah mengenai peran yayasan satu amal Indonesia dalam 

meningkatkan karakter peduli sosial mahasiswa terhadap masyarakat pinggiran 

Kota Palembang. Peneliti merasa tertarik terhadap peran yayasan dalam 

meningkatan karakter peduli sosial mahasiswa, hal ini disebabkan oleh banyaknya 

yayasan sosial yang berdiri di Kota Palembang, akan tetapi yang membuat 

yayasan satu amal Indonesia ini berbeda dengan yayasan sosial lainnya 

diantaranya: (1) seluruh pengurus dan relawan yayasan ini merupakan golongan 

pemuda dari berbagai kalangan yang berusia antara 17-28 tahun, (2) setiap orang 
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memiliki kesempatan yang sama untuk dapat  bergabung menjadi bagian dari 

anggota yayasan dengan catatan memenuhi syarat-syarat lain yang telah 

ditentukan serta mampu mengikuti setiap proses untuk menjadi calon relawan 

muda, (3) berbeda dengan yayasan sosial pada umumnya yang banyak berasal dari 

Jawa, yayasan ini merupakan salah satu lembaga kesejahteraan sosial yang 

didirikan dan tumbuh di Kota Palembang, (4) yayasan ini tidak hanya bergerak 

pada satu bidang untuk mengumpulkan donasi saja akan tetapi juga bergerak 

dibeberapa bidang seperti sosial, pendidikan, dan pemberdayaan masyarakat, (5) 

ada tim lembaga yang bekerja secara profesional dan terikat, (6) relawan dibagi 

menjadi dua yaitu relawan global yang dapat mengikuti seluruh kegiatan dan 

relawan program yang hanya dapat mengikuti program tertentu dan tidak dapat 

mengikuti program kegiatan lainnya misalnya relawan ruang yatim cerdas mereka 

hanya dapat mengikuti program kegiatan itu saja dan tidak dapat mengikuti 

program kegiatan yang lain. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti melalui 

wawancara dengan pendiri yayasan satu amal Indonesia yang dilakukan pada 

tanggal 23 agustus 2021, beliau menjelaskan bahwa yayasan ini merupakan salah 

satu lembaga kesejahteraan sosial yang bergerak pada bidang sosial kemanusiaan, 

pendidikan dan pemberdayaan masyarakat. Belakangan ini banyak ditemukan 

berbagai organisasi sosial yang mendirikan yayasan dengan tujuan untuk 

membantu meringankan beban antar sesama manusia termasuk salah satunya 

adalah yayasan satu amal Indonesia. Pada dasarnya yayasan ini sudah berdiri 

sejak tanggal 8 september 2020, namun baru disahkan menjadi sebuah yayasan 

oleh dinas sosial Kota Palembang pada tanggal 12 april 2021, yayasan satu amal 

Indonesia berdiri dengan tujuan untuk memberikan kebermanfaatan bagi 

masyarakat dengan cakupan yang lebih luas bukan hanya untuk masyarakat 

sekitar Kota Palembang, akan tetapi diharapkan dapat sampai pada tingkat 

nasional.  

Berdirinya berbagai yayasan sosial dapat kita temukan hampir pada 

seluruh penjuru Kota Palembang, namun ada beberapa hal yang berbeda antara 

yayasan satu amal Indonesia dengan  yayasan sosial lainnya, yayasan satu amal 
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Indonesia sebagai salah satu lembaga kesejahteraan sosial yang memiliki beberapa 

program kerja rutin dan selalu memiliki laporan hasil pelaksanaan kegiatan 

selama satu bulan. Berbagai program kegiatan yang diadakan secara rutin oleh 

yayasan satu amal Indonesia terdiri dari lima program kegiatan rutin diantaranya: 

sekolah pinggiran sriwijaya, relawan satu bahu, beasiswa generasi harapan, ruang 

yatim cerdas, dan saba (rescue and recovery). Para relawan dari yayasan satu 

amal Indonesia ini mayoritas kalangan mahasiswa dari berbagai kampus berbeda 

yang tersebar di Kota Palembang yang produktif dan aktif dalam mengikuti 

berbagai kegiatan organisasi dalam kampus dan organisasi luar kampus.  

Pada saat ini mahasiswa sebagai agen perubahan memiliki peranan penting 

dalam kehidupan masyarakat, mahasiswa sebagai generasi pembawa perubahan 

dari yang kurang baik menjadi lebih baik, perubahan yang dimaksud dalam hal ini 

yaitu mahasiswa maju pada garis terdepan dalam membantu masyarakat, 

mahasiswa diharapkan dapat peka dan kritis dengan kondisi sekitarnya, dapat 

mengendalikan keadaan sosial di lingkungan sekitarnya, maka sudah sepatutnya 

mahasiswa ikut andil dalam mendukung program pemerintah salah satunya 

dengan membantu mewujudkan kesejahteraan sosial bagi masyarakat di 

lingkungan sekitarnya. Melalui yayasan satu amal Indonesia beserta program-

program kegiatan yang telah dirancang sebelumnya, mahasiswa dapat 

mempelajari banyak hal tentang arti penting kepedulian sosial terhadap 

masyarakat.  

Berdasarkan hasil studi pendahuluan dan pemaparan di atas maka peneliti 

tertarik untuk meneliti tentang bagaimana peran yayasan satu amal Indonesia 

dalam meningkatkan karakter peduli sosial mahasiswa terhadap masyarakat 

pinggiran Kota Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada pemaparan permasalahan di atas, maka dapat 

disimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu “bagaimana peran 

yayasan satu amal Indonesia dalam meningkatkan karakter peduli sosial 

mahasiswa terhadap masyarakat pinggiran Kota Palembang?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

bertujuan agar dapat mengetahui bagaimana peran yang dilakukan oleh yayasan 

satu amal Indonesia dalam meningkatkan karakter peduli sosial mahasiswa 

terhadap masyarakat pinggiran Kota Palembang. 

 

1.4  Manfaat penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dan pengetahuan bagi pembaca dan pihak-pihak terkait baik secara 

teoritis maupun secara praktis. 

 

1.4.1  Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

sumbangan teori terhadap ilmu yang dikaji dan menambah wawasan bagi para 

pembaca tentang bagaimana peran yayasan satu amal Indonesia dalam 

meningkatkan karakter peduli sosial mahasiswa terhadap masyarakat pinggiran 

Kota Palembang. 

 

1.4.2 Secara Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

sumbangan pemikiran dan solusi bagi pemecahan masalah yang berkaitan dengan 

peran yayasan dalam meningkatkan karakter peduli sosial mahasiswa.  

 

1.4.2.1 Bagi Yayasan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan masukkan 

yang positif  bagi para relawan yayasan satu amal Indonesia untuk memiliki 

karakter peduli sosial terhadap sesama dan mampu menyesuaikan diri dengan 

lingkungannya. 
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1.4.2.2 Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan wawasan 

bagi mahasiswa tentang cara meningkatkan rasa peduli sosial terhadap sesama 

termasuk memiliki rasa peduli sosial terhadap masyarakat dan lingkungan 

sekitarnya. 

 

1.4.2.3 Bagi Peneliti 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan pemahaman dan 

pengetahuan bagi peneliti tentang bagaimana peran dan cara yang dapat dilakukan 

untuk membantu meningkatkan rasa peduli sosial terhadap masyarakat sekitar. 
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