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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pola Komunikasi Organisasi Wahana Lingkungan Hidup
Indonesia (WALHI) Sumatera Selatan Masa Pandemi Covid-19. Tujuan penelitian
ini adalah bagaimana proses pola komunikasi organisasi Walhi Sumsel pada era
pandemi Covid-19, serta permasalahan dan hambatan apa yang dihadapi Walhi
Sumsel selama masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunaka teori yang
berkaitan dengan komunikasi organisasi dan dimensi komunikasi organisasi dan
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan data yang diperoleh dari empat
informan yang terdiri dari informan utama dan informan pendukung. Metode
pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam observasi, studi
kepustakaan, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian, Pola komunikasi
organisasi yang terbentuk didalam organisasi Walhi Sumsel yang berlangsung
dalam organisasi adalah komunikasi vertikal. Hambatan utama dalam komunikasi
organisasi Walhi Sumsel di masa pandemi Covid-19 adalah hambatan teknis dan
hambatan perilaku.

Kata kunci: Walhi Sumsel, Pola Komunikasi, Hambatan Komunikasi
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ABSTRACK
This research is entitled “The Communication Pattern of the Indonesian Forum for
the Environment (WALHI) South Sumatera during the Covid-19 Pandemic. The
purpose of this study is how the process of communication patterns of the Walhi
Sumsel organization during the Covid-19 pandemic era, as well as what problems
and obstacles faced by the South Sumatran Walhi during the Covid-19 pandemic.
This study uses theories related to organizational communication and
organizational communication dimensions and uses qualitative research methods
with data obtained from four informants consisting of main informants and
supporting informants. The data collection method used in-depth observation
intervieWs, literature study, and documentation. Based on the results of the study,
the organizational communication pattern formed within the South Sumatra Walhi
organization that takes place in the organization is vertical communication. The
main obstacles in the communication of the Walhi Sumsel organization during the
Covid-19 pandemic were technical barriers and behavioral barriers.
Keyword: Walhi Sumsel, Communication Pattern, Communication Barries.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kegiatan komunikasi tidak lepas dari kehidupan manusia. Komunikasi
diartikan secara mudah adalah suatu proses penyampaian pesan kepada
komunikan (penerima pesan) dari komunikator (pengirim pesan) dengan adanya
suatu tujuan. Peran penting komunikasi dalam hidup manusia adalah untuk
membantu, mempengaruhi atau mengajak, manusia dapat tumbuh dan belajar dari
komunikasi, komunikasi membuat kebersamaan atau membangun kebersamaan
anatara dua orang lain atau lebih. Secara sederhana komunikasi dapat terjadi
apabila ada kesamaan antara penyampaian pesan dan orang yang menerima pesan
baik secara verbal dan nonverbal.

Menurut Carl I. Hovland (Dalam Ruliana, 2014:2) Ilmu komunikasi adalah
upaya yang sistematis untuk merumuskan secara tegas asas-asas penyampaian
informasi serta pembentukan pendapat dan sikap. Hovland mengatakan bahwa
komunikasi adalah proses mengubah perilaku orang lain. Menurut Hovland,
komunikasi untuk mengubah perilaku itulah yang dijadikan objek studi ilmu
komunikasi yakni masalah bagaimana caranya seseorang atau sejumlah orang
berperilaku tertentu (melakukan kegiatan-kegiatan tertentu atau melakukan
tindakan tertentu) (Ruliana, 2014:2).

Komunikasi merupakan keharusan bagi manusia dalam rangka membentuk
atau melakukan pertukaran informasi. Termasuk dalam proses pertukaran
informasi secara pribadi, baik berupa gagasan, ide atau pendapat diri. Tujuannya
adalah untuk membangun kesaman pandangan secara pribadi, sebagai pemenuhan
kebutuhan membangun kepuasan komunikasi secara tatap muka dan lebih bersifat
pribadi antar mereka yang berkomunikasi. Pola komunikasi merupakan
bagaimana menyampaikan sebuah pesan dari anggota satu kepada anggota lain di
dalam suatu organisasi. Joseph A. Devito mendefinisikan komunikasi organisasi
di dalam kelompok formal maupun informal organisasi (Masmuh: 2003:6)

Dalam proses organisasi komunikasi sangatlah berperan penting untuk

perkembangan organisasi tersebut, kerjasama dan pertukaran pemikiran setiap
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anggota dalam organisasi dibutuhkan agar organisasi dapat berjalan dengan tujuan
yang akan dicapai. Bagian yang penting dalam organisasi adalah komunikasi,
dimana media ini digunakan sebagai sarana diskusi dan menyampaikan pendapat
serta dapat digunakan untuk mencari jalan keluar dari permasalahan di suatu
organisasi. Sekarang banyak sekali organisasi yang mengalami hambatan dalam
menjalankan kegiatan mereka, di mana adanya wabah virus Covid-19 yang
hampir seluruh dunia terdampak dari virus Covid-19 yang berbahaya bagi
manusia. Akibat adanya virus Covid-19 manusia dilarang melakukan pertemuan
langsung karena virus Covid-19 dalam penyebarannya sangat cepat. Masa
pandemi Covid-19, Walhi Sumatera Selatan banyak sekali dihadapkan dengan
peraturan pemerintah tentang Covid-19 salah satunya larangan berkerumunan dan
melakukan kegiatan secara langsung yang menimbulkan orang banyak. Berbagai
kebijakan pemerintah dibuat untuk mengurangi kontak setiap orang secara masif
termasuk dalam ruang lingkup organisasi guna mengurangi laju penyebaran virus.

Salah satu tindakan pemerintah adalah melakukan social distancing selama
pandemi untuk meminimalisir penyebaran virus tersebut. Penerapan social
distancing yaitu untuk menjauhi perkumpulan, menghindari pertemuan massal
dan menjaga jarak antar manusia. Pembatasan sosial atau menjaga jarak yang
dilakukan untuk mencegah penularan Covid-19 agar tidak menyebar luas di
negara Indonesia. Social distancing sangat berpengaruh untuk menghambat
penyebaran Covid-19. Dengan adanya peraturan dilarang melakukan kerumunan
dan melakukan kegiatan yang melibatkan khalayak banyak tentu sangat
berdampak pada kegiatan setiap elemen salah satunya kepada organisasi Walhi
Sumsel. Berbagai kegiatan yang dilakukan oleh Walhi Sumsel perlahan lumpuh
akibat dari Pandemi Covid-19. Pada saat berada dipertengahan dalam melakukan
perjuangan untuk menyelamatkan sumber-sumber kehidupan rakyat dan
lingkungan hidup yang sangat berat membutuhkan pergerakan sosial yang luas
dan kuat serta melakukan perjuangan sosial, ekologis, dan keadilan ekonomi
bersama-sama. Walhi Sumatera Selatan dihadapkan pada Pandemi virus Covid-19
yang sangat berdampak pada berbagai aspek termasuk kegiatan organisasi.

Organisasi Walhi Sumatera Selatan dalam menjalankan kegiatan roda organisasi
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merasakan dampak langsung dari Pandemi Covid-19. Pandemi Covid-19

berdampak pada kinerja anggota pada kegiatan organisasi Walhi Sumatera

/
‘ SUMATERA SELATAN

Gambar 1.1 Walhi Sumatera Selatan

Selatan.

Sumber : (www.walhisumsel.or.id)

Selama pandemi Covid-19, Walhi Sumatera Selatan banyak sekali
dihadapkan dengan peraturan pemerintah tentang Covid-19 salah satunya larangan
berkerumunan dan melakukan kegiatan yang menimbulkan orang banyak. Dalam
pengambilan keputusan dan koordinasinya Walhi Sumsel mengambil langkah dan
solusi mengalihkan kegiatan seperti rapat anggota ke online menggunakan
platform aplikasi Zoom Meeting dan Google Meet. Dalam pelaksanaannya
Organisasi Walhi Sumatera Selatan banyak sekali mengalami permasalahan
berupa distorsi pesan pada saat rapat online dan miscomunication antara pengurus
dan anggota Walhi Sumatera Selatan. Hal ini tentu tidak sesuai dengan
karakteristik organisasi yang seharusnya dapat membantu dan saling
berkomunikasi agar aktivitas dalam organisasi dapat terkoordinir dengan baik.
Distorsi Pesan dan miscomunication sanggat mempengaruhi kinerja pengurus
organisasi Walhi Sumatera Selatan.

Walhi Sumatera Selatan terus berupaya mengghadapi permasalah selama
Pandemi Covid-19 upaya yang dilakukan adalah dengan menggunakan teknologi.
Dengan demikian organisasi Walhi Sumatera Selatan selama pandemi Covid-19
membentuk sebuah pola komunikasi yang baru. Pemanfaatan teknologi yang
dipakai selama pandemi yang tentunya digunakan untuk saling mengutarakan
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pendapat untuk perkembangan organisasi. Komunikasi yang terjalin merupakan
proses penyampaian pesan serta interaksi antar anggota dalam organisasi Walhi
Sumatera Selatan.

Menurut Kuswarno (2008) kaidah dan aturan tertentu yang diikuti oleh
fungsi komunikasi dan hubungan bentuk merupakan suatu bentuk pola
komunikasi. Kegiatan Organisasi Walhi Sumatera Selatan tidak berlangsung
secara langsung atau tatap muka dan tidak boleh beraktifitas di wilayah sekretariat
dimana pandemi Covid-19 ini, tentu saja kinerja Walhi Sumatera Selatan
megalami kendala dalam melakukan interaksi dan mengkondisikan aktivitas
organisasi. Selama masa pandemi Covid-19 tentunya hal ini mempengaruhi pola
komunikasi pada tubuh organisasi Walhi Sumsel, berbagai hambatan juga muncul
seiring dengan perubahan keadaan yang memaksakan untuk melakukan
komunikasi tanpa tatap muka.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan tersebut ternyata menarik
peneliti untuk melaksanakan penelitian tentang pola komunikasi organisasi seperti
apa yang digunakan di masa pandemi saat ini serta keinginan peneliti untuk
mendapatkan pengetahuan mengenai permasalahan seperti hambatan pada kinerja
anggota organisasi selama masa pandemi virus Covid-19 yaitu pada organisasi
Wahana Lingkungan Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera Selatan. Peneliti akan
mengangkat penelitian berjudul “Pola Komunikasi Organisasi Wahana
Lingkungan Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera Selatan Masa Pandemi
Covid -19”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah bagaimana proses pola komunikasi organisasi Wahana
Lingkungan Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera Selatan pada era pandemi Covid-
19. serta permasalahan dan hambatan apa yang dihadapi Wahana Lingkungan

Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera Selatan selama masa Pandemi Covid-19?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin diraih oleh peneliti berdasarkan permasalahan yang

sudah dirumuskan dalam penelitian ini yaitu:

1. Mengetahui pola komunikasi organisasi yang terbentuk di organisasi

Wahana Lingkungan Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera Selatan Masa
Pandemi Covid-19.

Mengetahui Permasalahan dan Hambatan pada kinerja anggota organisasi
Wahana Lingkungan Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera Selatan selama

masa Pandemi Covid-19.

1.4 Manfat Penelitian

Menjadi harapan peneliti bahwa penelitian ini dapat berguna untuk:

1.

Secara Akademis, menambah ilmu pengetahuan, serta untuk bahan referensi
pada penelitian berikutnya akan didapatkan dari penelitian ini.

Secara Teoritis, manfaat dari penelitian ini dapat digunakan untuk
pengembangan IImu komunikasi, khususnya komunikasi organisasi pada
lembaga sejenis Wahana Lingkungan Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera
Selatan

Secara Prakitis :

e Secara Khusus di masa pandemi Covid-19 saat ini sehingga dapat
menjadi bahan saran serta informasi tantang kendala dan pola
komunikasi organisasi dalam penelitian ini bagi Organisasi Wahana
Lingkungan Hidup Indonesia (Walhi) Sumatera Selatan.

e Secara Umum di masa pandemik Covid-19 saat ini sehingga dapat
menjadi bahan saran serta informasi tantang kendala dan pola

komunikasi organisasi dalam penelitian ini bagi organisasi sejenis.
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