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IMPLEMENTASI METODE CONTINUOUS REVIEW SYSTEM (CRS)
UNTUK PENENTUAN PERSEDIAAN KARTU PERDANA YANG OPTIMAL
PADA DEALER OPERATOR SELULER
(STUDI KASUS: PT. BERKAH KARUNIA KREASI MUARA ENIM)

Oleh
Dea Rahmadian Fitri 09031181419034
ABSTRAK

PT. Berkah Karunia Kreasi Muara Enim merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang operator seluler. Dalam proses bisnis yang berjalan mengenai persediaan
kartu perdana. Dalam mengelola data dan pada penentuan persediaan Kkartu
perdana masih menggunakan cara paper-based yaitu dengan memo dan buku
besar sehingga pengelolaan kartu perdana menjadi belum maksimal, tidak up to
date dan real time, serta dapat terjadinya redudansi data. Maka tujuan dari
penelitian ini untuk memperbaiki dan mengembangkan sistem pengelolaan data
persediaan kartu perdana dalam menentukan persediaan kartu yang optimal dan
menghasilkan sistem informasi penentuan persediaan kartu perdana dengan
menggunakan metode Continuous Review System. Dalam menentukan persediaan
kartu perdana, sistem ini menggunakan perhitungan Economic Order Quantity
(EOQ) serta menghitung Safety Stock dan Re-order Point. Hasil yang didapatkan
nantinya pada sistem ini akan mempermudah admin dalam mengelola dan
mengetahui data persediaan kartu perdana yang ada. Serta meningkatkan
konsistensi data sehingga laporan yang dihasilkan menjadi lebih akurat.

Kata Kunci :

Sistem Informasi, Penentuan Persediaan, Continuous Review System (CRS),
Economic Order Quantity (EOQ).
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IMPLEMENTATION OF CONTINUOUS REVIEW SYSTEM (CRS)
METHOD FOR DETERMINING OF OPTIMAL CIVILIZATION OF
OPTIMAL CERTIFICATION ON CELLULAR DEALER OPERATOR
(CASE STUDY: PT BERKAH KARUNIA KREASI MUARA ENIM)

By
Dea Rahmadian Fitri 09031181419034
ABSTRACT

PT. Berkah Karunia Kreasi Muara Enim is a company engaged in the field of
mobile operators. In the running business process of the starter card inventory. In
managing the data and on the determination of the stock card is still using the
paper-based way that is with memos and ledgers so that the management of the
starter card becomes not maximal, not up to date and real time, and also the
occurrence of data redundancy. Therefore, the purpose of this research is to
improve and develop the inventory data management system in order to determine
the optimal card inventory and produce information system of stocking card
determination by using Continuous Review System method. In determining the
inventory of the starter pack, this system uses the calculation of Economic Order
Quantity (EOQ) and calculate the Safety Stock and Re-order Point. The results
obtained later on this system will facilitate the admin in managing and knowing
the existing card stock data available. And improve the consistency of data so that
the resulting report becomes more accurate.

Keywords :
Information Systems, Inventory Determination, Continuous Review System
(CRS), Economic Order Quantity (EOQ).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Teknologi informasi dewasa ini menjadi hal yang sangat penting karena
sudah banyak organisasi yang menerapkan teknologi informasi untuk mendukung
kegiatan organisasi. Penerapan teknologi informasi pada tiap perusahaan atau
organisasi tentunya memiliki tujuan yang berbeda karena penerapan T1 pada suatu
organisasi adalah untuk mendukung kepentingan usahanya (Sutarman, 2009).

Berkembangnya pengguna teknologi  komunikasi di  Indonesia
mengakibatkan perkembangan teknologi informasi mampu menggeser media
komunikasi dari kebutuhan sekunder atau tersier menjadi kebutuhan primer,
dimana dulu telepon seluler menjadi barang mewah bagi kelas menengah atas,
sekarang hampir seluruh elemen kelas masyarakat telah memiliki telepon seluler
sebagai bagian dari kebutuhan dan gaya hidup. Seiring dengan perkembangan
kebutuhan akan telepon seluler disertai pula dengan kehadiran teknologi operator
seluler (provider) yang menyediakan dan memasarkan produk SIM CARD
(Subscriber Identity Module Card) atau lebih dikenal dengan kartu pintar.

Menurut laporan tahunan Kominfo sampai saat ini, tercatat ada 10 operator
yang aktif di Indonesia, yaitu Bakrie Telecom (Esia), Hutchison (3), Indosat (IM3,
Indsat Matrix, Indosat Mentari, StarOne), Mobile-8 (Fren), Natrindo (AXis),
Sampoerna Telekom (Ceria), Smart Telecom (Smart), Telkom (Flexi), Telkomsel
(Kartu As, Kartu HALO, simPATI), dan XL Axiata (XL). Dan tiga operator
terbesar di Indonesia yang menguasai pangsa pasar adalah Telkomsel, Indosat dan

XL. Dan saat ini, XL Axiata telah menandatangani perjanjian untuk mengakuisisi



Axis Telekom Indonesia, pada tanggal 26 September 2013. XL dan Axis saat ini
adalah penyedia layanan seluler dengan jaringan yang luas dan berkualitas di
seluruh Indonesia bagi pelanggan ritel (Consumer Solutions) dan solusi bagi
pelanggan korporat (Business Solutions).

Penentuan persediaan akan mempermudah atau memperlancar
berlangsungnya proses produksi yang harus dilakukan secara berturut-turut untuk
memproduksi barang-barang serta menyampaikannya kepada konsumen (Baroto,
2002).

Sebagai penyedia layanan seluler persediaan kartu perdana memiliki
peranan yang cukup penting dalam mendukung proses produksi. Kelancaran
kegiatan produksi dapat ditentukan oleh kelancaran dari penentuan bahan baku
yang dibutuhkan bagi produksi. Kelancaran tersedianya bahan baku dapat
ditentukan melalui penentuan dan pengelolaan yang baik. Penentuan dan
pengelolaan persediaan yang baik akan mengurangi resiko terjadinya kekurangan
persediaan (inventory shortage) dan meminimumkan biaya persediaan.

Kesalahan dalam mengelola persediaan bahan baku yang terlalu besar
dibandingkan kebutuhan perusahaan akan menambah beban biaya, terjadinya
penumpukan kartu perdana yang mengakibatkan masa aktif kartu perdana habis,
sehingga semuanya ini akan mengurangi keuntungan perusahaan.

PT. Berkah Karunia Kreasi merupakan salah satu dealer operator selular
untuk kartu XL & Axis. PT. Berkah Karunia Kreasi adalah salah satu dealer
operator seluler di Kabupaten Muara Enim. Salah satu tujuan dari PT. Berkah
Karunia Kreasi ialah menawarkan produk-produk operator seperti paket kartu

perdana prabayar dan voucher (pulsa isi ulang fisik maupun elektronik). Untuk


https://id.wikipedia.org/wiki/Axis_Telekom
https://id.wikipedia.org/wiki/26_September

menunjang tujuan tersebut ada beberapa hal yang harus diperhatikan oleh suatu
dealer, salah satunya yaitu mengenai persediaan kartu perdana. Penentuan
persediaan akan memberikan keseimbangan antara permintaan dari unit yang
membutuhkan dengan pemenuhan kebutuhan kartu perdana. Dilihat dari itu, maka
penentuan persediaan mempelancar jalannya proses operasional pada dealer
tersebut. Kehabisan stok kartu perdana di dealer merupakan hal yang dapat
menjadi masalah bagi kegiatan operasional dealer tersebut selain itu masalah
lainnya masa aktif kartu perdana macam-macam lamanya ada yang seminggu,
sebulan, 3 bulan, dan satu tahun hal ini membuat ketersediaan kartu perdana
berlebih dan menyebabkan terjadinya penumpukan kartu perdana yang berakibat
masa aktif kartu perdana itu hangus (expired).

Terjadinya penghambatan pada bagian stockiest kartu perdana, dan proses
produksi terjadi pada berbagai tingkatan sehingga kegiatan penentuan dan
pengendaliaan persediaan yang efektif dan efisien sangat diperlukan. Oleh karena
itu, perlu dilakukan penentuan dalam pemesanan kartu perdana dengan
mempertimbangkan sistem serial multi tingkatan sehingga dapat meminimalkan
total biaya persediaan kartu perdana yang dikeluarkan perusahaan. Dan salah satu
metode dalam penentuan persediaan yang dipakai yaitu Continuous Review
System (CRS). Diharapkan dengan adanya perencanaan dan penentuan persediaan
kartu perdana yang baik, serta dapat mengoptimalkan biaya pesanan Kkartu
perdana. Dalam metode Continuous Review System (CRS) ini kuantitas pesanan
setiap pemesanan tidak tetap. Pemesanan akan terus dilakukan sampai persediaan

mencapai titik persediaan maksimum sehingga permintaan akan selalu terpenuhi.



Dalam latar belakang diatas maka akan dibahas lebih lanjut yang ditunjukan
kedalam jurnal tugas akhir dengan judul “IMPLEMENTASI METODE
CONTINUOUS REVIEW SYSTEM (CRS) UNTUK PENENTUAN PERSEDIAAN
KARTU PERDANA YANG OPTIMAL PADA DEALER OPERATOR
SELULER (STUDI KASUS: PT. BERKAH KARUNIA KREASI MUARA
ENIM)”.

1.2 Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
menganalisis mekanisme sistem penentuan persediaan kartu perdana pada PT.
Berkah Karunia Kreasi sehingga nantinya dapat diterapkan sistem informasi
penentuan persediaan kartu perdana yang optimal dengan menggunakan metode
Continuous Review System (CRS) pada PT. Berkah Karunia Kreasi Muara Enim.
1.3  Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Memudahkan kegiatan operasional dalam penentuan jumlah Kkartu
perdana, sehingga meningkatkan kinerja PT. Berkah Karunia Kreasi
Muara Enim.

2. Mencegah terjadinya penumpukan kartu perdana yang sudah hangus
(expired).

3. Memudahkan proses pengendalian persediaan untuk menentukan
jumlah pemesanan yang optimal, jumlah barang yang harus tersedia
sebagai cadangan persediaan, dan titik pemesanan kembali yang

optimal.



1.4 Batasan Masalah

Agar pembahasan penelitian ini tidak menyimpang dari permasalahan

pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan

dibahas yaitu:

1.

Data yang diambil dan diolah hanya data yang berkaitan dengan data
penjualan kartu perdana di PT. Berkah Karunia Kreasi pada tahun
2017.

Menerapkan metode Continuous Review System (CRS) dalam
penentuan jumlah pesanan kartu perdana di PT. Berkah Karunia Kreasi
Muara Enim.

Sistem yang dibangun tidak menghitung total biaya minimum untuk
kartu perdana di PT. Berkah Karunia Kreasi.

Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP,
database MySQL.

Metode pengembangan sistem pada tugas akhir ini akan menggunakan
metodologi Framework for the Application of System Thinking

(FAST).
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