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PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pariwisata adalah salah satu sektor ekonomi andalan pemerintah sebagai 

penyumbang devisa yang besar kepada negara, tetapi pariwisata juga merupakan 

tenaga penggerak perekonomian pada daerah wisata tersebut. karena pariwisata 

selain pendorong perekonomian suatu daerah, tetapi pariwisata juga membuka 

lapangan pekerjaan baru dan juga usaha mikro, sehingga kesempatan kerja juga 

semakin meningkat.  

Pariwisata Indonesia saat ini menjadi salah satu pilihan destinasi wisata favorit 

oleh para wisatawan di seluruh dunia. Hal tersebut dibuktikan dari suksesnya 

Indonesia dinobatkan sebagai negara terfavorit untuk sektor pariwisata yang di 

beritakan pada salah satu majalah pariwisata terkenal dunia yaitu majalah Dive 

dalam acara Travel award.  

Dengan adanya penobatan tersebut membuat Indonesia semakin gencar 

melakukan pengembangan pada sektor wisatanya diseluruh Indonesia agar semakin 

meningkatnya pariwisata yang ada di Indonesia serta memperbesar peluang 

semakin banyaknya lapangan pekerjaan. Terlebih dengan dukungan melalui 

Undang-Undang No. 32 Tahun 2004 tentang otonomi daerah. 

Namun bukan hanya pengembangan pada daerah masing-masing juga, tetapi 

juga setiap daerah perlu saluran untuk memperkenalkan destinasi wisata yang akan 

mereka dapatkan kepada calon wisatawan, maka dari itu diperlukan adanya suatu 

komunikasi dalam mempromosikan destinasi wisata tersebut dengan melalui 

komunikasi pemasaran. 



Menurut Tjiptono (2008:219) komunikasi pemasaran adalah aktivitas 

pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi,mempengaruhi,membujuk,dan 

mengingatkan sasaran pasar atas perusahaan dan jasa yang mereka sediakan. 

Menurut Burhan Bungin (2015:59) target dari komunikasi pemasaran 

(communication mix) bukan menjual produk, namun targetnya adalah pengetahuan 

pelanggan terhadap produk sehingga calon pelanggan dapat mengetahui dan 

memahami produk. 

Saat ini kota-kota besar di Indonesia juga berupaya memasarkan atau promosi 

pariwisata daerahnya, seperti Bali,Jakarta,Jogja dan bahkan di Sumatera sendiri 

tidak ketinggalan dalam memperkenalkan pariwisata daerahnya termasuk kota 

Palembang.  

Sebagai salah satu kota tertua di Indonesia bahkan di dunia, kota Palembang 

saat ini gencar dalam membangun kota tersebut terutama dalam sektor 

pembangunan pariwisata, dalam berita Tribun Sumsel pada April 2018. Palembang 

saat ini masuk dalam lima target wisata utama Indonesia yang harus dipromosikan. 

 Karena Palembang memiliki potensi besar untuk berkembang pada sektor 

pariwisata. Mulai dari wisata alamnya,budaya serta kreatifitasnya, bahkan budaya 

gotong royong yang digalakkan walikota Palembang saat ini menjadi perhatian 

nasional. Bukan hanya wisata alam dan juga budaya saja yang menjadi pariwisata 

utama dari kota palembang, saat ini Palembang juga memiliki Sport Tourism yakni 

di daerah Jakabaring. 

 Maka dari itu untuk memasarkan dan mempromosikan pariwisata kota 

Palembang peran komunikasi pemasaran sangatlah penting dan menjadi kunci 

utama dalam melakukan pencitraan (image) perusahaan. Karena sebagus apapun 



rencana strategi pemasaran yang telah dibuat, jika tidak menjalankan komunikasi 

pemasaran secara efektif. Maka kita tidak akan tahu apakah target pasar atau 

konsumen tersebut mendapat pengetahuan akan produk yang kita miliki.  

Maka dari itu peneliti melihat adanya beberapa yang harus menjadi perhatian 

oleh Dinas Pariwisata kota Palembang dalam proses komunikasi pemasaran 

pariwisata kota Palembang. 

1.1.1 Promosi Pariwisata kota Palembang Belum Berjalan dengan baik 

 Saat ini kota Palembang memiliki media promosi daerah, adapun media 

promosi pemerintah Kota Palembang 2017 adalah : 

 Tabel 1.1 Media Promosi Pemerintah Dinas Pariwisata Kota 

Palembang 

NO 

Media 

Promosi 

Akun Media Promosi Keterangan 

1 

Media Sosial ➢ Fb : Dinas Pariwisata Palembang 

➢ Twitter: @dinas.pariwisataplg 

➢ Instagram :@pariwisata.palembang 

Hanya memiliki 3 

akun social media, 

tidak ada 

youtube,blog bahkan 

hanya Instagram 

yang aktif 

2 

Media Cettak ➢ Harian Sumatera Ekspress 

➢ Harian Sriwijaya Post 

➢ Koran Berita Pagi 

Belum ada kerjasama 

dengan media cetak 

nasional,maupun luar 

negri 

3 

Website ➢ http://www.palembang-tourism.com/ Masih pasif dan 

belum di kelola 

dengan aktif 

Sumber : Website Resmi Dinas Pariwisata Kota Palembang  

http://www.palembang-tourism.com/


 Berdasarkan tabel media promosi pariwisata kota Palembang yang 

dilakukan Dinas Pariwisata Kota Palembang diatas bertujuan untuk memberikan 

informasi tentang pariwisata kota Palembang. akan tetapi media-media tersbut 

hanya beberapa yang aktif bahkan pada media sosial hanya Instagram saja yang 

aktif. Untuk akun facebook hanya aktif terakhir yaitu tahun 2018 sedangkan untuk 

twitter terkahir aktif adalah tahun 2017 

GAMBAR 1.1 Akun facebook Dinas Pariwisata Kota Palembang 

 

GAMBAR 1.2 Akun Twitter Dinas Pariwisata Kota Palembang  

 



Padahal menurut Swastha (2000 :222), promosi dilihat sebagai arus informasi 

atau persuasi yang dibuat untuk memberikan informasi satu arah untuk 

menciptakan kesadaran ,memberikan informasi, dan membuat tertarik konsumen 

atau calon konsumen. 

1.1.2 Kunjungan Wisatawan ke kota Palembang masih Fluktuatif 

Dengan kekayaan alam yang sangat melimpah,serta dengan ribuan pulau yang 

tersebar dari sabang sampai merauke. Bukan hal yang aneh jika Indonesia memiliki 

beragam-ragam kebudayaan, baik itu dari adat istiadat,budaya, dan Bahasa. Hal 

tersebut juga dipengaruhi nuansa dari daerah masiing-masing yang mana setiap 

daerah tersebut menunjukkan keunikan dan daya tarik wisata yang berbeda. 

Sehingga perkembangan wisata di Indonesia akan terus meningkat dengan baik. 

Sektor wisata di Indonesia sangat memberi penghasilan terhadap devisa negara 

sebagaimana yang tertulis dalam Undang-Undang Dasar No.10 tahun 2009 tentang 

kepariwisataan, pada undang-undang dasar tersebut tertulis bahwa pariwisata 

adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung serta layanan yang 

disediakan masyarakat,pengusaha,dan pemerintah yang bertujuan semata-mata 

untuk kesejahteraan masyarakat. 

Dengan perencanaan yang matang dan pengembangan pariwisata yang terarah 

dengan baik. Maka hal tersebut dapat meningkatkan kualitas pariwisata, serta dapat 

membuka lebih banyak lapangan pekerjaan bagi masyarakat di Indonesia terlebih 

di kota Palembang. 

Pariwisata dikatakan mengalami perkembangan apabila kunjungan wisatawan 

baik domestik/nusantara atau bahkan mancanegara mengalami peningkatan atau 



minimal berada dikisaran kunjungan yang stabil. Untuk itu peneliti memberi data 

terkait kinjungan wisatawan ke Kota Palembang tahun 2018. 

 

Grafik 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Domestik/Nusantara Ke Kota 

Palembang Berdasarkan Tingkat Hunian Kamar Tahun 2018 

 

 Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang 

Kunjungan wisatawan domestik pada bulan agustus 2018 merupakan 

kunjungan tertinggi, dan pada bulan juni 2018 merupakan kunjungan paling rendah, 

secara umum kunjugan wisatawan domestik/nusantara pada tahun 2018 dari bulan 

januari hingga April mengalami peningkatan. Tetapi dari bulan mei terjadi 

penurunan dan kembali naik pada bulan juli. 
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Grafik 1.2 Data Kunjungan Wisatawan Mancanegara Ke Kota Palembang 

Berdasarkan Tingkat Hunian Kamar Tahun 2018 

 

 Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang 

Kunjungan wisatawan mancanegara pada bulan agustus 2018 merupakan 

kunjungan tertinggi. Dan pada bulan mei 2018 merupakan kunjungan terendah. 

Pada bulan januari hinga mei terjadi naik-turunnya jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara. 

Dari dua data grafik tersebut menunjukkan bahwa kunjungan wisatawan ke 

kota Palembang baik domestik/nusantara maupun mancanegara masih belum stabil 

atau fluktuatif.. selain itu ada beberapa indikator alasan wisatawan atau masyarakat 

berkunjung ke kota Palembang antara lain: 

1. Event Asian games 2018 

2. Business to bussines 

3. Berwisata 

Berdasarkan dari dua alasan diatas maka dari itu peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul Komunikasi Pemasaran Pariwisata Kota Palembang 

(Studi terhadap Dinas Pariwisata Kota Palembang 2018) 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang diatas, maka penulis 

mengambil rumusan masalah sebagai berikut 

1. .Bagaimana Komunikasi Pemasaran Parwisata Kota Palembang yang di 

lakukan oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui Komunikasi Pemsaran yang di lakukan oleh Dinas Pariwisata Kota 

Palembang dalam memasarkan Pariwisata Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diharapkan penulis dari penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi terhadap berkembangnya ilmu-ilmu sosial, khususnya 

ilmu komunikasi yang berbasis pada pengembangan penelitian mengenai 

Komunikasi Pemasaran khususnya pariwisata 

b. Dapat dipakai sebagai acuan bagi penelitian-penelitian sejenis untuk tahap 

selanjutnya 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang Komunikasi 

Pemasaran dalam memasarkan Pariwisata 

b. Sebagai proses pembelajaran peneliti dalam menganalisis masalah secara 

ilmiah 

c. Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan bagi semua pihak yang 

memerlukan hasil penelitian ini. 



d. Sebagai bahan perbandingan dan dasar bagi peneliti berikutnya yang 

berkaitan dengan penelitiannya. 

e. Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah 

masukan dan menjadi bahan tambahan kajian evaluasi bagi dinas pariwisata  

selaku pengelola Pariwisata dalam menentukan kebijakan di masa yang akan 

datang. 
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