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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

 Setiap perusahaan memiliki modal penting dan peranan utama dalam perjalanan 

menuju tujuan perusahaan, sehingga menimbulkan tuntutan kepada sumber daya 

manusia (SDM) untuk terus mengembangkan diri, menginovasi, serta mengimprovi-

sasi secara proaktif. Bertambahnya tuntutan di era globalisasi, memperketat persaingan 

serta memperbanyak pilihan setiap individu untuk memilih di mana seorang individu 

dapat mengembangkan  potensinya di instansi mana pun.  

 Menurut Tsani (2016) SDM merupakan aset penting perusahaan yang berperan 

sebagai pelaku penunjang tercapainya tujuan perusahaan. Demi tercapainya tujuan pe-

rusahaan yang baik dan sukses, dibutuhkan pencarian karyawan atau sumber daya 

manusia yang tepat dalam perusahaan, sehingga pencariannya melalui tahap-tahap sep-

erti; rekrutmen, wawancara, training, dan lain sebagainya untuk para calon karyawan.  

Sehubungan dengan hal tersebut, perusahaan melakukan pencarian sumber 

daya manusia atau aset yang berharga yang dapat bekerja secara optimal. Apabila suatu 

saat dalam jangka waktu yang dekat maupun jangka waktu yang panjang, perusahaan 

kehilangan aset berharganya atau karyawan yang bekerja optimal tersebut mengeluar-

kan diri, maka perusahaan dapat mengalami suatu kerugian. Maka dari itu, perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang loyal, yang memiliki loyalitas tinggi ter-

hadap perusahaan agar dapat mencapai tujuan perusahaan dengan optimal.  
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Menurut Tamba (2018) sikap karyawan yang menunjukkan kemapuan dan 

keahlian yang dimiliki serta melakukan tugasnya dengan tanggung jawab, jujur, men-

jalin hubungan kerja yang baik dengan atasan dan rekan kerjanya, disiplin, menjaga 

citra perusahaan dan menunujukkan kesetiaannya terhadap pekerjaan yang dilakukan 

merupakan cerminan loyalitas pada pekerjaan. Hasibuan (2013) mempertegas bahwa 

loyalitas merupakan bentuk kesetiaan atau pengabdian seseorang terhadap peker-

jaannya. Loyalitas kerja adalah berbagai bentuk peran dan anggota organisasi untuk 

menggunakan tenaga, pikiran dan waktunya dalam mewujudkan tujuan organisasi. 

Adapun menurut Stefanus dan Saputra (2010), loyalitas karyawan bukan bukan hanya 

dilihat dari keberadaannya di dalam organisasi ataupun kesetiaan fisiknya namun 

pikiran, perhatian, ide atau gagasan, dan dedikasinya diberikan sepenuhnya untuk or-

ganisasi.  

Dapat disimpulkan dari 3 pengertian dari definisi loyalitas tersebut, bahwa loy-

alitas adalah kesetiaan seorang karyawan yang secara sadar ia curahkan fisik, gagasan 

dan dedikasinya dalam aspek kedisiplinan kerjanya, rasa tanggung jawabnya, dan si-

kapnya kepada perusahaan untuk mencapai tujuan bersama perusahaan secara optimal.  

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) ialah salah satu perusahaan yang menye-

diakan jasa layanan angkutan penumpang dan barang di Indonesia. Perusahaan ini 

memiliki tujuan menjadi penyedia jasa angkut dalam perkeretaapian  terbaik yang 

fokus pada layanan pelangganan dan memenuhi harapan pemegang saham, dimana pe-

rusahaan ini memiliki misi menyelenggarakan bisnis angkut perkeretapian dan bisnis 
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usaha pendukungnya, dengan cara praktek bisnis dan model usaha organisasi untuk 

memberikan nilai terbaik bagi pemegang saham dan penjagaan lestari lingkungan. 

Tujuan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) yaitu melaksanakan dan men-

dukung kebijakan program pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional, 

khususnya di bidang transportasi dengn menyediakan barang-jasa bermutu tinggi dan 

berdaya saing kuat untuk dapat melakukan ekspansi baik di pasar dalam negeri maupun 

antar negara di bidang jasa kereta api yang mencakup jasa angkut orang dan barang, 

kegiatan perawatan dan pengusahaan bisnis properti yang terbaik, serta pengushaan 

bisnis pendukung baik sarana maupun prasarana kereta api yang secara aktif untuk ber-

manfaat secara umum. Wilayah kerja PT. KAI (Persero) cukup luas dan terdapat di 4 

Divisi Regional (Divre) yang berada di pulau Sumatera serta memiliki 9 Daerah di 

pulau Jawa. 

Berikut beberapa divisi regional yang berada di pulau Sumatera, yaitu: 

1. Divisi Regional I Sumatera Utara dan Aceh 

2. Divisi Regional II Sumatera Barat 

3. Divisi regional III Palembang 

4. Divisi Regional IV Lampung.  

Pada penelitian ini, peneliti memusatkan penelitiannya kepada PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang yang diketahui saat ini memiliki 

129 karyawan (perkantoran) dengan 16 unit kerja, yakni:  
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Tabel 1.1 Unit Kerja PT. KAI (Persero Divre II, Palembang 

Divisi Unit Kerja 
Jumlah Karyawan 

per Unit Kerja 

Unit Operasi 12 

Sarana 10 

Sintelis 8 

Jalan Rel dan Jembatan 15 

Sumber Daya Manusia (SDM) 7 

Keuangan 8 

Bangunan 12 

Penjagaan dan Pengamanan aset 6 

Hukum 4 

Humasda 5 

Pengadaan Barang dan Jasa 9 

Angkutan dan Fasilitas Penumpang 5 

Pengamanan 7 

Sistem Informasi 8 

Angkutan barang 9 

Kesehatan 4 

Total 129 

Sumber: Unit SDM PT. KAI Divre III Palembang 2021 

Bicara mengenai loyalitas yang mana mencakup fisik, gagasan dan dedikasinya 

dalam aspek kedisiplinan kerjanya, serta rasa tanggung jawab karyawan demi men-

capai tujuan perusahaan bersama, maka setiap perusahaan harus memiliki pandangan 

jeli terhadap kedisiplinan, kinerja karyawannya, untuk dapat menyisir ukuran loyalitas 

karyawannya. Karyawan akan menunjukkan loyalitasnya dengan performa, kedisipli-

nan, kualitas serta kuantitas yang dihasilkan untuk dapat mencapai tujuannya bersama 

perusahaan. Hal ini dilakukan agar karyawan dapat mengembangkan diri, dan perus-

ahaan dapat mempertimbangkan untuk memberikan yang terbaik juga kepada karya-

wannya. Hal terburuk yang dapat perusahaan lakukan ketika mendapati tidak ada loy-

alitas pada karyawannya adalah pemutusan hubungan kerja. 
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Menurut Mubarak (2017), Hal tersebut dapat terjadi karena disebabkan oleh 

berbagai macam alasan, seperti unjuk kerja yang rendah, absensi yang tinggi, pencurian, 

minimnya kedisiplinan, pelanggaran aturan perusahaan, kondisi ekonomi dan bisnis, 

serta alasan-alasan pribadi. Hal demikian dilakukan agar perusahaan dapat memangkas 

kesulitan yang dihadapi untuk menuju tujuan perusahaan.  

Tabel 1.2 Jumlah Kehadiran Karyawan Kantor PT. KAI (Persero) 

Divre III, Palembang Periode Januari – Desember 2018-2019-2020 

Bulan 

Persentase 

Kehadiran (%) 

Persentase Penyebab Ketidak Hadiran 

Mangkir Cuti Sakit 

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 

Januari 94 94 92 7 7 3 2 2 3 1 1 4 

Februari 98 98 90 1 1 5 1 1 3 0 0 3 

Maret 94 90 90 2 7 4 1 2 4 3 1 2 

April 87 89 87 7 5 5 3 3 7 3 3 8 

Mei 89 87 88 5 7 8 3 4 7 3 2 6 

Juni 80 82 91 8 7 6 6 5 3 6 6 3 

Juli 82 92 88 7 4 7 5 2 4 6 2 4 

Agustus 92 88 80 4 5 8 2 4 7 2 3 5 

September 88 83 82 5 7 9 4 5 5 3 5 2 

Oktober 82 80 80 7 8 4 4 6 4 7 6 5 

November 80 82 82 8 7 8 6 4 5 6 7 8 

Desember 83 80 90 7 8 6 5 6 5 5 6 4 

Rata-rata 87,4 87 86,6 5,6 6 6,08 3,5 3,6 4,75 3,75 3,5 4,5 

Sumber: Unit SDM PT. KAI Divre III Palembang 2021 
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Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Kantor PT. KAI (Persero) Divre III, Palembang 

Tahun Jumlah Karyawan 
Jumlah Karyawan yang 

Mengundurkan diri 

2017 120 orang 1 orang 

2018 135 orang - 

2019 129 orang 6 orang 

2020 129 orang - 

Sumber: Dokumen SDM Perusahaan, 2020 

 

Bersumber dari tabel kehadiran 3 tahun terakhir, terdapat penurunan presentase 

kehadiran dan peningkatan presentase mangkir, cuti dan sakit karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia Divre III Palembang. Presentase kehadiran rata-rata pada tahun 2018 adalah 

87,4% yang kemudian turun menjadi 87% di tahun 2019, dan kembali turun di tahun 

2020 menjadi 86,6%. Presentase mangkir yang memiliki 5,6% pada tahun 2018 men-

galami kenaikan presentase menjadi 6,0% di 2019, dan kenaikan pada 2020 menjadi 

6,08%. Presentase cuti juga mengalami peningkatan di 3 tahun terakhir. Pada tahun 

2018 presentase cuti sebesar 3,5%, yang kemudian kembali naik pada tahun 2019 men-

jadi 3,9% dan mengalami kenaikan lagi pada 2020 menjadi 4,75%. Jumlah presentase 

absensi sakit pada tahun 2018 adalah  3,75% yang kemudian mengalami penurunan 

pada 2019 menjadi 3,3%, namun mengalami kenaikan pada tahun 2020 menjadi 4,5%. 

Meningkatnya persentase karyawan yang disebabkan mangkir, cuti, dan sakit 

memperlihatkan bentuk kurangnya ketaatan dan kepatuhan karyawan serta 

menurunnya performa karyawan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 

III Palembang. Apabila dibiarkan secara terus-menerus, hal ini akan merugikan perus-
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ahaan dan menjadi penghalang perusahaan menuju tujuan perusahaan. Kemudian, ber-

dasarkan tabel jumlah karyawan dari 2017 hingga 2018 jumlah karyawan yang 

mengundurkan diri sebanyak 1 orang, sedangkan pada 2018 mengalami pertambahan 

karyawan dan tidak terdapat karyawan yang mengundurkan diri. Namun, pada 2019 

terdapat 6 orang karyawan yang keluar (resign) dari perusahaan yaitu 6 orang dan pada 

tahun 2020 tidak ada karyawan yang keluar dari perusahaan. Meski tingkat turnover 

yang rendah namun tetap terlihat adanya gap (perbedaan) turnover yang meningkat di 

3 tahun terakhir.  

Menurut hasil observasi berupa wawancara melalui telepon yang peneliti 

lakukan kepada beberapa karyawan kantor PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional 

III Palembang, terdapat beberapa permasalahan dalam budaya organisasi perusahaan, 

diantaranya sering kali karyawan dikesampingkan pendapatnya demi cepatnya 

pelaksanaan kegiatan tanpa runding panjang bersama karyawan lain. Tidak hanya itu, 

hubungan antar anggota organisasi cukup renggang dikarenakan minimnya 

penyelesaian tugas yang dikerjakan secara berkelompok. Kondisi lingkungan kantor 

yang menggangu kenyamanan karyawannya juga disebabkan oleh karyawan lain yang 

tidak segan untuk merokok di ruangan berAC. Kelonggaran disiplin yang mereka 

lakukan juga minim ketegasan dan sanksi. Tidak ada hukuman dan aturan yang mem-

buat para karyawan cukup jera, sehingga dapat dianggap enteng dari para karyawan.  
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Hal ini dapat menyebabkan karyawan merasakan kejenuhan kerja, kejenuhan 

ini ditimbulkan akibat lingkungan kerja yang terganggu kenyamanannya, hubungan 

antara karyawan yang cukup renggang diakibatkan minimnya kebersamaan yang dirasa 

saat mengerjakan kerja, dan dapat mempengaruhi diri karyawan dalam menjalani tu-

gas-tugasnya. Karyawan yang merasa gagasan atau ide yang disampaikannya tidak di-

hargai juga menyebabkan diri karyawan tidak merasa dibutuhkan dan kurangnya rasa 

memiliki pada perusahaan.  

Fenomena ini memberi ketertarikan peneliti untuk melihat bagaimana budaya 

organisasi mempengaruhi loyalitas seorang karyawan dalam bekerja. Seperti banyak-

nya penelitian terdahulu, sebagai contoh, berikut tiga penelitian yang mengungkit 

pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas; Rose (2019), Sugiyarto (2017)  yang 

mengungkapkan hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh secara langsung terhadap 

loyalitas karyawan. Namun, ada pula perbedaan (gap) yang mengungkapkan hasil 

penelitian udaya organisasi tidak berpengaruh terhadap loyalitas, seperti; Sari (2016).  

Setiap pekerja baik manajer dan karyawan yang berada dalam lingkungan or-

ganisasi perusahaan, sebagai manusia sejatinya memiliki sifat serata karakteristik yang 

mempengaruhi cara berinteraksi dan bertindak terhadap orang lain. Robbins (2013) 

mengatakan bahwa, sifat serta karakter yang digunakan kemudian terbentuk secara ter-

sirat, membentuk sebuah kepribadian bahkan identitas di dalam organisasi, yang 

kemudian disebut sebagai Budaya Organisasi. 
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Kepentingan budaya organisasi merupakan nilai-nilai yang mengikat pada se-

tiap individu dalam sebuah organisasi dan berupa kesepakatan bersama sehingga 

mengakibatkan adanya perbatasan perilaku individu anggota organisasi. Zainal dkk. 

(2017), menyebutkan bahwa budaya organisasional adalah suatu sistem nilai dan ke-

percayaan bersama sebagai hasil interaksi dengan orang-orang, struktur, dan sistem 

suatu organisasi yang menghasilkan norma-norma perilaku individu maupun kelompok.  

Secara spesifik dan sadar, budaya organisasi memiliki beberapa peranan seperti 

mencetak rasa memiliki terhadap organisasi dimana seorang karyawan berada, mem-

buat adanya keterikatan emosional antara organisasi dan karyawan yang terlibat di da-

lamnya, membantu terciptanya stabilisasi organisasi sebagai sistem sosial dan mem-

bentuk pola pedoman perilaku sebagai hasil dari norma-norma kebiasaan yang ter-

bentuk dalam keseharian. 

Terlibatnya hal-hal tersebut, budaya organisasi berpotensi untuk berpengaruh 

terhadap perilaku para karyawannya untuk merasa dimiliki, merasa dibutuhkan, merasa 

memiliki tanggung jawab, sehingga menimbulkan tingkat rasa nyaman untuk karya-

wannya. Budaya organisasi juga untuk bertanggung jawab menciptakan lingkungan 

untuk mendorong karyawan merasakan hal-hal tersebut. Robbins (2013) mengatakan, 

seorang manajer juga membawa organisasinya memiliki budaya. Budaya organisasi 

sendiri membawa pengaruh pada penyusunan kebijakan dan pengambilan keputusan 

manajer pula. 
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Muhadi (2015) menyebutkan dalam penelitiannya bahwa seorang karyawan 

tidak akan berubah dengan sendirinya hanya karena diperintah dan hanya akan berubah 

jika menginkankanya secara suka rela dan sadar. Pada sisi lain, organisasi juga akan 

mengalami hambatan dikarenakan karyawan yang tidak mengerahkan seluruh kemam-

puan yang dimiliki untuk mencapai tujuan organisasi karena adanya keinginan untuk 

pindah atau keluar. Disebabkan kondisi yang kurang mendukung, karyawan akan 

memutuskan untuk mencari alternative lain atau keluar dari perusahaan.  

Dengan sebuah alasan, PT. Kereta Api Indonesia sudah beberapa kali meng-

ganti budaya organisasinya untuk pergerakan inovasi di dalam perusahaan. Dilansir 

dari berita CNN Indonesia (2020),  sejak tahun 2011 ada 5 budaya perusahaan yang 

dipegang oleh PT. Kereta Api Indonesia (Persero), yaitu Integritas, Professional, 

Keselamatan, Inovasi, dan Pelayanan Prima. Namun, pada 14 Agustus 2020 budaya 

perusahaan PT. Kereta Api Indonesia kini berganti menjadi Amanah, Kompeten, Har-

monis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif (AKHLAK) yang mengandung sebagai berikut:  

a. Amanah, Memegang teguh kepercayaan yang diberikan.  

b. Kompeten, Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas.  

c. Harmonis, Saling peduli dan menghargai perbedaan.  

d. Loyal, Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan 

Negara. 

e. Adaptif, Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun 

menghadapi perubahan. 

f. Kolaboratif, Membangun kerja sama yang sinergis.  
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Namun dengan adanya perubahan yang besar di dalam budaya organisasi mem-

buat adanya ketidaknyamanan. Tidak mudah bagi karyawan untuk mengubah perilaku, 

kenyamanan, kebiasaan-kebiasaan, serta budaya yang sudah melekat pada karya-

wannya. Adanya perasaan yang berat dalam melakukan resistensi terhadap budaya baru, 

atau bahkan perlawanan. Tidak mudah untuk mengubah mindset dan kemudian 

menyatukan kembali agar dapat langsung beradaptasi dan berkesinambungan dan berk-

omitmen pada budaya organisasi yang baru. 

Perubahan tidak hanya terjadi pada budaya organisasi, namun juga pada visi 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) yang sebelumnya ialah “Menjadi penyedia jasa 

perkerataapian terbaik yang fokus pada pelayanan pelanggan dan memenuhi harapan 

stakeholders”. Kini berganti menjadi, “Menjadi solusi ekosistem transportasi terbaik 

untuk Indonesia”. Hal ini dapat menjadi peralihan pembiasaan atau adaptasi ulang bu-

daya organisasi dalam mencapai tujuan perusahaan.  

Berdasarkan jabaran di atas, peneliti menemukan minat pada penelitian terkait 

Budaya Organisasi yang mempengaruhi Loyalitas Karyawan, yang mana karyawan 

adalah sumber daya manusia yang bergerak besar terhadap perusahaan, maka 

penelitian ini berjudul: “Analisis Budaya Organisasi Terhadap Loyalitas Karyawan Pt. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang” 
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1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang diajukan ada-

lah: Bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Loyalitas Karyawan di PT. 

Kereta Api Indonesia Divisi Regional III, Palembang (Persero)? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Budaya Organisasi 

mempengaruhi Loyalitas Karyawan PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional III, Pa-

lembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1  Bagi Teoritis   

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menunjang rek-

omendasi dan penambahan pengetahuan mengenai pengaruh budaya organisasi ter-

hadap loyalitas karyawan. Penulis mengharapkan penilitian ini juga dapat digunakan 

sebagai bahan penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh peneliti selanjutnya dengan bi-

dang dan variabel yang sama.  

1.4.2  Bagi Praktisi 

 Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dipergunakan sebagai saran serta 

kritik dan menjadi bahan pertimbangan setelah adanya kaitan pengaruh budaya organ-

isasi terhadap loyalitas.  
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