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ABSTRAK

Pengaruh Penerapan Tax Amnesty dan Kesadaran Wajib Pajak Orang
Pribadi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Oleh : Yolanda Febiola

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Tax Amnesty dan Kepatuhan
Wajib pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Populasi penelitian
ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang melakukan kegiatan usaha dengan
omzet >100juta dan terdaptar di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Sampel pada
penelitian ini diperoleh dengan 100 responden yang ditentukan dengan rumus
slovin. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif dan
analisis kuantitatif. Dalam penelitian ini data yang digunakan merupakan data
primer diperoleh secara langsung dari responden, sedangkan metode analisis
penelitian ini menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan Tax Amnesty berpengauh secara signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan
singnifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Tax Amnesty, Kesadaran Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang
Pribadi, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

The Effect of Tax Amnesty Implementation and Individual Taxpayer
Awareness on Individual Taxpayer Compliance

By : Yolanda Febiola

The purpose of this research is determine the effect of tax amnesty and taxpayer
compliance on individual taxpayer compliance. The population of this research is
individual taxpayers who carry out business activities with a turnover of > 100
million and are registered at KPP Pratama Palembang Ilir Barat. The sample in
this study was obtained with 100 respondents determined by the slovin formula.
The method used in this research is descriptive method and quantitative analysis.
In this study the data used are primary data obtained directly from the
respondents, while the analysis method of this study uses multiple linear
regression. The results show that the implementation of Tax Amnesty has a
significant effect on individual taxpayer compliance. Taxpayer awareness has a
positive and significant effect on individual taxpayer compliance.

Keywords: Tax Amnesty, Taxpayer Awareness, Individual Taxpayer, Taxpayer
Compliance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu sumber pendapatan terbesar di Indonesia yaitu dari pajak.
Kewajiban finansial atau retribusi yang dikenakan terhadap wajib pajak (orang
pribadi atau badan) oleh negara atau institusi yang fungsinya setara dengan negara
yang digunakan untuk membiayai berbagai macam pengeluaran publik (Resmi,
2011). Pajak dipungut berdasarkan norma-norma hukum untuk menutup biaya
produksi barang dan jasa kolektif untuk mencapai kesejahteraan umum, pajak
berupa pajak langsung maupun tidak langsung dapat dibayar berupa uang atau
kerja dengan tingkat ukuran yang sama, bayaran kepada negara (yang diwajibkan)
menurut peraturan saat ini dengan tidak mencapai kinerja kembali yang sudah
ditentukan dan fungsinya untuk membayar pengeluaran umum atas adanya
hubungan antara tujuan negara yang sudah ditetapkan pemerintah (Waluyo, 2013).

Pengampunan Pajak atau tax amnesty merupakan penghapusan pajak yang
seharusnya dibayar dengan cara mengungkap harta dan membayar uang tebusan
sebagaimana diatur dalam UU No. 11 Tahun 2016 tentang pengampunan pajak.
dalam undang-undang ini juga disebutkan, wajib pajak hanya perlu mengungkap
harta dan membayar tebusan pajak sebagai pajak pengampunan atas harta yang
selama ini tidak pernah dilaporkan, penghapusan pajak terhutang serta denda
administrasi maupun pidana dalam hal perpajakan pengampunan pajak ini
dilakukan dengan cara mengungkap harta agar wajib pajak yang selama ini tidak

melaporkan seluruh harta kekayaan dengan benar memiliki kesempatan untuk



memperbaikinya (Undang-undang nomor 11 tahun 2016 tentang pengampunan
pajak).

Sumber penerimaan pajak yang dominan hampir 70 persen penerimaan
berasal dari sektor pajak, peraturan perundang-undangan perpajakan selalu
mengalami perubahan, tetapi tidak merubah ciri dan corak. Sistem pemungutan
pajak yang berlaku yang artinya wajib pajak (WP) diwajibkan menghitung,
memperhitungkan, dan membayar sendiri jumlah pajak yang seharusnya terutang
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan pajak yang berlaku, wajib
pajak berkewajiban untuk melaporkan secara teratur jumlah pajak yang terhitung
dan yang dibayar sebagaimana ditentu > dalam peraturan undang-undang yang
berlaku (Mardiasmo, 2009). Penerimaan pajak di Indonesia beberapa tahun
belakang ini selalu tidak sesuai dari target yang telah ditetapkan. Direktorat
Jendral pajak kementrian keuangan mencatat penerimaan pajak di Indonesia pada
tahun 2015-2020 ditunjukkan dalam grafik sebagai berikut :

Gambar 1.1 Grafik Kepatuhan Wajib Pajak
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Gambar 1.1 memperlihatkan kepatuhan wajib pajak tahun 2015-2020.
Grafik warna kuning menunjukkan bahwa target kepatuhan wajib pajak di
Indonesia tahun 2015-2020 mengalami peningkatan, pada tahun 2020 mencapai
78 persen. Warna hijau dan orange menunjukkan kepatuhan wajib pajak di
Indonesia dari tahun 2015-2020 masih rendah dan belum mencapai target. Di
tengah kondisi ketidakpastian, respon kebijakan yang cepat dari Pemerintah
menjadi sangat penting. Di bidang perpajakan, Pemerintah telah menyesuaikan
target penerimaan pajak sebanyak dua kali, pertama dengan terbitnya Peraturan
Presiden (Perpres) Nomor 54 tahun 2020 pada 3 April 2020, yang merevisi target
penerimaan pajak menjadi sebesar Rp1.254,11 triliun. Besaran target ini kembali
direvisi melalui Perpres Nomor 72 tahun 2020 pada 24 Juni 2020, dengan
menyesuaikan target penerimaan pajak menjadi sebesar Rp1.198,82 triliun.

Tahun 2015 wajib pajak yang menyampaikan SPT tahunan dilaporkan
sebanyak 18,16 juta, ditahun 2016 mengalami kenaikan sebanyak 20,16 juta,
sementara ditahun 2017-2019 megalami penurunan wajib pajak yang melaporkan
SPT, dan ditahun 2020 wajib pajak SPT hanya melaporkan sebanyak 19,00 juta.
Dikarenakan kurangnya kesadaran wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya,
kesadaran tidak mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak akan tetapi
memberikan bukti bahwa kesadaran membayar pajak berpengaruh positif dan
signifikan. Semakin tinggi kesadaran wajib pajak maka semakin tinggi pula
tingkat kepatuhannya hal ini dikarenakan mereka memiliki pemikiran yang positif

bahwa membayar pajak adalah kewajiban bagi setiap warga negara agar



pembangunan dapat berjalan dengan lancar (Abib, Yulistyowati, dan sitohan,
2017).

Penelitian ini mengkaji tentang penerapan tax amnesty dan kesadaran
wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Faktor pertama yaitu
penerpan tax amnesty, bahwa tax amnesty mempunyai manfaat jangka panjang
dan jangka pendek, dalam jangka pendek tax amnesty dapat meningkatkan
penerimaan negara serta kepatuhan wajib pajak, dan dalam waktu jangka panjang
wajib pajak tidak dapat menghindari kewajiban perpajakan dikarenakan harta
wajib pajak sudah dilaporkan kepada pemerintah ditahun sebelumnya (Pangkey,
Sondakh, dan Tirayoh, 2017). Faktor kedua yaitu kesadaran wajib pajak, menurut
Nugroho dan Edwin (2017) semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak maka
pemahaman dan pelaksanaan kewajiban perpajakan semakin baik sehingga dapat
meningkatkan kepatuhannya.

Berdasarkan penelitian terdahulu tentang kasus kepatuhan wajib pajak di
Kabupaten Gunung Kidul sampai dengan tahun 2015 terdapat wajib pajak
sebanyak 44.106 yang terdaftar. Akan tetapi hanya sebanyak 26.933 wajib pajak
yang menyampaikan SPT. Hal ini menunjukan tingkat kepatuhan wajib pajak di
Kabupaten Gunung Kidul hanya sebesar 61% (Suryanto dan Putri, 2017). Kasus
kepatuhan pajak lainnya bahwa sumber penerimaan pajak adalah yang terbesar,
yaitu sebesar 84,9% lalu diikuti oleh penerimaan negara bukan pajak (PNB)
sebesar 15,0% dan hibah sebesar 0,1%. Mendorong tingkat kepatuhan wajib pajak
merupakan salah satu masalah yang paling serius bagi para pembuat kebijakan

(Putu dan Krisna, 2018). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Suryanto dan Putri



(2017) seluruh wajib pajak orang pribadi dan badan yang berada diilingkup
kerja kantor pelayanan pajak (KPP) pratama Wonosari. Kabupaten Gunung
Kidul hingga tahun 2015 terdapat 50.252 wajib pajak yang terdaftar baik orang
pribadi maupun wajib pajak badan. Hal ini dibuktikan dari hasil nilai
signifikansi dari variabel persepsi wajib pajak tentang kebijakan tax amnesty
sebesar 0,170 atau lebih dari 0,05, dengan kata lain Persepsi wajib pajak
tentang kebijakan tax amnesty tidak signifikan, hal ini berarti bahwa data
mendukung HO dan tidak mendukung Ha.

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada teknik
pengambilan sampel dan objek yang ditentukan. Dalam penelitian terdahulu
menggunakan metode convenience sampling, dimana pengambilan sampelnya
dipilih secara bebas atau tidak terkait dengan kriteria yang telah ditentukan dan
objek peneliti terdahulu diperoleh dari seluruh wajib pajak orang pribadi dan
badan yang berada diilingkup kerja kantor pelayanan pajak (KPP) pratama
Wonosari, sedangkan dalam penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling yang sampelnya mempunyai kriteria khusus yang harus dilihat oleh
peneliti. Pengumpulan data akan dilakukan oleh peneliti dengan membagikan
kuesioner pada responden, kuesioner vyaitu merupakan daftar pertanyaan-
pertanyaan yang akan di bagikan kepada responden yang berhubungan dengan
pemasalahan yang akan diteliti dan objek penelitian ini diperoleh dari kantor
pelayanan pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Barat dengan kriteria khusus
semua wajib pajak yang terdaftar di kantor pelayanan pajak (KPP) Pratama

Palembang ilir barat yang memiliki usaha.



Dalam penelitian ini, peneliti tertarik untuk mengetahui seberapa banyak
wajib pajak yang sadar atas kewajibannya untuk membayar pajak mengginggat
seberapa besar kepedulian masyarakat tentang ketaatan dan kepedulian dalam
membayaran pajak, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Penerpan Tax Amnesty dan Kesadaran Wajib Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Kantor KPP Pratama

Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1) Bagaimana pengaruh penerapan tax amnesty terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi ?
2) Bagaimana pengaruh wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini adalah:
1) Untuk menganalisis pengaruh penerapan tax amnesty terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi.
2) Untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi.



1.4

1)

2)

Manfaat Penelitian
Manfaat Teoritis
Secara teoritis, Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan, dan
pembelajaran, serta gambaran mengenai adanya pengaruh penerapan tax
amnesty dan kesadaran wajib pajak dalam upaya meningkatkan kepatuhan
wayjib pajak.
Manfaat Praktis
Secara praktis, Penelitian ini dapat bisa menjadi referensi yang bermanfaat
secara langsung maupun tidak langsung bagi pihak-pihak yang
berkepentingan, seperti yang diuraikan sebagai berikut :
a. Bagi Instansi
Memberikan informasi mengenai pengaruh kebijakan tax amnesty dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi agar
kedepannya lebih sadar atas kepatuhannya.
b. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan Dapat menambah wawasan peneliti terkait
kebijak tax amnesty dan kesadran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.
c. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan dalam mengangkat masalah
mengenai topik yang sama di bidang perpajakan, serta bisa menjadi

referensi agar dapat di tingkatkan kualitas penelitian.



d. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai penerapan tax amnesty dan kesadaran wajib pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

15  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi yang digunakan dalam penelitian ini

mengemukakan 5 bab yang secara garis besar tersusun sebagai berikut:

BAB I:  Pendahuluan
Bab ini menjabarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan skripsi yang digunakan dalam
penelitian.

BAB Il: Tinjauan Pustaka
Bab ini menjabarkan landasan teori, penelitian terdahulu, alur pikir,
dan hipotesis yang digunakan dalam penelitian.

BAB Ill: Metode Penelitian
Bab ini menjelaskan secara detail mengenai rancangan penelitian, jenis
dan sumber data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel,
definisi operasional variabel, dan teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian.

BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan
Bab ini membahas deskripsi objek penelitian, analisis data, interpretasi

hasil dan pembahasan.



BAB V: Penutup
Bab ini memuat kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan

sebelumnya, keterbatasan penelitian, dan saran
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