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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat pada setiap lini kehidupan 

tidak terkecuali pada bidang komunikasi. Hampir setiap media komunikasi telah 

beralih ke teknologi digital yang semakin digemari oleh masyarakat khususnya 

anak muda karena dianggap lebih praktis. Radio menjadi salah satu media massa 

yang berperan penting dalam arus komunikasi dan penyebaran informasi di 

Indonesia. Radio adalah sebuah teknologi yang digunakan untuk pengiriman 

sinyal dengan cara modulasi dan radiasi elektromagnetik (gelombang 

elektromagnetik). Pada tahun 1986 radio resmi diperkenalkan oleh Guglielmo 

Marconi, sejak saat itu radio mulai berkembang dan pernah memiliki masa-masa 

kejayaan sebelum akhirnya tersaingi oleh perkembangan teknologi lainnya. Radio 

dijuluki sebagai kekuasaan ke-5 (the fifth estate), setelah lembaga eksekutif, 

legislatif, eksekutif dan pers di dalam suatu negara. Radio sebagai kekuasaan ke-5 

memiliki karakteristik fungsional. 

Menurut data yang diterbitkan pada laman website KPI, radio masih 

menjadi salah satu media massa yang aktif didengarkan oleh penggunanya dari 

hasil survei Nielsen Consumer Media View pada tahun 2017 menyebutkan bahwa 

penetrasi radio masih menempati urutan keempat dibanding jenis media lain, 

“Televisi masih menjadi media utama bagi masyarakat Indonesia, dimana 

penetrasinya mencapai 96 persen”. Selanjutnya media luar ruang dengan penetrasi 

53 persen, internet 44 persen, dan di posisi keempat media radio 37 persen (Ira, 

2018). Hal ini membuktikan bahwa animo masyarakat terhadap radio masih cukup 

tinggi. Karena sifat radio yang auditif dan mudah untuk diakses. Selain itu 

pendengar radio juga sangat heterogen berasal dari semua kalangan dan umur 

yang beragam. Namun pada kenyataannya pendengar radio lebih didominasi oleh 

kalangan orang tua dibandingkan anak muda. 

Angka rata-rata pendengar  radio mayoritas disumbangkan oleh generasi X 

dengan rentang usia 35-49 tahun yang mendengarkan radio selama lebih dari 18 

jam dari total keseluruhan pendengar. Disusul dengan Baby Boomers (50-65 

tahun) dengan 17 jam 20 menit, Silent Generation (65 tahun ke atas) dengan 16 
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jam 22 menit, Millenial (15-34) 15 jam 37 menit (Yuniarto, 2021). Dari data yang 

sebelumnya diperoleh dilihat bagaimana minat generasi muda atau millenial 

terhadap radio tidak sebanyak generasi lainnya, hal ini dikarenakan banyak 

generasi muda  lebih memilih platform musik digital jika dibandingkan 

mendengarkan radio. Menurut undang-undang nomor 40 tahun 2009 dalam 

Suzanne Naafs menyatakan bahwa pemuda adalah warga Negara Indonesia yang 

sedang memasuki periode penting pertumbuhan dan perkembangan dengan 

rentang umur 16-30 tahun (Naafs & White, 2012). Radio saat ini kurang 

mendapatkan perhatian dari generasi muda karena dianggap media kuno dan 

ketinggalan zaman. 

Mengingat besarnya pengaruh radio dalam dalam suatu negara, bahkan 

sampai dijuluki kekuasaan kelima. Maka sudah seharusnya generasi muda sebagai 

ujung tombak negara Indonesia dapat memanfaatkan media massa dalam 

memperoleh informasi melalui media yang terpercaya seperti radio. Namun di era 

sekarang, posisi radio semakin terpinggirkan karena adanya media baru dan citra 

radio yang dianggap sebagai media komunikasi yang usang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (Statistik, 2019) 

Dari data Badan Pusat Statistik (BPS) terlihat bagaimana banyaknya 

populasi pemuda dari rentang umur 16-30 tahun di Kota Palembang. Industri 

radio melihat hal ini sebagai suatu peluang yang bisa dimanfaatkan untuk 

keberlangsungan media massa radio. Perkembangan radio di Kota Palembang 

juga cukup signifikan meskipun ada beberapa radio yang tersingkir karena 

perubahan zaman serta kerasnya persaingan antar sesama radio dan kemunculan 

Gambar 1. 1 Data Jumlah Penduduk Kota Palembang Berdasarkan Umur 
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media baru tentunya. Pada masa pandemi dimana masyarakat dituntut untuk 

beraktivitas di dalam rumah, tetapi bukan berarti radio menjadi salah media yang 

bisa meraup keuntungan dari situasi tersebut. Kegiatan masyarakat lebih 

didominasi dengan memilih menonton serta bermain media sosial ketimbang 

mendengarkan radio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sumber : Nielsen New  Normal Survey 2020, usia+, 11 Kota, N:537 

Di Kota Palembang sendiri setidaknya ada sekitar 25 stasiun radio dengan 

segmentasi dan ciri khas masing-masing. Terdapat 5 stasiun radio yang 

bersegmentasi anak muda lima diantaranya ialah 99.10 SPI FM, 98.30 Elita FM, 

95.10 Trax FM Palembang, 104.20 Momea FM, dan 101.00 Global Radio. Ketika 

media baru semakin menjamur tetapi industri radio di Kota Palembang masih 

tetap berjalan, salah satunya adalah radio Trax FM yang mempunyai target pasar 

anak muda yang ada Kota Palembang dan sekitarnya dengan rentang umur 15-30 

tahun. Persaingan antar radio serta media baru lainnya di tengah era konvergensi 

media, membuat radio semakin dituntut agar lebih kreatif dan inovatif dalam 

pengelolaannya.  

Persaingan radio Trax FM tidak hanya sebatas dengan radio yang 

mempunyai segmentasi pendengar yang sama. Radio dengan sasaran keluarga 

misalnya, cenderung lebih memiliki banyak pendengar jika dibandingkan dengan 

radio yang mempunyai sasaran anak muda. Sehingga diperlukan strategi yang 

tepat agar para pendengar tetap menjaga loyalitas mendengarkan radio Trax FM. 

Dikutip dari worldradiomap.com, berikut data jumlah radio yang terdapat di Kota 

Palembang. 

Gambar 1. 2 Penggunaan Media Sosial Pada Masa Pandemi 
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Tabel 1. 1 Daftar Stasiun Radio di Palembang 

Frekuensi 

Radio 

Nama Stasiun Alamat Pemancar 

87.60 MNC Trijaya Palembang Jl. Talang Kerangga 33 

88.40 RRI Pro 4 Palembang KM 4 Jl. Radio 2 

88.70 Radio Ismoyo FM Jl. Demang Lebar Daun 

89.20 OZ Radio Jl. Angkatan 45 

90.00 Warastra FeMale FM Jl. Segaran 75 

90.80 Nian FM Jl. Veteran 757-D 

91.60 RRI Pro 2 Palembang KM 4, Jl. Radio 2 

92.40 RRI Pro 1 Palembang KM 4, Jl. Radio 2 

93.20 R Radio Jl. Demang Lebar Daun 
2233-C 

93.70 RRI Pro 3 Palembang KM4, Jl. Radio 2 

94.30 Sriwijaya Radio Jl. Kasnariansyah 66 

95.10 Trax FM Palembang Jl. Letda Abdul Rozak 
A9 

95.90 Radio El John FM Jl. Jenderal Sudirman 75 

96.70 Radio Elshinta Palembang Jl. Jend. Urip Sumoharjo 

97.50 Play FM Jl. Bay Salim 1 

98.30 Radio Elita FM Jl. Veteran 757-D 

99.10 SPI FM Jl. Veteran 757-D 

101.00 Global Radio Jl. Jendral Sudirman 629 

101.80 Radio Smart FM 
Palembang 

Jl. Angkatan 45 

102.60 Radio Sonora Jl. Angkatan 45 

103.40 LCBS FM Jl. Jend. Sudirman 1025-
F 

104.20 Momea FM Jl. Sumpah Pemuda 1-A 

105.00 La Nugraha FM Jl. Mayor Salim Batubara 
2683-C 

105.80 Radio Ramona FM Jl. Temon 259 

106.70 Hary Radio Palembang 

Sumber: (worldradiomap.com) 
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 Ada 3 alasan pemilihan judul penelitian ini. Ketiga alasan  tersebut adalah 

sebagai berikut: 

1. Adanya penurunan jumlah pendengar Radio Trax FM selama masa 

pandemi 

2. Persaingan Radio Trax FM dengan media digital seperti aplikasi penyedia 

lagu yang tersedia di handphone 

3. Ketidaklengkapan susunan organisasi di Radio Trax FM 

Ketiga alasan tersebut akan diuraikan secara lengkap seperti di bawah ini: 

1. Adanya Penurunan Jumlah Pendengar Radio Trax FM Selama Masa 

Pandemi 

Pada era modern seperti sekarang eksistensi radio seolah semakin 

menurun. Menurut survei yang dilakukan oleh we are social dalam 

databoks.katadata.co.id, pada tahun 2019 menyatakan bahwa sebanyak 

150.000.000 penduduk Indonesia adalah pengguna internet dan sosial media yang 

aktif (Social, 2019). Sedangkan menurut survei, badan statistik 2019, persentase 

pendengar radio di Indonesia mengalami penurunan yang cukup tajam jika 

dibandingkan dengan media konvensional lainnya. Hingga kini, jumlah pendengar 

radio di Indonesia hanya berjumlah 13,31% saja dari total penduduk Indonesia 

(Nasution dalam Putri & Setiawati, 2021). Data di atas menunjukkan bahwa 

masyarakat saat ini pada umumnya lebih senang mengakses internet untuk 

mendapatkan informasi maupun hiburan ketimbang harus mendengarkan melalui 

radio.  

Pada dasarnya banyak permasalahan yang dihadapi oleh radio di era 

sekarang. Seperti halnya radio Trax FM yang juga berusaha agar tetap eksis dan 

terus didengarkan oleh para pendengarnya. Penurunan jumlah pendengar radio 

dari tahun ke tahun di Indonesia disebabkan banyaknya pesaing. Trax FM  radio 

yang memiliki tagline “Hits Yang Kamu Suka” menghadirkan lagu-lagu yang 

sedang tren dan juga menyuguhkan program yang tentunya disesuaikan dengan 

selera anak muda masa kini. Namun pada faktanya terjadi penurunan jumlah 

pendengar terlebih lagi pada masa pandemi, seperti yang terlihat pada program 

Morning Zone terdapat penurunan pendengar dari rentang waktu jam  09.00-

10.00. 
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Sumber: Radio Trax FM 

Penurunan jumlah pendengar di radio Trax FM juga terjadi pada bulan juli 

dan agustus. Menurut survei yang diterbitkan oleh lembaga survei Nielsen pada 

tahun 2021 terdapat penurunan sekitar 2%. Banyak faktor yang mempengaruhi 

penurunan jumlah pendengar. 

Tabel 1. 2 Jumlah Pendengar Radio Trax FM Bulan Juli dan Agustus 

 M7 2021 M8 2021 (+/-) 

Trax FM 42.000 41.000 -2% 

Sumber: Radio Trax FM 

2. Persaingan Radio Trax FM Dengan Media Digital Seperti Platform 

Musik yang Tersedia Di Handphone 

Adanya persaingan antar radio yang mempunyai kesamaan segmentasi 

pendengar, namun yang lebih krusial lagi ialah persaingan dengan media baru 

seperti aplikasi penyedia musik yang tersedia di handphone menjadi salah satu 

permasalahan yang dialami radio Trax FM. Banyak contoh aplikasi yang beredar 

misalnya Joox, Spotify, Reso, Youtube, Soundcloud. Kemudahan dalam 

mengakses aplikasi tersebut menjadi salah satu alasan mengapa anak muda kurang 

tertarik mendengarkan radio. Menurut Cummings dalam Netti dan Irwansyah 

Salah satu aplikasi musik yang paling banyak digunakan anak muda ialah Spotify, 

Spotify sangat identik dengan citra anak muda dan hal ini terlihat dari genre musik 

yang dihadirkan Secara  global 72%  dari pengguna Spotify adalah generasi 

Gambar 1. 3 Pendengar Radio Trax FM 
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millenial, rata-rata mendengarkan musik selama 143 menit setiap   harinya 

menggunakan   perangkat mobile mereka (Netti, n.d.). 

Menurut Pertiwi dalam Priyanti Spotify memiliki beragam fitur yang dapat 

memanjakan penggunanya. Spotify menawarkan fitur yang lebih lengkap 

dibandingkan dengan platform streaming musik lainnya, dengan menyediakan 

menu chart, rekomendasi mingguan, podcast, dan throwback Spotify juga 

menawarkan katalog musik berdasarkan genre dan mood, serta adanya Playlist 

Discover Weekly yang akan diperbarui setiap hari senin dengan 30 lagu baru yang 

semuanya disesuaikan berdasarkan referensi setiap penggunanya (Priyanti, 2021). 

Sehingga hal-hal ini semakin dinikmati penggunanya khususnya anak muda. 

Tabel 1. 3 Perbandingan Jumlah Pendengar Radio Trax FM 

 All 10+ All 10-

14 

All 15-

19 

All 20-

24 

All 25-

29 

All 30-

34 

Other  220.000 23.000 42.000 37.000 31.000 22.000 

Joox  73.000 26.000 15.000 7.000 4.000 11.000 

Trax  41.000 0 6.000 4.000 10.000 5.000 

Sumber: Radio Trax FM 

Selain aplikasi Spotify aplikasi lainnya yang juga sering digunakan anak 

muda ialah Joox. Menurut data yang didapatkan dari radio Trax terlihat 

bagaimana ketimpangan jumlah pendengar antara radio Trax dan aplikasi Joox. 

Kebanyakan pendengar lebih memilih memilih mendengarkan aplikasi yang 

tersedia di handphone. Dengan alasan kemudahan akses melalui handphone. 

Selain kemudahan untuk diakses, generasi muda lebih menyukai aplikasi penyedia 

musik online karena memiliki fitur yang lebih menarik dibandingkan dengan 

radio. Misalnya pengelompokkan lagu-lagu yang disesuaikan dengan keadaan 

misalnya lagu-lagu yang sedang hits atau viral dimedia sosial. Kelebihan lainnya 

ialah kebanyakan aplikasi menyediakan mode offline sehingga penggunanya dapat 

mendownload lagu-lagu nya sehingga dapat didengarkan kembali. Pada dasarnya 

anak muda menyukai hal-hal yang bersifat praktis, seperti kemudahan login 

menggunakan sosial media yang sudah ada. Di kutip dari DailySocial.id berikut 

adalah data pengguna musik streaming yang hampir mencapai 100 persen. 
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Sumber: DailySocial.id 

3. Ketidaklengkapan Susunan Organisasi di Radio Trax FM 

Kelengkapan suatu organisasi sangat berdampak terhadap pencapaian atau 

tujuan dari organisasi yang ingin dicapai, misalnya terdapat suatu bagian yang 

kosong maka akan berdampak pada kinerjanya. Menurut Kurt Lewin dalam 

Hardjana „saling ketergantungan antaranggota‟ (interdepence of their members). 

Esensi dari suatu kelompok bukan hanya perihal kesamaan atau ketidaksamaan 

para anggotannya, melainkan ketergantungan antar sesama anggota.Sebuah 

kelompok dapat digolongkan sebagai „kesatuan dinamis‟: artinya jika ada sebuah 

perubahan dari sebuah sub bagian maka akan mengubah kondisi sub bagian yang 

lainnya. Saling ketergantungan antara para anggota sub bagian sangat berbeda-

beda dari layaknya massa bebas ikatan sampai unit atau satuan yang kompak 

(Hardjana, 2019). 

Susunan keorganisasian merupakan salah satu bentuk kelompok kerja 

formal. Sama halnya dengan radio Trax FM yang memiliki struktur 

keorganisasian pada umumnya yang terdiri dari ketua dan beberapa divisi kerja. 

Namun, karena adanya pandemi Covid-19 yang melanda Indonesia dan dunia  

berakibat terhadap keuangan perusahaan sehingga terpaksa untuk mengurangi 

jumlah karyawan dari berbagai posisi misalnya ketiadaan posisi music director 

yang bertanggung jawab atas pemilihan lagu yang akan diputarkan setiap harinya 

serta tugas lain misalnya promosi lagu dari para artis, dan paling krusial ialah 

tidak adanya peran produser acara pada setiap program siaran, dan beberapa posisi 

lainnya yang dikurangi, seperti kekurangan karyawan bagian pemasaran. Seperti 

halnya yang dipaparkan pada penjelasan sebelumnya bahwa bahwa adanya 

perubahan dalam suatu bagian sub bagian mampu mengubah bagian lainnya, radio 

Gambar 1. 4 Data Pengguna Streaming  Musik 
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Trax FM juga mengalami permasalahan yang sama dimana ketidaklengkapan 

beberapa posisi berdampak terhadap posisi lainnya seperti tidak adanya produser 

mengharuskan penyiar untuk mencari bahan materi siaran sendiri. Selanjutnya 

pentingnya peran music director juga berakibat terhadap variasi musik yang 

diputarkan, sehingga tak jarang lagu-lagu yang diputarkan terkesan kurang 

menarik, karena playlist lagu yang diputarkan hanya menunggu dari stasiun radio 

Trax pusat di Jakarta. Terlebih lagi peran penting dari music director yang setiap 

harinya bertanggung jawab menyajikan playlist lagu, namun selama masa 

pandemik peran music director ditiadakan sehingga secara tidak langsung 

berakibat terhadap penurunan jumlah pendengar dikarenakan selain kurang 

variatifnya lagu-lagu yang disiarkan juga tidak adanya kegiatan seperti promosi 

lagu yang sebelumnya dilakukan sehingga kegiatan di sela-sela program siaran 

juga semakin tidak menarik. Dampak dari kosongnya posisi program director, 

music director serta produser acara berakibat terhadap penurunan jumlah 

pendengar, sehingga jumlah pengiklan di radio Trax FM juga mengalami 

penurunan selama masa pandemik.  

Pada dasarnya kelengkapan susunan suatu organisasi sangat diperlukan 

sehingga tujuannya pun bisa dicapai dengan maksimal. Perencanaan atau strategi 

dari suatu perusahaan dapat dibuat dan dilaksanakan dengan baik, apabila seluruh 

anggota dapat berpartisipasi dalam perencanaan strategi komunikasi perusahaan 

tersebut. 
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Berdasarkan uraian di atas yang telah disebutkan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Strategi Komunikasi Radio Trax 

95.1 FM Dalam Mempertahankan Eksistensi Sebagai Radio Anak Muda Di 

Kota Palembang” 

1.2  Rumusan Masalah 

Bagaimana strategi komunikasi yang digunakan oleh Radio Trax FM 

dalam menjaga eksistensi sebagai radio anak muda di Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui strategi komunikasi Radio Trax FM dalam 

mempertahankan eksistensi sebagai radio anak muda di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan informasi secara mendalam mengenai strategi 

komunikasi dalam mempertahankan eksistensi Radio Trax FM sebagai radio 

anak muda di Kota Palembang. 

2. Manfaat Praktis  

1. Sebagai bahan referensi bagi Radio Trax FM dalam merancang strategi 

komunikasi supaya dapat mempertahankan eksistensi  sebagai radio 

anak muda di Kota Palembang. 

2. Sebagai upaya pengenalan radio Trax FM terkait inovasi, dan program 

siaran pada kalangan anak muda di Kota Palembang. 
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