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ABSTRAK

ANTESEDEN PERILAKU DISFUNGSIONAL AUDITOR PADA
AUDITOR KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI WILAYAH SUMATERA
BAGIAN SELATAN

Oleh :

Chyntia Mellisa
Dr. E. Yusnaini, S.E., M. Si., Ak
Drs. H. Harun Delamat, M. Si., Ak., CA

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor internal; locus of control,
organization commitment, turnover intention, dan employee performance dan faktor
eksternal; time budget pressure dan leadership style terhadap perilaku disfungsional
auditor. Responden dalam penelitian ini adalah auditor yang bekerja di Kantor Akuntan
Publik se-Sumatera Bagian Selatan. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis regresi linier
berganda. Berdasarkan hasil penelitian ini, secara simultan locus of control, organization
commitment, turnover intention, employee performance, time budget pressure dan
leadership style berpengaruh terhadap perilaku disfungsional auditor. Secara parsial,
locus of control dan time budget pressure berpengaruh signifikan terhadap perilaku
disfungsional auditor sedangkan organization commitment, turnover intention, employee
performance, leadership style tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku
disfungsional auditor.

Kata kunci: locus of control, organization commitment, turnover idtention, employee
performance, time budget pressure, leadership style, perilaku disfungsional auditor

Anggota
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ABSTRACT

ANTECEDENTS OF AUDITOR DYSFUNCTIONAL BEHAVIOR IN
AUDITORS OF PUBLIC ACCOUNTING FIRM IN SOUTHERN
SUMATERA

By :

Chyntia Mellisa
Dr. E. Yusnaini, S.E., M. Si., Ak
Drs. H. Harun Delamat, M. Si., Ak., CA

This study aims to examine the effect of internal factors; locus of control, organization
commitment, turnover inlention, and employee performance, and external factors; time
budget pressure and leadership style, on auditor dysfunctional behavior. Respondents in
this study were auditors who worked at the Southern Sumatera Public Accounting firm.
The data collection method used a questionnaire. The data analysis technique used to test
the hypothesis is multiple linear regression analysis. Based on the results of this study,
the locus of control o}ganization commitment, turnover intention, employee
performance, time budget pressure, and leadership style simultaneously influence auditor
dysfunctional behavior. Partially, locus of control and time budget pressure have a
significant effect on auditor dysfunctional behavior, while orgamization commitment,
turnover intention, employee performance, and leadership style do not significantly
influence auditor dysfunctional behavior.

Keywords: locus of control, organization commitment, turnover intention, employee
performance, time budget pressure, leadership style, and auditor dysfunctional
behavior

Chairman, Member,

Hrsuar”

Dr. E. i, S.E., M.Si., Ak. Drs. H. Harun Delamat, M.Si., Ak., CA
NIP. 19770417 201012 2 001 NIP. 19550113 199003 1 002
Acknowledged by,

Head of Accoynting Department

Arista Hakiki. S.E.. M.Acc.. Ak.. CA
NIP. 19730317 199703 1 002

xiii



DATA PRIBADI

Nama Mahasiswa
Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat Rumah

Email

No. Handphone

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Chyntia Mellisa
: Perempuan
: Jakarta, 25 September 1997
> Islam
: Belum Menikah
. JIn. Singgalang No 679 Gudang Garam RT 13 RW
06 Kelurahan Pasar Baru Kecamatan Baturaja Timur
Ogan Komering Ulu, 32116
: chymellisa@gmail.com
081377820177

PENDIDIKAN FORMAL

Tahun 2003-2009 : SD Negeri 10 Baturaja

Tahun 2009-2012 : SMP Negeri 1 Baturaja

Tahun 2012-2015 : SMA Negeri 1 Baturaja

Tahun 2015-2019 : S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Sriwijaya.

PENGALAMAN ORGANISASI

2015-2017

2016-2017

: Staf Muda Dinas Dana Usaha dan dan Staf Ahli Dinas
Kewirausahaan Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM) KM
FE UNSRI Kabinet Integrasi dan Kabinet Solid

: Anggota Divisi Accounting Group Discussion Ikatan
Mahasiswa Akuntansi (IMA) FE UNSRI

Xiv


mailto:chymellisa@gmail.com

DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL oottt sttt i
HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF .......cc.ceovvivieene i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ... i
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ........ccovvevvieeen. iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cooooiiiieecie e \Y;
KATA PENGANTAR .ottt sttt st e s aabae e anes Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ...t Vil
SURAT PERNYATAAN ABSTRAKSI ..o Xi
ABSTRAK ettt e e e e et e e e era e Xii
A B ST R A CT e e s bae e ebae e Xiii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot Xiv
YN A o 1] R XV
DAFTAR TABEL ..ottt XViii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XiX
DAFTAR LAMPIRAN .ottt st n e st saae e XX
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah ............cccccoviieiiiiciicccccc e 1
1.2. Perumusan MaSalah............coicveiiiiiiiiie e 4
1.3. Tujuan Penelitian............coviiiiicii e 4
1.4. Manfaat Penelitian........cc.ueveiiiiiiei ettt 5
1.5. Sistematika PENUIISAN ..........cocvviiiiiiicie e 6

BAB Il STUDI KEPUSTAKAAN

A 14 To STV T T USRS 8
0 St R =TT N U SRS 8
2.1.2. AUAITING ..o 9

2.1.2.1. Standar AUAITING ...cooeieieniiieieeeee e 10
2.1.3. Perilaku Disfungsional Auditor...........cccccoevieiieieiiieseee e 12
2.1.4. Lokus Kendali (Locus of Control).........ccccoovviiiniiiiiiiiiccee, 13
2.1.5. Komitmen Organisasi (Organization Commitment) .................... 14
2.1.6. Keinginan Untuk Berhenti Bekerja (Turnover Intention) .............. 15
2.1.7. Kinerja Karyawan (Employee Performance) ............cccoeeveiveennnne, 15
2.1.8. Tekanan Anggaran Waktu (Time Budget Pressure)............c.cc....... 16
2.1.9. Gaya Kepemimpinan (Leadership Style).......c.ccccoviiiiiiiiiiiiinnnnnn, 17

2.2. Penelitian TerdanUlU ...........coooviiiieiice e 17

2.3. Kerangka PemiKIran.........cccoiiieiieiiieeiie st 21

2.4. Pengembangan HiPOTESIS .......ccueieriirieieiiiisieeeeie e 23
2.4.1. Pengaruh Locus Of Control terhadap Perilaku Disfungsional

[0 [ o SRS 23

XV



2.4.2. Pengaruh Organization Commitment terhadap Perilaku

Disfungsional AUITOr ..........cocooiiiiiiieeeee e 24
2.4.3. Pengaruh Turnover Intention terhadap Perilaku Disfungsional
N (o ] (o] ST URRPRTORPRRS 25
2.4.4. Pengaruh Employee Performance terhadap Perilaku Disfungsional
N (o ] (o] ST R P ORPRRRS 27
2.4.5. Pengaruh Time Budget Pressure terhadap Perilaku Disfungsional
N (o ] (o] ST URRPRTORPRRS 28
2.4.6. Pengaruh Leadership Style terhadap Perilaku Disfungsional
N (o ] (o] ST R P ORPRRRS 29

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Ruang Lingkup Penelitian .........cccoeiiiiieiiiiniieeeee e 31
3.2. Populasi dan Sampel .........c.coeiiiiiicce s 31
3.3. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel .............cc.ccccoeuee. 33
3.3.1. Variabel PENeltian.......cccccevrriieieiereeee e 33
3.3.2. Definisi Operasional Variabel ..., 33
3.4. Metode Pengumpulan Data ............cccevviieiiieniecie e 36
3.5. Teknik ANaliSis DAta ..........ccccveieieiiiieiese e 37
3.5.1. Uji HIPOESIS ..ecvviiiieiieiecie sttt 37
3.5.2. Uji KualitaS Data.........cccveviieiiiiiiiiesesie e 40
3.5.3. UJi ASUMST KIASIK ..ot 41

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Sekilas Gambaran Umum Objek Penelitian...........c.cccccovvvveiieieivicieenee, 45
4.1.1. Tempat dan Waktu Penelitian............c.ccccocoeeiiiinineecccceeeee 45
4.1.2. Deskripsi Penyebaran KUISIONEr ............cccovevvivirieieieierereerereeeeiennns 45

4.2 HaSIl PENEITIAN ..c.eeviiieiicie e 48
4.2.1 Uji Statistik DesKriptif..........cccooveviiiiiieiieic e 48
4.2.2 Uji Kualitas Data..........ccccceiieiieiiiieseee s 49

4.2.2.1 Uji Validitas Data ..........ccceveieeviciiiicce e 49
4.2.2.2 Uji Reliabilitas Data ...........ccccoevveveiieie e, 53

4.2.3. UjJi ASUMST KIBSTK ..o 54
4.2.3.1. Uji NOMalTaS ....ccoovvriiiiiirieiieieeee e 54
4.2.3.2. Uji Heteroskedastisitas...........cuvvereneienenenesesceene, 55
4.2.3.3. Uji MUItIKOINIEIITAS ......coeveveeiiiieieecceeee e 56

A4.2.4. UjJi HIPOTESIS....cviiiiiiiiiiiieie ettt 57
4.2.4.1. Uji Regresi Linier Berganda...........cccoovvvieveveveerereeeieennnns 57
4.2.4.2. Uji Koefisien Determinasi (R?).........cccevvevvereceerevererennns 60
4.2.4.3. Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik t) ....... 61
4.2.4.4. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)..........ccccceeueee. 64

4.3 PemMDANASAN ......c.ooiiiiiee e 65

XVi



4.3.1 Pengaruh Locus of Control terhadap Perilaku Disfungsional
AUITOT <.ttt aenenas 65
4.3.2 Pengaruh Organization Commitment terhadap Perilaku
Difungsional AUTITON ........c.coeueriicee e 67
4.3.3 Pengaruh Turnover Intention terhadap Perilaku Difungsional
AUITOT <.ttt ansenas 68
4.3.4 Pengaruh Employee Performance terhadap Perilaku Disfungsional
AUGITOT <.t 70
4.3.5 Pengaruh Time Budget Pressure terhadap Perilaku Disfungsional
AUGITOT <.t 71
4.3.6 Pengaruh Leadership Style terhadap Perilaku Disfungsional
AUTITON ..ttt 73
4.4, IMPliKasi Penelitian ... e 74
BAB V PENUTUP
5.1, KESIMPUIAN....ceeiiiiiiiiiee e 76
5.2. Keterbatasan Penelitian ...........cccccovieiiiiiiieii e 77
5.3. Saran Penelitian .........c.cocvoieiieiiee e 78
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 79

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ... 18
Tabel 3.1. Daftar Nama Kantor Akuntan Publik (KAP) dan Jumlah Auditor ..32
Tabel 3.2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel .................. 34
Tabel 4.1 Deskripsi Tingkat Penyebaran dan Pengisian Kuesioner................. 46
Tabel 4.2 Demografi RESPONUEN .........ccviiiiiieiiee e 47
Tabel 4.3 Statistik DeSKIIPLiT.........ccccoveiieiiie e 48
Tabel 4.4 Validitas Instrumen Variabel.............ccooooiiiiiininen 50
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas ............cccooviveiieiciiccecce e 53
Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas..........c.cccceveviieiieii e 55
Tabel 4.7 Hasil Uji MUltiKolINIEritas. .........ccoevvveii i 57
Tabel 4.8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........cccccooveveveneieniiesneieennn 58
Tabel 4.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)........cccooeevvveverieeieeerereeennn, 60
Tabel 4.10 HaSH UJi T ..o 62
Tabel 4.11 HaSil UJI F ..o 64

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran .............

Gambar 4.1. Hasil Uji Heteroskedastisitas

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ...........cccovveveiiieiieiecc e 82
Lampiran 2. Output SPSS Uji Validitas.........cccccccevievviieiiece e, 90
Lampiran 3. Output SPSS Uji Reliabilitas ...........ccccooviiiiniiinicee, 96
Lampiran 4. Hasil Uji MUltiKOlINIeritas ..........cccccvvvevveieiiieni e 97
Lampiran 5. Grafik HIStOgram .........ccccceoeiininiiiniseeee e 98
Lampiran 6. Grafik P-PIOt ...........cccooiviiiiicecce e 98

XX



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kualitas audit yang dihasilkan oleh Kantor Akuntan Publik (KAP)
mempengaruhi kepercayaan para pemakai laporan keuangan terhadap profesi
akuntan publik. Laporan audit memiliki peran penting bagi para penggunanya
terutama bagi para investor karena laporan audit tersebut yang akan menjadi
pertimbangan para pengguna laporan keuangan dalam mengambil keputusan.
Auditor sebagai pihak independen yang ditunjuk oleh pihak principal seharusnya
memberikan jasa terbaik atas opini yang diberikannya dalam laporan audit tersebut
agar dapat diterima dan dipercaya oleh masyarakat.

Banyak kasus penurunan kualitas audit yang disebabkan oleh perilaku
disfungsional audit seperti praktek pelanggaran audit pada tahun 2001 dimana
terjadinya manipulasi laporan keuangan Enron Corporation (USA) oleh salah satu
KAP terbesar dan terkenal di dunia yaitu KAP Arthur Andersen, serta kasus
ditutupnya beberapa kantor akuntan publik di Indonesia. Beberapa kasus tersebut
menyebabkan kepercayaan terhadap profesi akuntan publik menjadi terancam
karena akuntan publik tidak mampu menghasilkan laporan audit yang berkualitas.

Kemungkinan ditemukan adanya kekeliruan dan ketidakwajaran yang ada
di dalam laporan keuangan yang diaudit oleh auditor serta dilaporkannya itu
merupakan kualitas audit (DeAngelo, 1980 dalam Silaban, 2011). Pada saat
pelaksanaan program audit, kemungkinan auditor untuk bisa menemukan
ketidakwajaran dan kekeliruan tersebut sangat dipengaruhi oleh kemampuan teknis

auditor seperti pendidikan, pengalaman dan profesionalisme serta independensi dan



perilaku auditor tersebut (DeAngelo, 1980 dalam Silaban, 2011).

Kelley dan Margheim (1990) menyatakan bahwa faktor utama yang
mempengaruhi kualitas hasil audit ialah perilaku auditor dalam melaksanakan
program audit. Namun demikian, dari hasil-hasil penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa dalam menyelesaikan tugas audit, auditor kadang melakukan
tindakan disfungsional audit yang menyebabkan menurunnya kualitas audit (Pierce
dan Sweeney, 2004). Setiap tindakan yang dilakukan auditor dalam pelaksanaan
program audit yang dapat mereduksi atau menurunkan kualitas audit secara
langsung maupun tidak langsung adalah merupakan perilaku disfungsional audit
(Kelley dan Margheim, 1990).

Perilaku disfungsional auditor merupakan perilaku menyimpang yang
dilakukan auditor dalam melaksanakan audit. Secara umum, perilaku disfungsional
audit digolongkan menjadi dua, antara lain Perilaku Reduksi Kualitas Audit (RKA)
yang mempengaruhi penurunan kualitas audit secara langsung dan underreporting
of time (URT) yang mempengaruhi penurunan kualitas audit secara tidak langsung.

Perilaku disfungsional audit dapat merujuk pada kekeliruan dalam proses
audit lainnya. Perilaku-perilaku disfungsional tersebut selanjutnya akan mengacu
ke perilaku tidak etis yang nantinya akan menyebabkan kerugian bagi kepentingan
orang banyak seperti banyak kasus yang terjadi yang sering ditemui terkait
pelanggaran kode etik akuntan dalam hal ini oleh auditor. Perilaku tidak etis
merupakan semua perbuatan yang dilakukan oleh individu sehingga berakibat
buruk terhadap orang lain.. Telah dilakukan studi empiris bagaimana seorang

individu itu sendiri adalah determinan faktor yang paling penting dalam



mempengaruhi keputusan etis yang akan dilakukan sehingga karakteristik individu
merupakan faktor yang paling dominan dalam menentukan tingkat keetisan dalam
pengambilan keputusan etis untuk bertindak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
karakteristik individu adalah faktor utama yang bisa mempengaruhi perilaku
disfungsional audit.

Penelitian ini merujuk pada penelitian dari Hartati (2012) yaitu meneliti
pengaruh locus of control, kinerja auditor, gaya kepemimpinan, time pressure, dan
audit fee terhadap perilaku disfungsional audit. Lalu penelitian yang dilakukan oleh
Tanjung (2013) yang meneliti pengaruh karakteristik personal auditor dan time
budget pressure terhadap perilaku disfungsional auditor. Serta penelitian dari
Fatimah (2012) yang meneliti pengaruh locus of control, keinginan untuk berhenti
bekerja, dan kinerja karyawan terhadap perilaku disfungsional audit dan perilaku
disfungsional audit terhadap kualitas hasil audit.

Pada penelitian ini, populasi dan sampel yang digunakan adalah auditor
yang bekerja di kantor akuntan publik yang ada di wilayah Sumatera Bagian Selatan
yaitu Kota Palembang, Kota Bandar Lampung, Kota Jambi, dan Kota Bengkulu.
Peneliti memilih populasi dan sampel tersebut agar hasilnya dapat mewakili
keseluruhan perilaku disfungsional auditor. Karena faktor internal dan faktor
eksternal yang mempengaruhi auditor di suatu daerah bisa berbeda-beda. Serta
cakupan respondennya dapat lebih luas sehingga hasilnya bisa lebih akurat. Hal ini
dikarenakan, supaya data yang didapatkan melalui kuesioner tidak bias dan dapat
dengan mudah diolah. Kota-kota yang terdapat di wilayah Sumatera Bagian Selatan

merupakan kota yang memiliki kebutuhan jasa auditor yang cukup besar.



Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, maka penulis ingin mengukur
seberapa besar pengaruh faktor locus of control, organization commitment,
turnover intention, employee performance, time budget pressure, leadership style
terhadap perilaku disfungsional audit dengan memberi judul “Anteseden Perilaku
Disfungsional Auditor Pada Auditor Kantor Akuntan Publik Di Wilayah Sumatera

Bagian Selatan”.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, yang menjadi rumusan masalah
pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1 Bagaimanakah locus of control, organization commitment, turnover
intention, employee performance memiliki pengaruh signifikan secara
parsial terhadap perilaku disfungsional auditor?

2 Bagaimanakah locus of control, organization commitment, turnover
intention, employee performance memiliki pengaruh signifikan secara
simultan terhadap perilaku disfungsional auditor?

3 Bagaimanakah time budget pressure dan leadership style memiliki
pengaruh signifikan secara parsial terhadap perilaku disfungsional auditor?

4 Bagaimanakah time budget pressure dan leadership style memiliki
pengaruh signifikan secara simultan terhadap perilaku disfungsional
auditor?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan, yang menjadi tujuan pada



penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1.

1.4.

Mengukur pengaruh locus of control, organization commitment, turnover
intention, employee performance secara parsial terhadap perilaku
disfungsional auditor.

Mengukur pengaruh locus of control, organization commitment, turnover
intention, employee performance secara simultan terhadap perilaku
disfungsional auditor.

Mengukur pengaruh time budget pressure dan leadership style secara
parsial terhadap perilaku disfungsional auditor.

Mengukur pengaruh time budget pressure dan leadership style secara

simultan terhadap perilaku disfungsional auditor.

Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat, diantaranya:

Manfaat Teoritis

Penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai literatur untuk
menambah wawasan dalam bidang audit pada ilmu kajian perilaku
disfungsional auditor. Selain itu, bagi peneliti selanjutnya, penulis
berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk
pengembangan bidang penelitian yang serupa.

Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis
di bidang auditing pada khususnya dan pada umumnya di bidang akuntansi.

Selain itu, dapat dijadikan sebagai bahan untuk penelitian- penelitian lebih



lanjut kedepannya.
2. Manfaat Praktisi
Membantu Kantor Akuntan Publik (KAP) yang berada di wilayah
Sumatera Bagian Selatan untuk mengetahui faktor apa saja yang bisa
mempengaruhi perilaku disfungsional audit seorang auditor KAP sehingga faktor

tersebut bisa diatasi kedepannya.

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi dilakukan dengan menuliskan bab-bab yang
terdiri dari lima bab, dimana tiap-tiap bab akan disusun secara sistematis sehingga
menggambarkan hubungan antara satu bab dengan bab lainnya. Bab-bab tersebut
antara lain:
BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il STUDI KEPUSTAKAAN
Bab ini terdiri dari landasan teori yang mendukung penelitian ini,
penelitian terdahulu, alur pikir serta hipotesis yang akan diuji dalam
penelitian ini.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian, populasi dan
sampel, metode pengumpulan data, definisi operasional dan pengukuran

variabel, serta teknik analisis data.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini terdiri hasil penelitian yang menyajikan hasil analisis data dan
pembahasan mengenai pengaruh Locus of Control, Organization
Commitment, Turnover Intention, Employee Performance, Time Budget

Pressure, dan Leadership Style terhadap Perilaku Disfungsional Auditor.

BABYV PENUTUP
Kesimpulan dan saran merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini
yang memuat kesimpulan dari pembahasan-pembahasan pada bab
sebelumnya, keterbatasan penelitian ini dan juga saran yang diberikan

untuk penelitian selanjutnya.
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