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ABSTRAK

Pengaruh Endorsement Dan Promosi Online di Social Media Terhadap Minat
Beli Pada Bisnis Kuliner (Studi Pada UMKM di Kota Palembang)

Oleh:
Stella Ovinda ; Zakaria Wahab ; Isni Andriana ; Diah Natalisa

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari endorsement dan promosi
online terhadap minat beli pada bisnis kuliner UMKM di Kota Palembang.
Penclitian ini menggunakan Theory of Planned Behavior. Jumlah populasi di dalam
penclitian ini yaitu schanyak 1.66 juta responden. Metode pengambilan sampel
vaitu melalui rumus Slovin dengan total sampel sebanyak 399 responden. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penclitian ini adalah regresi linier berganda,
Hasil yang diperoleh yaitu endorsement dan promosi online berpengaruh signifikan
positif terhadap minat beli pada bisnis kuliner UMKM di Kota Palembang. Saran
yang dapat diberikan untuk penclitian sclanjutnya yaitu agar para UMKM lebih
sclektif dalam memilih peran influencer yang dapat dipercaya, memiliki
pengetahuan mengenai kuliner, dan jujur terhadap pesan yang disampaikan, serta
mampu menampilkan kualitas kuliner yang mudah untuk dipahami pada saat
melakukan promosi online di social media. Kepada para pencliti selanjutnya
diharapkan untuk menambah variabel lain seperti variabel celebrity endorsement,
word of mouth, online advertising, brand image, discount framing, dan lain
schagainya.

Kata Kunci : Endorsement, Promosi Online, Minat Beli.
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ABSTRACT

The Effect Of Endorsement And Online Promotion On Social Media On
Purchase Intention In The Culinary Business
(Study On MSMEs In Palembang City)

by:
Stella Ovinda ; Zakaria Wahab ; Isni Andriana ; Diah Natalisa

This study aims to determine the effect of endorsements and online promotions on
purchase intention in the MSME culinary business in Palembang City. This study
uses the Theory of Planned Behavior. The total population in this study was 1.66
million respondents. The sampling method is through the Slovin formula with a
total sample of 399 respondents. The data analysis technique used in this rescarch
is multiple linear regression. The results obtained are endorsements and online
promotions have a significant positive effect on purchase intention in the MSME
culinary business in the city of Palembang. Suggestions that can be given for further
rescarch are so that MSMEs are more selective in choosing the role of influencers
who can be trusted, have culinary knowledge, and are honest with the message
conveyed, and are able to display culinary qualities that are easy to understand when
doing online promotions on social media. Further rescarchers are expected to add
other variables such as celebrity endorsement variables, word of mouth. online
advertising, brand image, discount framing, and so on.

Keywords: Endorsement, Online Promotion, Purchase Intention.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan bisnis di Indonesia menjadi salah satu hal yang paling
menjadi sorotan bagi para masyarakat hingga saat ini. Salah satu bisnis yang
mengalami perkembangan yaitu bisnis di bidang kuliner. Bisnis kuliner ini
merupakan bisnis dalam penjualan makanan dan minuman dengan berbagai
macam jenisnya. Liputan6.com (2020) mengatakan bahwa untuk industri food dan
beverage di tahun 2021 diprediksi akan mengalami peningkatan sebanyak hampir
7%. Potensi untuk bisnis ini dapat dikatakan sebagai suatu bisnis yang cukup
susah untuk mati, dikarenakan manusia sudah pasti akan selalu membutuhkan
makanan serta minuman. Dibandingkan dengan beberapa bisnis di bidang lain,
bisnis kuliner memiliki tingkat yang lebih menjanjikan untuk dijalankan terutama
oleh para pemula bisnis.

Menurut solopos.com (2021) terdapat beberapa faktor keuntungan yang
cukup besar yang bisa diperoleh oleh para pelaku bisnis dalam melakukan bisnis
kuliner antara lain yaitu bisnis kuliner sangat mudah dikenal masyarakat, memiliki
berbagai macam ragam yang dapat diciptakan dari bisnis kuliner, bisnis yang
dapat dilakukan dimana saja karena tidak memiliki keterbatasan lokasi, mudah
untuk dilakukan inovasi, serta memiliki keuntungan yang cukup menjanjikan
untuk didapatkan oleh para pelaku bisnis dengan modal awal yang tidak terlalu

besar.



Salah satu bisnis kuliner yang semakin marak diminati yaitu berasal dari
para pelaku bisnis Usaha Kecil Mikro Menengah atau sering disebut dengan
singkatannya yaitu UMKM. Kehadiran dari para pelaku Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) ini menjadi salah satu faktor kekuatan serta faktor penunjang
perekonomian Indonesia (Febriyantoro dan Arisandi, 2018). Berikut ini akan
ditampilkan grafik untuk mendukung pernyataan diatas mengenai jumlah Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Indonesia yang terus bertambah meningkat

dari tahun ke tahun.

Gambar 1.
Jumlah UMKM di Indonesia Tahun 1997-2019
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Sumber: databoks.katadata.co.id, 2021.

Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat pertumbuhan jumlah UMKM
dari tahun 1997 terus mengalami peningkatan sampai dengan tahun 2019. Pada
tahun 1997 jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yaitu mencapai 40
juta. Kemudian jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Indonesia
hingga tahun 2019 yaitu mencapai 65,5 juta. Jayani (2021) mengatakan bahwa
jumlah pada tahun 2019 tersebut meningkat sebanyak 1,98% dari tahun 2018

sebelumnya.



Gambar 2.
Dampak Akibat Covid-19 Terhadap UMKM Indonesia
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Sumber: databoks.katadata.co.id, 2020.

Gambar diatas merupakan data mengenai jumlah Usaha Kecil Mikro
Menengah (UMKM) yang terkena dampak dari pandemi Covid-19. Fenomena
bisnis mengalami penurunan seiring terjadinya masa pandemi Covid-19 pada
tahun 2020 yang cukup memberikan dampak terhadap sejumlah UMKM di
Indonesia. Katadata.co.id (2020) mengatakan bahwa salah satu sektor pariwisata
yang terkena imbas dari Covid-19 yaitu Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
terutama pada bisnis kuliner. Bisnis kuliner mendapatkan dampak penurunan

yang cukup besar hingga mencapai 27%.

Tabel 1.
Jumlah Perkembangan UMKM Bisnis Kuliner di Kota Palembang Tahun 2019-2020
JUMLAH UMKM PER JUMLAH UMKM PER
NO NAMA KABUPATEN/KOTA
TAHUN 2019 TAHUN 2020
1 KOTA PALEMBANG 37.101 37.351
NO URAIAN SATUAN KOTA PALEMBANG
1 Jumlah UMKM Bidang Kuliner
- Pengusaha Mikro Unit 2.670
- Penguasaha Kecil Unit 9.080
- Pengusaha Menengah Unit 2.250
TOTAL 14.000

Sumber: databoks.katadata.co.id, 2020.



Namun UMKM bisnis kuliner di kota Palembang tidak mengalami
dampak penurunan tersebut, hal ini sejalan dengan data tabel diatas. Dari data
tabel perkembangan jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Provinsi
Sumatera Selatan Tahun 2020, diketahui bahwa UMKM di kota Palembang
mengalami peningkatan dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2020. Jumlah
UMKM per tahun 2019 sebanyak 37.101, kemudian per tahun 2020 jumlah
UMKM meningkat menjadi 37.351. Dari hasil tersebut maka terjadi peningkatan

jumlah UMKM sebanyak 250 selama tahun 2019 hingga tahun 2020.

Gambar 3.
Jumlah Penduduk Kota Palembang Tahun 2020

Jumlah Penduduk Kota Palembang Menurut Kecamatan (2020)
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Berdasarkan gambar di atas mengenai data jumlah penduduk Kota
Palembang pada tahun 2020, terdapat 18 kecamatan yang memiliki data mengenai
jumlah penduduk. Diketahui bahwa dari data masing-masing kecamatan tersebut

terdapat total penduduk Kota Palembang yaitu sekitar 1,66 juta jiwa.



Startegi yang dilakukan oleh pelaku bisnis kuliner UMKM yaitu dengan
endorsement di social media yang biasanya dilakukan oleh seorang influencer
serta dengan melakukan promosi secara online di social media. Berita paper.id
(2020) mengatakan bahwa pada saat ini melakukan strategi endorse merupakan
hal yang paling jitu dalam menggaet pasar, terutama generasi muda yang banyak
menggunakan social media. Begitu pula di dalam berita kominfo membahas
mengenai para pelaku UMKM yang melakukan promosi on/ine dengan dorongan
pemerintah dalam program UMKM Go Online. Dengan beralihnya strategi
pemasaran yang dilakukan ke on/ine akan menjadi solusi bagi para Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM) untuk dapat terus berkembang mengikuti zaman kini.

Penelitian oleh Erlangga dkk (2021) menunjukkan bahwa social media
marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk
UMKM. Begitu pula penelitian oleh Galdeano dkk (2019) menyatakan bahwa
social media memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan minat beli
para konsumen. Penelitian Naeem (2019) dan penelitian Hautz dkk (2013)
menunjukkan bahwa keterlibatan jejaring sosial seperti Facebook memberikan
pengaruh yang positif terhadap minat beli para konsumen. Sejalan dengan
penelitian oleh Eti dkk (2021) yang menyatakan bahwa pemasaran menggunakan
media sosial seperti Facebook dan Instagram memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli konsumen pada masa Covid-19. Penelitian oleh
Hadban dan Almotairi (2020) mengatakan bahwa perceived usefulness, perceived
ease of use, critical mass dan perceived playfulness memiliki pengaruh yang

signifikan positif terhadap niat beli konsumen di Saudi Foodservice. Penelitian



oleh Haffez dkk (2017) juga menyatakan bahwa pencarian informasi,
penggunaan, dan komunikasi yang dilakukan di sosial media berpengaruh
signifikan positif terhadap minat beli konsumen.

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ahmed dan Zahid
(2014) serta penelitian oleh Dulek dan Aydin (2020) bahwa menurut penelitian
mereka pemasaran di media sosial tidak secara langsung mempengaruhi minat
beli calon konsumen. Penelitian Abdulla dan Singam (2014) menyatakan terdapat
hubungan negatif diantara komunikasi yang ada di media sosial terhadap minat
beli calon konsumen pada makanan. Begitu pula penelitian oleh Wong (2018)
yang menyatakan informasi dari platform jejaring media sosial tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepercayaan serta minat beli konsumen. Penelitian Teo dkk
(2019) juga menyatakan bahwa social influence tidak berpengaruh terhadap minat
beli konsumen. Penelitian Shaari dkk (2021) menunjukkan bahwa social media
juga tidak bisa memoderasi faktor-faktor untuk mempengaruhi minat beli
konsumen.

Penelitian Aliyev (2021) menyatakan bahwa dukungan dari celebrity dan
influencer dalam melakukan promosi dengan pendekatan melalui platform
telekomunikasi dan pemasaran digital dapat mempengaruhi minat beli konsumen.
Penelitian Apejoye (2013) menyatakan bahwa celebrity endorsement berpengaruh
signifikan terhadap minat beli para siswa terhadap produk makanan. Namun
penelitian oleh Zeren dan Gokdagli (2020) menyatakan bahwa menggunakan
influencer lebih aktif dan lebih efektif dibandingkan dengan menggunakan

celebrity endorser di Instagram untuk mempresentasikan merek produknya.



Penelitian oleh Sati dan Kazancoglu (2020) menyatakan bahwa informasi yang
disampaikan oleh food influencer berpengaruh signifikan terhadap consumer’s
intention untuk membeli makanan yang ditawarkan. Begitu pula dengan
penelitian Gayathri dan Anwar (2021) yang menunjukkan hubungan positif
signifikan diantara faktor kredibilitas, faktor daya tarik, dan faktor keahlian dari
influencer terhadap minat beli konsumen, diketahui bahwa bisnis berkembang
dengan pesat maka para pelaku bisnis berkolaborasi dengan para influencer dalam
mempengaruhi minat beli konsumen. Sejalan dengan penelitian oleh Kemec dan
Yuksel (2021) yang menyatakan bahwa influencer credibility berpengaruh
signifikan positif terhadap purchase intention. Penelitian oleh Abdulla dkk (2020)
juga menyatakan influencer social media di Instagram dan Facebook dengan item
likeability, trustworthiness, familiarity, expertise, dan similarity memberikan
pengaruh positif terhadap minat beli konsumen.

Namun penelitian-penelitian di atas yang cukup sejalan dan saling
berhubungan, berbeda dengan penelitian-penelitian yang dilakukan seperti
penelitian oleh Jarrar dkk (2020) yang menyatakan bahwa menggunakan
influencer tidak efektif dalam melakukan posting terhadap minat beli. Sejalan
dengan penelitian Folkvord dkk (2020) bahwa tidak ada pengaruh dari influencer
social dalam mempromosikan terhadap minat beli konsumen. Begitu pula dengan
penelitian Aggad dkk (2021) menyatakan trustworthiness of influencer tidak
berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Penelitian Taillon dkk (2020)

mengatakan melalui variabel moderasi closeness hanya memoderasi item



attractiveness dan likeability terhadap purchase intention, sedangkan item
similarity berpengaruh negatif terhadap purchase intention.

Penelitian oleh Xiao dkk (2019) menyatakan bahwa untuk meningkatkan
minat beli konsumen dapat menggunakan beberapa cara promosi seperti diskon
maupun penerapan strategi iklan, diketahui bahwa promosi online ini berpengaruh
signifikan positif terhadap minat beli konsumen. Begitu pula dengan penelitian
oleh Luo dkk (2021) yang menyatakan online promotions berpengaruh secara
signifikan terhadap minat beli konsumen, namun melalui efek perantara yaitu
penyesalan yang diharapkan. Penelitian oleh Khaleeli (2020) juga menyatakan
social media sales promotion berpengaruh terhadap online purchase intention.
Penelitian Kongrapunt dan Pupat (2018) menyatakan bahwa generasi Y dengan
beberapa variabel seperti salah satunya variabel promotion terdapat pengaruh
yang signifikan positif terhadap online purchase intention. Penelitian oleh
Mahmud (2020) dan penelitian oleh Jermsittiparsert (2019) menyatakan bahwa
promosi di Facebook dengan item Facebook advertising attributes atau Facebook
page credibility serta melalu fitur Facebook seperti “fan page” dan “like”
berpengaruh secara signifikan positif terhadap purchase intention.

Berbeda dengan penelitian oleh Bhatti (2018) serta penelitian oleh Razy
dan Lajevardi (2015) yang menyatakan bahwa online promotion seperti price
discount tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Penelitian oleh Rakesh
dan Khare (2012) juga menyatakan discount promotions tidak berpengaruh
terhadap minat beli konsumen di India. Begitu pula penelitian oleh Aldoreno

(2020) menyatakan promosi online dengan discount tidak berpengaruh signifikan



1.2

1.3.

terhadap purchase intention. Penelitian oleh Nazari dan Fathi menyatakan bahwa
dampak kuantitas dan waktu yang terbatas dari promosi diskon tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen. Penelitian oleh Santini dkk (2015)
menyatakan terdapat hubungan negatif diantara diskon terhadap minat beli.
Berdasarkan hasil uraian research gap dan fenomena bisnis tersebut, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Endorsement dan Promosi Online di Social Media Terhadap Minat Beli Pada

Bisnis Kuliner (Studi Pada UMKM di Kota Palembang)”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dirumuskan diatas, maka penulis membuat
rumusan masalah sebagai berikut:

» Bagaimana pengaruh endorsement dan promosi online di social media

terhadap minat beli pada bisnis kuliner UMKM di Kota Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu

sebagai berikut:

» Untuk menguji secara empiris dengan cara menganalisis dan melihat
penerapan pengaruh dari strategi endorsement dan promosi online di social

media terhadap minat beli pada bisnis kuliner UMKM di kota Palembang



1.4. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
gambaran serta masukan secara teoritis untuk dijadikan acuan dan bahan
referensi bagi penulis yang ingin melanjutkan penelitian ini yang
membahas mengenai pengaruh endorsement dan promosi online di social
media terhadap minat beli pada bisnis kuliner UMKM di kota Palembang.
b. Kemudian penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan bagi
pembaca atau penulis selanjutnya dalam melakukan penelitian pada akun
social media Facebook dan Instagram.
2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada para
pelaku bisnis kuliner khususnya UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah)
sebagai acuan dan referensi mengenai variabel mana yang paling berpengaruh
diantara strategi pemasaran produk dengan endorsement atau dengan promosi

online di social media terhadap minat beli.

10
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