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ABSTRAK

Komunikasi publik merupakan salah satu komunikasi yang dilakukan kepada
Khalayak luas untuk memberikan informasi, motivast, serta mengajak untuk dapat
melakukan perubahan menjadi lebih baik. Pada instansi pemerintah yang saat int
melakukan perubahan pada sistem yang ada untuk dapat menciptakan layanan
kepada masyarakat dengan baik serta mencapai tujuan yang ingin dicapai. Terlebih
diera pandemi dimana memiliki batas dan ruang untuk melakukan komunikasi
publik secara langsung, namun pada penelitian iny yang meneliti di instansi Unit
Pclaksana Teknis Badan (UPTB) Pengelolaan dan Pendapatan Wilayah I Kota
Palembang menjalankan komunikasi publik sccara berkala. Hal i karena
pembayaran pajak kendaraan bermotor merupakan APBD suatu daerah untuk
memajukan infrastruktur. Dengan menjalankan komunikasi publik yang dilakukan
secara satu arah tanpa mengharapkan timbal balik langsung dan masyarakat dengan
harapan dan (ujuannya agar kedepannya masyarakal dapat antusias dengan
kesadaran sendiri membayar pajak.

Kata Kunci : Komunikasi Publik, Komunikasi Publik Diera Pandemi.
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ABSTRACT

Public communication is one of the communications made to a wide awdience 1o
provide information, motivation, and invites to be able to make changes for the
better. In government agencies that are currently making changes to the existing
system to be able to create good services to the community and achieve the goals
to be achieved. Especially in the pandemic era where there are limits and space
Jor direct public communication. but in this study, which examined the Unit
Pelaksana Tcknis Badan (UPTB) Pengelolaan dan Pendapatan Wilayah |
Palemhang City carried out regular public ications. This is b the
payment of motor vehicle 1ax is a regional budget to promote infrastructure. By
carrying out public communication that is carried out in one direction without
expecting direct fecdback from the community with the hopes and objectives so
that in the future people can be enthusiastic about their own awareness of paying
faxes.

Keywords: Public C ication, Public Ce ication in Pandemic Era.
Advisor | Advisor 11
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Komunikasi publik pemerintahan daerah terkhususnya wilayah Sumatera
Selatan sangat meningkat dalam aktivitas penyebaran informasi. Hal ini
dikarenakan dalam pengelolaan informasi pihak Humas Pemprov Sumsel sendiri
berinovasi untuk melakukan komunikasi terhadap publik. Upaya yang dilakukan
Humas Pemprov Sumsel seperti keaktifan dalam pengunggahan informasi
terkhususnya pada media sosial. Komunikasi publik terjadi antara pembicara
dengan khalayak, biasanya berkaitan dengan isu atau sesuatu yang penting untuk
khalyak.

Sehubungan dengan penelitian Unit Pelaksana Teknis Badan (UPTB)
Pengelolaan dan Pendapatan Daerah Wilayah | Kota Palembang mencakup
dibawah naungan Bapenda (Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan)
yang termasuk pengawasan dari Pemprov Sumsel. Maka dari itu dalam penelitian
ini peniliti mengkaji cakupan wilayah yang lebih spesifik pada komunikasi publik
yang dilakukan oleh Unit Pelaksana Teknis Badan (UPTB) Pengelolaan dan
Pendapatan Daerah Wilayah | Kota Palembang.

Pandemi covid-19 mulai berkembang pada akhir tahun 2019 tepatnya untuk
pertama kali di China, kemudian di tahun 2020 awal virus covid-19 mulai
berkembang di Indonesia sehingga membuat pemerintah memberikan aturan untuk
menjalankan lockdown. Hal ini yang menyebabkan kebanyakan orang kehilangan
pekerjaan dan pendapatan menurun.

Dikutip dari website kemenkeu.go.id bahwa kemiskinan dan pengangguran
bertambah pada saat pandemi covid-19. Pertumbuhan ekonomi dimasa pandemi
covid-19 mengalami penurunan. Adapun penurunan dari pertumbuhan ekonomi
dikarenakan banyaknya pekerja yang dirumahkan oleh perusahaan karena biaya

produksi tidak cukup untuk menutupi biaya operasional.



Gambar 1.1.
Dampak Pandemi Covid-19 Pada Aspek Kehidupan
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Dimasa pandemi banyak sekali orang yang terkena dampak mulai dari
kehilangan pekerjaan sampai tidak ada penghasilan, hal ini dirasakan baik dari
golongan atas maupun bawah. Di Indonesia sendiri sudah banyak orang yang
kehilangan pekerjaan akibat terkena dampak dari pandemi ini, tidak hanya
kehilangan pekerjaan tetapi juga menurunnya kondisi finansial. Tak hanya itu
pandemi covid-19 membuat banyak kegiatan menjadi tertunda baik dari pekerjaan
ataupun acara sehingga membuat masyarakat kondisi finansialnya menurun. Virus
covid-19 bukan hanya mengurangi jumlah penduduk yang tidak terselamatkan dari
virus ini, namun keadaan ekonomi masyarakat juga seperti kehilangan perkejaan
dan pemasukan berkurang.

Tabel 1.1.

Realisasi Pendapatan Pajak
Realisasi Pendapatan Pajak

3 IDR237,176,667,00
2021 06Eﬁ

|DR423,29g,qO!g,OO

2020 0

4 IDR781,060,702,12
2019 5

B pencapaian [ Target

(sumber: data realisasi UPTB Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah | Kota
Palembang,2021)



Berdasarkan dari data diatas hasil realisasi penerimaan pajak pada tahun
2019 tidak memenuhi target. Upaya yang dilakukan oleh UPTB Pengelolaan dan
Pendapatan Daerah Wilayah | Kota Palembang melakukan komunikasi publik
untuk mencapai target dari penerimaan pajak daerah adapun hal yang dilakukan
seperti melakukan sosialisasi dan pendataan kendaraan yang dilakukan secara
berkala, mengingat di tahun 2020 mengalami PSBB dan 2021 Palembang
ditetapkan PPKM.

Berdasarkan dari data yang diperoleh target menurun dikarenakan UPTB
terbagi menjadi empat wilayah, sehingga menyebabkan target dari penerimaan
pajak menurun. Data realisasi penerimaan pajak pada tabel diatas menunjukkan
pada tahun 2020 dan 2021 realisasi penerimaan pajak diatas target pajak yang telah
ditetapkan.

Alasan penulis memilih judul komunikasi publik UPTB (Unit Pelaksana
Teknis Badan) Pengelolaan dan Pendapatan Daerah Wilayah | Kota Palembang di
era pandemi covid-19 dimana Wilayah | merupakan pusat sebagai wadah
pembayaran pajak sebelum dibagi perwilayah, karena peneliti ingin mengetahui
upaya-upata yang dilakukan oleh UPTB Pendapatan Dan Pengelolaan Daerah
Wilayah | Kota Palembang walaupun pada situasi pandemi realisasi target
penerimaan pajak.

Dengan membangun dan melakukan komunikasi publik untuk
meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor seperti sosialisasi ataupun
menggunakan sarana media. Pada masa pandemi covid-19 banyak sekali
masyarakat yang secara finansial berkurang pendapatannya. Secara tidak langsung
hal ini membuat masyarakat pastinya memenuhi kebutuhan pokok mereka terlebih
dahulu. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk memilih judul ini sehingga dapat
mengetahui bagaimana komunikasi publik yang dilakukan agar masyarakat tetap
taat membayar pajak sesuai dengan kurun waktu atau jatuh tempo pembayar pajak
di era pandemi covid-19.

Sebagai warga negara Indonesia yang berlandaskan hukum yaitu Undang-
Undang Dasar 1945, warga negara memiliki hak dan kewajiban yang harus

dipenuhi. Salah satu kewajiban Kkita sebagai warga negara yang baik adalah taat



untuk membayar pajak. Hal ini disebutkan dalam Undang-Undang No. 28 Tahun
2007 tentang pajak pasal 23 A yang berbunyi “pajak dan pungutuan lainnya bersifat
memaksa yang akan digunakan untuk keperluan negara atau menjadi APBN dan
APBD”. Berdasarkan pengertiannya pajak sendiri menurut Undang-Undang No. 28
Pasal 1 Tahun 2007 pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang
oleh orang pribadi atau badan yang digunakan untuk keperluan negara. Di
Indonesia sendiri pajak terbagi menjadi dua yaitu pajak pusat dan pajak daerah.
Jenis- jenis pajak sendiri berbagai macam seperti; Pajak penghasilan (Pph), Pajak
pertambahan nilai (PPN), Pajak penjualan atas barang mewah, Bea materai, Pajak
bumi dan bangunan (kepemilikan, pemanfaatan dan/ atau penguasan atas tanah
dan/atau bangunan). Berdasarkan undang-undang No. 28 Tahun 2009 tentang pajak
daerah dan retribusi daerah terbagi menjadi Pajak Provinsi dan Pajak Kabupaten /
Kota (Novikasari, 2021).

Pajak Provinsi terdiri dari; Pajak Kendaraan Bermotor dan Kendaraan di
Atas Air, Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor dan Kendaraan di Atas Air, Pajak
Bahan Bakar Kendaraan Bermotor, Pajak Pengambilan dan Pemanfaatan Air
Bawah Tanah dan Air Permuakaan, dan Pajak Rokok. Sedangkan Pajak
Kabupaten/Kota terdiri dari; Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak
Reklame, Pajak Penerangan Jalan, Pajak Pengambilan Bahan Galian Golongan C,
dan Pajak Parkir (Novikasari, 2021).

Maka dari itu sebagai warga negara yang baik sudah seharusnya kita taat
membayar pajak, namun kendati demikian masih banyak orang yang tidak sadar
betapa pentingnya membayar pajak serta masih banyak orang yang tidak
mengetahui bagaimana cara untuk melakukan pembayaran pajak. Kemudian
kebanyakan orang masih beranggapan membayar pajak memiliki rangkaian proses
yang rumit dan lama. Beragam macam upaya dilakukan untuk memberikan
pengetahuan kepada masyarakat betapa penting pembayaran pajak tidak hanya
pajak bangunan melainkan pajak kendaraan guna untuk melancarkan dan
mengembangkan konstruksi terutama untuk daerah.

Membangun kesadaran masyarakat untuk membayar pajak sangatlah

penting karena pajak merupakan sebuah kewajiban bagi setiap warga negara yang



harus dibayarkan secara berkala sesuai dengan kurun waktu atau sebelum jatuh
tempo yang telah ditentukan, besar kemungkinan pendapatan yang dihasilkan dari
pajak tersebut dapat dikelola negara untuk memajukan dan meningkatkan fasilitas
serta pembangunan baik pusat maupun daerah (APBN dan APBD).

Komunikasi publik sangat diperlukan untuk membangun kesadaran
masyarakat untuk membayar pajak, penyampaian informasi dapat disampaikan
melalui komunikasi publik yang dapat dilakukan secara langsung ataupun melalui
media.

Saat ini, dengan adanya pembaharuan sistem pembayaran pajak yang
ditujukan agar masyarakat akan menjadi taat membayar pajak. Namun masih
banyak masyarakat yang masih tidak paham dan tidak mengetahui persyaratan apa
saja serta tata acara atau prosedur pembayaran pajak. Maka dari itu, pihak instansi
sendiri sangat menyadari permasalahan tersebut dan sangat mengupayakan
memudahkan seluruh prosedur pembayaran pajak sehingga image yang telah
terbentuk dimasyarakat selama ini dapat berubah dan menjadi taat untuk membayar
pajak. Instansi UPTB (Unit Pelaksana Teknis Badan) Pengelolaan dan Pendapatan
Daerah Wilayah Palembang | merupakan instansi yang menjadi wadah untuk
pembayaran pajak kendaraan yang berada dibawah naungan Badan Pendapatan
Daerah (Bapenda).

Dimasa pandemi, proses pembayaran pajak terutama pada UPTB
Pengelolaan dan Pendapatan Daerah Wilayah | sendiri menerapkan protokol
kesehatan seperti menyediakan cuci tangan, menjaga jarak, dan wajib
menggunakan masker. Hal ini merupakan salah satu bentuk dari penerepan protokol
kesehatan sesuai dengan standar yang sudah ditetapkan oleh kementerian kesehatan
guna memutus rantai penyebaran virus covid-19. Selain penerapan protokol
kesehatan UPTB Pengelolaan dan Pendapatan Daerah Wilayah I menyediakan
fasilitas khusus bagi penyandang disabilitas, lansia, dan ibu hamil. Hal ini
ditujukkan agar Wajib Pajak (WP) tetap dapat membayar pajak dengan nyaman.
Fasilitas khusus tersebut seperti perlakuan khusus bagi penyandang disabilitas,
lansia, dan ibu hamil dengan disediakan loket khusus. Tak hanya itu penyediaan

penerjemah bahasa isyarat tuna netra dan tuna rungu.



Pada penelitian ini ingin melihat bentuk komunikasi publik yang dilakukan
oleh UPTB Pengelolaan dan Pendapatan Daerah Wilayah | pada masa pandemi
Covid-19 apakah terdapat perbedaan pada saat tidak pandemi. Komunikasi publik
bertujuan untuk memberikan informasi. Informasi sendiri sangat penting karena
dari informasi kita dapat mengetahui dan dapat menjadi sebuah pengetahuan. Sama
halnya dalam instansi yang berkaitan dengan pelayanan publik, komunikasi publik
sangat penting untuk diperhatikan secara rinci karena tidak semua publik dapat
menyerap informasi secara baik. Dalam proses penyampaian pesan harus
memerhatikan poin-poin yang akan disampaikan sehingga informasi dapat diterima
dengan baik.

Kendati demikian hal ini yang masih menjadi PR besar bagi pemerintah
daerah untuk memberikan informasi kepada publik atau yang sering disebut dengan
Wajib Pajak (WP). Seperti yang diketahui komunikasi sendiri sangat penting untuk
mencapai keberhasilan dan mencapai tujuan sesuai dengan apa yang diharapkan.
Sehingga pemerintah dapat membangun komunikasi dengan dasar tujuan
menyadarkan masyarakat betapa pentingnya membayar pajak.

Maka dari itu bentuk informasi yang diberikan kepada masyarakat sangat
perlu untuk diperhatikan seperti penggunaan media agar masyarakat dapat
mengetahui apa yang disampaika oleh pihak instansi. Instansi yang berhubungan
dengan publik sangat perlu memperhatikan komunikasi yang baik sehingga dalam
proses penyampaian pesan kepada publik sesuai sasaran yang dituju serta tidak
menimbulkan miskomunikasi.

Melalui penlitian ini peneliti akan mengkaji lebih dalam mengenai
komunikasi publik yang dilakukan oleh UPTB Pengelolaan dan Pendapatan Daerah
Wilayah | dimasa pandemi agar Wajib Pajak (WP) membayar pajak dengan tepat
waktu dan tingkat pendapatan daerah yang berasal dari pajak kendaraan bermotor

tetap stabil atau tidak mengalami penurunan yang signifikan dimasa pandemi.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana komunikasi publik yang dilakukan UPTB

Pengelolaan dan Pendapatan Daerah Wilayah | Kota Palembang dimasa pandemi?”.
1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan
penelitian yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah secara umum penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi publik yang dilakukan dimasa
pandemi. Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterbukaan
informasi publik dimasa pandemi yang ada di instansi UPTB pengelolaan dan
pendapatan daerah wilayah I.

1.4. Manfaat

Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka penelitian ini
memiliki manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun tidak langsung.

Adapun manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu teoritis dan praktis.
A. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai :

1. Untuk dapat memberikan sumbangan dan mengembangkan ilmu komunikasi,
selain itu dapat menambah literatur ilmiah yang berkaitan dengan llimu
Komunikasi khususnya di bidang komunikasi publik, serta dapat memberikan
penambahan ilmu mengenai komunikasi publik.

2. Bahan referensi UPTB Pengelolaan dan Pendapatan Daerah Wilayah | Kota
Palembang dalam melakuakan komunikasi kepada masyarakat atau yang
disebut sebagai Wajib Pajak (WP).



B. Manfaat Praktis
Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat ;
1. Untuk Peneliti

Dapat menambah wawasan mengenai komunikasi kepada publik dan dapat
mengetahui bagaimana pelayanan dan informasi yang diberikan.

2. Untuk Karyawan

Dapat menjadi acuan untuk meningkatkan kualitas dan kinerja sehingga
dapat memberikan pelayanan serta informasi yang baik kepada Wajib Pajak (WP).
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