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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Rendahnya tingkat kesadaran masyarakat dimana mereka bertindak 

sebagai wajib pajak baik itu wajib pajak orang pribadi maupun wajib pajak badan 

membuat para aparat pajak harus bekerja lebih ekstra lagi. Bisa dilihat bahwa 

banyaknya wajib pajak tersebut menunggak pembayaran pajak dan itu sering kali 

dilakukan dengan cara sengaja. Padahal pada bagian sektor ini perpajakan menjadi 

asal  pendapatan negara yang terbilang sangat ideal dan berkontribusi cukup besar 

baik itu pendapatan dari pemerintah pusat maupun pemda.  Harusnya sebagai WP  

yang baik kita menyadari bahwa sebagai warga negara yang baik kita harus 

memenuhi kewajiban kita yaitu salah satunya membayar pajak. 

Pengetahuan yang kurang membuat para wajib pajak orang pribadi atau 

badan menganggap bahwa apabila mereka membayar pajak itu akan membuat 

penghasilan atau harta kekayaan mereka menjadi berkurang bahkan ada yang 

menganggap bahwa dengan membayar pajak itu merupakan suatu beban. Dan 

tidak sedikitpula yang malas untuk datang ke kantor pajak. Karena banyaknya 

wajib pajak yang malas untuk datang ke kantor pajak, aparat pajak dan pemerintah 

harus berpikir keras untuk mengatasi hal semacam ini agar mereka tetap bisa 

membayarkan pajak tanpa harus susah-susah datang ke kantor pajak.   

Mengikuti perkembangan zaman yang semakin modern dan semakin 

berkembangnya teknologi  pemerintah dan aparat pajak memutar otak dengan 

akhirnya membuat sistem online untuk pelayanan seperti e-SPT, e-Filing, 
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e-Payment, dan e-Registration dan tidak lupa pula untuk melakukan sosialisasi 

untuk memberitahukan dengan membayar pajak maka pengembangan nasional 

dan roda pemerintahan dapat bekerja dengan efektif. Dan bisa lebih memudahkan 

pekerjaan para aparat pajak. 

Pada kenyataannya masih saja ada yang tidak membayar pajak sehingga 

perlu dilakukan penagihan. Aparat pajak berharap bisa meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajaknya. Sehingga perolehan negara dari pajak bisa 

lebih baik  dan perbaikan-perbaikan disetiap daerah bisa terealisasi dengan cepat 

dan masyarakat dapat merasakan dampak dari pembayaran pajak mereka sehingga 

mereka tidak lagi menganggap bahwa dengan membayar pajak itu sebagai beban. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan (Burhan et al., 2021), 

mengatakan bahwa penagihan dengan surat teguran memiliki tingkat efektivitas 

yang rendah namun untuk penagihan dengan surat paksa memiliki efektivitas 

yang tergolong efektif. Namun apabila dilihat dari penelitian terdahulu yang lain 

yang dilakukan oleh (Kurniasari et al., 2016), mengatakan bahwa penagihan yang 

telah dilakukan tergolong cukup efektif dilihat dari jumlah lembaran maupun 

nominalnya.  

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Rantasari et al., 2019), 

mengatakan bahwa penagihan yang telah dilakukan melalui surat teguran dan 

surat paksa tidak efektif sehingga dalam hal penerimaan pajak dengan 

dilakukannya penagihan dengan surat teguran dan surat paksa tidak memiliki 

pengaruh. Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh (Kardianti et al., 
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2017), mereka memberikan kesimpulan bahwa dari penelitian yang telah mereka 

lakukan penagihan dengan surat teguran dan surat paksa terhadap penerimaan 

pajak tidak efektif sebab belum mencapai kriteria yang ada. Dilihat dari 

penelitian-penelitian terdahulu yang telah dilakukan terdapat perbedaan hasil yaitu 

ada yang efektif dan tidak efektif sehingga perlu dilakukan penelitian kembali 

terkait penagihan pajak menggunakan surat teguran dan surat paksa terhadap 

penerimaan pajak. 

Pada tabel dibawah ini menggunakan data penagihan pajak dengan 

menggunakan surat teguran dan surat paksa mulai tahun 2017-2020 di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat Palembang dimana terdapat kenaikan hampir 

disetiap tahunnya dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 1.1 Perkembangan Penerbitan Surat Teguran 2017 s.d 2020 

Tahun 

Surat Teguran Yang 

Diterbitkan 

Nilai Ketetapan 

Pencairan 

Tunggakan Pajak 

2017 6447 Rp31.797.486.194 Rp1.017.029.795 

2018 10660 Rp59.716.689.794 Rp4.142.908.064 

2019 12442 Rp26.965.263.293 Rp1.029.183.984 

2020 22794 Rp52.495.809.610 Rp2.150.851.256 

Sumber : KPP Pratama Ilir Barat Palembang, 2021 
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Tabel 1.2 Perkembangan Surat Paksa 2017 s.d 2020 

Tahun 

Surat Paksa Yang 

Diterbitkan 

Nilai Ketetapan 

Pencairan 

Tunggakan Pajak 

2017 1928 Rp13.024.894.771 Rp4.827.635.857 

2018 4524 Rp52.430.119.964 Rp7.157.239.309 

2019 3800 Rp31.183.562.101 Rp3.877.662.012 

2020 3885 Rp34.190.613.910 Rp1.869.578.826 

Sumber : KPP Pratama Ilir Barat Palembang, 2021 

Tabel 1.3 Realisasi Pencairan Penagihan 2017-2020 

Tahun Realisasi Pencairan Penagihan 

2017 Rp7.534.448.665 

2018 Rp15.634.701.846 

2019 Rp9.143.971.318 

2020 Rp10.312.488.732 

Sumber : KPP Pratama Ilir Barat Palembang, 2021 

Berdasarkan data di atas bahwa penerbitan surat teguran dan surat paksa 

dari segi wajib pajaknya dan penerbitan surat teguran dan paksa masih sangat 

tidak optimal. Terlihat dari jumlahnya yang telah diterbitkan dan nilai ketetapan 

serta pencairan tunggakan pajaknya. Penyebab dari tidak optimalnya penagihan 

ini disebabkan oleh kemauan wajib pajak itu sendiri dalam melunasi utang 

pajaknya. 
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Dapat dilihat pada tabel 1 jumlah surat teguran pada tahun 2017 yang 

diterbitkan yakni sebanyak 6647 lembar dengan jumlah ketetapan pajak sebesar 

Rp31.797.489.194  dengan jumlah pencairan tunggakan pajak Rp1.017.029.795. 

Pada tahun 2018 surat teguran yang diterbitkan mengalami kenaikan sebanyak 

4.213 lembar dan bila dilihat di pencairan tunggakan lebih banyak dari tahun 2017 

yaitu sebanyak Rp3.125.878.269. Pada tahun 2019 penerbitan surat teguran juga 

masih mengalami peningkatan dan pencairan tunggakan mengalamin penurunan 

sebesar Rp3.113.724.080 hingga tahun 2020 surat teguran yang diterbitkan telah 

menyentuh angka 22794 lembar dengan nilai ketetapan sebesar Rp52.495.809.610 

serta dengan pencairan tunggakan pajak sebesar Rp2.150.851.256.   

Pada tabel 2 jumlah surat paksa juga mengalami naik turun, dapat dilihat 

pada tahun 2017 yakni surat paksa yang diterbitkan sebanyak 1928 lembar dengan 

nilai ketetapan Rp13.024.894.771 dengan pencairan tunggakan pajak sebesar 

Rp4.827.635.857 dan mengalami kenaikan di tahun 2018 yang cukup signifikan 

yakni surat paksa yang diterbitkan sebanyak 4524 lembar dengan nilai ketetapan 

mencapai Rp52.430.119.964 dengan pencairan tunggakan pajak sebesar 

Rp7.157.239.309. Dan ditahun berikutnya yakni tahun 2019 mengalami 

penurunan namun pada tahun 2020 penerbitan surat paksa mengalami kenaikan 

yakni sebanyak 3885 lembar dengan nilai ketetapan sebesar Rp1.869.578.826. 

Pada tabel 3 yakni terkait dengan realisasi pencairan penagihan apabila 

kita lihat pada tahun 2017 nilai dari realisasi pencairan penagihan sebesar 

Rp7.534.448.665 dan ditahun 2018 nilai dari realisasi pencairan penagihan 

sebesar Rp15.637.701.846 yaitu mengalami kenaikan yang cukup signifikan 
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namun ditahun 2019 realisasi pencairan penagihan mengalami penurunan lagi. 

Dan ditahun 2020 realisasi pencairan penagihan mengalami kenaikan. Dapat 

dilihat dari ketiga tabel tersebut menghasilkan fenomena yang menunjukan 

banyak wajib pajak belum menyadari kewajiban mereka meskipun sudah 

diterbitkan surat teguran dan surat paksa. Dengan begini perlu adanya penagihan 

pajak yang memiliki kekebalan hukum yang bersifat memaksa agar penerimaan 

dari pajak lebih bisa ditingkatkan dan mengurangi wajib pajak yang masih lalai 

dalam menunaikan kewajibannya. 

Melihat pentingnya pelaksanaan penagihan pajak tersebut guna melunasi 

tunggakan pajak oleh wajib pajak, maka mendorong peneliti mengambil topik ini 

yang akan dimuat ke penelitian yang bertajuk : “ANALISIS EFEKTIVITAS 

PENAGIHAN PAJAK MENGGUNAKAN SURAT TEGURAN DAN 

SURAT PAKSA TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PADA KANTOR 

PELAYANAN PAJAK ILIR BARAT PALEMBANG” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang termuat di latar belakang maka penulis 

merumuskan masalahnya yaitu : 

1. Bagaimana tingkat efektivitas penagihan pajak menggunakan surat teguran 

mempengaruhi penerimaan pajak? 

2. Bagaimana tingkat efektivitas penagihan pajak menggunakan surat paksa 

mempengaruhi penerimaan pajak? 

3. Bagaimana tingkat kontribusi penagihan pajak menggunakan surat teguran 

dan surat paksa mempengaruhi penerimaan pajak di KPP Pratama Ilir 

Barat Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan  dari penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah diatas 

yaitu : 

1. Mengetahui pengaruh dari tingkat efektivitas penagihan pajak dengan surat 

teguran terhadap penerimaan pajak. 

2. Mengetahui pengaruh dari tingkat efektivitas penagihan pajak dengan surat 

paksa terhadap penerimaan pajak. 

3. Mengetahui pengaruh dari tingkat kontribusi penagihan pajak 

menggunakan surat teguran dan surat paksa terhadap penerimaan pajak di 

KPP Pratama Ilir Barat Palembang. 

 



8 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari prospek penulis lewat penelitian ini ialah : 

a. Manfaat Teoritis 

Penulis berharap bahwa apa yang sudah dijelaskan dan diuraikan oleh 

penulis ini mampu memperbanyak ilmu dan manambah referesnsi dalam 

aspek ekonomi dan akuntansi yang dimana paling utamanya yaitu pada 

bidang perpajakan.  

b. Manfaat Praktis 

 Penulis mengharapkan penelitian ini secara praktis dapat dijadikan sebagai 

bahan masukan ataupun bahan pertimbangan untuk mengambil suatu 

keputusan dan apa yang sudah diuraikan disini bisa menjadi sumber 

informasi bagi pembaca terkait dengan dampaknya. 
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