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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sektor pariwisata memiliki andil besar bagi perekonomian Indonesia. 

Setidaknya sektor ini berkontribusi sebesar 4% dari total perekonomian negara, 

maka dari itu tidak mengherankan jika selama 4 tahun kebelakang pemerintah 

menaruh perhatian besar bagi perkembangan ekonomi kreatif (ekraf), budaya, dan 

pariwisata yang ada di Indonesia. 

 Berbagai strategi komunikasi pemasaran guna memasarkan berbagai 

atraksi wisata tiap daerah telah dikerahkan oleh pemerintah yang secara 

terintegrasi berkaitan dengan berbagai elemen masyarakat untuk menarik 

wisatawan. Salah satu bentuk dari strategi komunikasi tersebut adalah branding 

sebagai bentuk pemasaran citra. Dalam sektor pariwisata, jenis branding yang 

sering digunakan adalah city branding. Tujuan dari penggunaan strategi ini adalah 

agar citra pariwisata suatu daerah dapat lebih menonjol dan mampu bersaing 

dengan tempat lainnya sehingga berdampak pada peningkatan perumbuhan dan 

jumlah kunjungan wisatawan sesuai dengan target yang ditentukan (Maharini 

dkk.,2014). 

 City branding tidak hanya disusun sebagai strategi yang digunakan untuk 

membentuk citra suatu tempat layaknya beberapa kota besar di Indonesia seperti 

Enjoy Jakarta, Jogja Istimewa atau Sparkling Surabaya. Indonesia sendiri 

menggunakan strategi ini sejak tahun 2014 dengan branding pariwisata bertajuk 

Wonderful Indonesia (Simanjuntak, dkk. 2017). Selain itu, beberapa provinsi di 

Indonesia juga turut menggunakan city branding dengan tujuan untuk 

mengintegrasi citra seluruh daya tarik wisata yang ada di masing-masing 

kabupaten dan kota di dalamnya seperti Taste of Padang dari Sumatera Barat, 

Riau – The Homeland of Melayu, hingga Sumatera Selatan dengan Explore Your 

South Sumatera.  
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 Sebagai salah satu provinsi yang dengan ciri khas keindahan alam seperti 

daerah pegunungan dan sungai yang mengalir di daerah tersebut, Sumatera 

Selatan memiliki nilai jual lebih dalam membentuk karakteristik pariwisatanya di 

mata publik. Tetapi hal ini masih belum banyak disorot oleh media nasional 

hingga wisatawan. Berdasarkan hasil pra-riset peneliti melalui wawancara 

bersama dengan Kepala Seksi Pemasaran Dalam Negeri di Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Sumatera Selatan, kebanyakan dari wisatawan dalam negeri maupun 

mancanegara  hanya datang untuk singgah atau dikarenakan adanya kebutuhan 

pekerjaan, riset dan akademik saja. Masih belum banyak wisatawan yang memang 

datang ke Sumatera Selatan untuk berkunjung karena selama ini belum ada 

gerakan yang mampu menonjolkan keistimewaan daya tarik provinsi. 

 Namun sejak terpilihnya Indonesia menjadi tuan rumah SEA GAMES 

2011 dan Asian Games 2018 lalu dengan kota Palembang sebagai pusat 

perhelatan olimpiade olahraga terbesar se-Asia Tenggara setelah DKI Jakarta, 

pembangunan infrastruktur guna menunjang fasilitas publik dan wisata terus 

digalakkan baik di ibu kota provinsi hingga merambah ke kota dan kabupaten 

lainnya. Setelah momentum besar itu pula, kegiatan-kegiatan besar dari 

pemerintah pusat hingga acara bertaraf internasional banyak diselenggarakan di 

beberapa daerah yang juga dijuluki sebagai Vinisia dari Timur ini.  

 Beberapa contoh agenda besar yang diselenggarakan di Sumatera Selatan 

yakni Anugerah Pesona Indonesia (API). Kegiatan yang sebelumnya dilaksanakan 

di Lombok, Nusa Tenggara Timur ini merupakan ajang penganugerahan dan 

apresiasi untuk pariwisata dan ekonomi kreatif di Indonesia. Pada tahun 2021 lalu, 

Kabupaten Musi Banyuasin, Sumatera Selatan terpilih menjadi tuan rumah dari 

perhelatan besar yang turut mengundang tokoh-tokoh masyarakat, pegiat 

pariwisata dan budaya hingga dihadiri langsung oleh Menteri Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Republik Indonesia. 
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Gambar 1.1 Poster Kegiatan Anugerah Pesona Indonesia 2021 di Musi Banyuasin 

Sumber : jelajahmuba.mubakab.go.id 

 Selain kegiatan bertaraf nasional, Sumatera Selatan juga kerap diutus 

sebagai tuan rumah untuk acara tingkat internasional. Setelah SEA Games dan 

Asian Games, Sumatera Selatan juga pernah menjadi pusat kegiatan Kejuaraan 

dunia Motorcross Grand Prix (MXGP) seri-11 yang diselenggarakan pada 6-7 

Juli 2019. Agenda ini mendatangkan tamu hingga wisatawan dari 28 negara dan 

berhasil menggaet lebih dari 1.500 wisatawan asing. Selanjutnya di awal tahun 

2022, kota Palembang kembali menjadi tuan rumah kegiatan pra-konferensi 

tingkat tinggi yang dihadiri oleh anak muda yang ditunjuk sebagai delegasi dari 

20 negara anggota G20 dalam Y20 Pre-Summit yang pertama pada Maret 2022.  

 

Gambar 1.2 Poster Kegiatan International Pre-Summit 1 Y20 2022 di Palembang 

Sumber : y20-indonesia.org 
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 Sebagai provinsi yang mendapatkan cukup banyak perhatian dan 

kepercayaan sebagai tuan rumah pada perhelatan besar kegiatan-kegiatan berskala 

nasional dan internasional, pemerintah provinsi Sumatera Selatan turut berupaya 

untuk terus membangun dan memajukan tiap daerahnya. Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (DISBUDPAR Sumsel) juga memanfaatkan 

kesempatan tersebut untuk membangun sektor pariwisata dengan citra yang kuat 

bagi provinsi. Hal ini ditujukan agar masyarakat juga menaruh perhatian bukan 

hanya pada kota Palembang sebagai wajah Sumatera Selatan tetapi juga pada daya 

tarik wisata di  3 kota dan 13 kabupaten lainnya. 

 Dengan berupaya menonjolkan keindahan alam dan budaya adat istiadat di  

masyarakat lokalnya ditiap daerah, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi 

Sumatera Selatan mencitrakan pariwisata tanah Batanghari Sembilan secara 

keseluruhan dalam strategi komunikasi pemasaran city branding yang dikenal 

dengan “Explore Your South Sumatera”. 

 Explore Your South Sumatera sebagai branding provinsi Sumatera Selatan 

sendiri sudah diresmikan sejak tahun 2017. “Explore Your South Sumatera” 

sebagai tagline disini bermaksud untuk mengajak para wisatawan untuk 

mengeksplorasi berbagai keunikan dari masing-masing daerah di Sumatra Selatan 

yang menarik untuk dijelajahi. Citra masyarakat lokal disini dilambangkan dengan 

stilasi dari perahu kuno kekayaan alam dari Sumatera Selatan ini diwakilkan 

dalam bentuk perahu yang sedang berarus.  

 

Gambar 1.3 Logo city branding Sumatera Selatan 

Sumber : Brand Guidelines Logo Pariwisata Sumsel 

 Sebagai strategi komunikasi yang digunakan untuk memperkuat 

positioning citra wisata agar dapat lebih dikenal oleh masyarakat lokal, salah satu 
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langkah yang merupakan ciri khas dari strategi ini adalah penggunaan slogan dan 

logo yang dianggap paling mewakili lebih dikenal baik secara lokal maupun 

global. Strategi ini sudah banyak digunakan sebagi upaya membangun citra suatu 

daerah dan mengenalkan obyek wisata ke khalayak. Bentuk pengimplementasian 

city branding diwujudkan dalam kalimat slogan atau tagline tersendiri yang 

merepresentasikan citra kota tersebut. Julukan atau branding yang diberikan pada 

daerah mempengaruhi keputusan wisatawan untuk mengunjungi objek wisata 

yang ditawarkan di daerah tersebut. 

 Luaran dari strategi ini  bukan hanya berbentuk slogan atau logo semata, 

tetapi juga program promosi dan pemasaran berupa kalimat positioning, slogan, 

ikon, pameran yang dapat mempermudah pemerintah daerah memperkenalkan 

pariwisata daerahnya kepada investor, turis dan publik secara luas (Ferreira & 

Dionísio, 2019).  

 Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sumatera Selatan juga membentuk jalur 

destinasi wisata menjadi 3 bagian berdasarkan makna dari branding wisata 

provinsi yang telah ditetapkan yakni Nature (alam), Culture (budaya) dan Escape. 

Jalur wisata ini mencitrakan pariwisata Sumatera Selatan yang mengunggulkan 

keindahan alam dan keramah tamahan budaya masyarakat setempat yang masih 

belum banyak dijamah oleh wisatawan.  Daerah yang memiliki panorama alami 

dan mudah dijangkau oleh wisatawan seperti Palembang, Prabumulih dan 

Pagaralam termasuk dalam kategori Nature (alam). Adapun wilayah yang masih 

mewarisi kentalnya adat-istiadat dan ciri khas kebudayaan tanah Sriwijaya seperti  

Ogan Komering Ulu dan bagian selatan Sumsel dikategorikan sebagai jalur wisata 

Culture (budaya). Terakhir, bagi wisatawan yang memiliki waktu yang cukup 

panjang untuk menikmati alam, budaya dan keramah tamahan masyarakat lokal, 

daerah seperti Musi Rawas, Musi Banyuasin, Lubuklinggau, dan Pali 

direkomendasikan  sebagai destinasi wisata jalur Escape. 

 Upaya lain yang dilakukan untuk memasarkan daya tarik wisata provinsi 

ini secara maksimal melalui strategi city branding adalah dengan memanfaatkan 
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media sosial yakni Facebook,  Instagram, Twitter dan YouTube dengan tim 

Digital Marketing yang bekerja di bawah Bidang Pengembangan dan Pemasaran. 

sebagai pengelolanya. Instansi pemerintah ini juga terus melakukan berbagia 

upaya untuk mengenalkan citra pariwisata Sumatera Selatan kepada masyarakat. 

Bahkan pada tahun 2021, sebagai bentuk nyata dari branding Explore Your South 

Sumatra, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sumatera Selatan merilis aplikasi 

GIWANG Sumsel sebagai aplikasi pusat informasi pariwisata Sumatera Selatan. 

 Secara rutin, kegiatan-kegiatan sosialisasi citra pariwisata provinsi hingga 

event yang memang diperuntukkan sebagai wadah promosi pemasaran dan objek 

wisata daerah terus digelar tiap tahunnya. Agar tiap daerah memiliki kesempatan 

yang sama untuk bisa dilirik wisatawan, DISBUDPAR Sumsel juga berinisiatif 

menyelenggarakan kegiatan di luar kota Palembang. Salah satu kegiatan tersebut 

adalah Sriwijaya Ranau Grand Fondo 2021 yang mendatangkan 2.044 pesepeda 

nasional dan 1.525 orang wisatawan dalam negeri maupun luar negeri.  

 

Gambar 1.4 Sriwijaya Ranau Gran Fondo 2021 di Danau Ranau, OKU Selatan 

Sumber : disbudpar.okuselatankab.go.id 

 Banyaknya media dan saluran komunikasi yang digunakan memberikan 

dampak positif bagi peningkatan daya tarik wisata yang terlihat dari peningkatan 

jumlah kunjungan wisatawan dalam dan luar negeri sejak strategi ini dijalankan 

dari tahun 2017. Hal ini juga didukung oleh pelaksanaan Asian Games 2018 yang 
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juga dilaksanakan di Kota Palembang pada tahun berikutnya sehingga jumlah 

kunjungan pun semakin meningkat. 

 

Grafik 1.1 Peningkatan Jumlah Wisatawan tahun 2016 - 2019 

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sumatera Selatan 

 Namun disisi lain terkait dengan target penerapan city branding yang 

mampu menjadi top of mind  di masyarakat, masih ada beberapa dari wisatawan 

yang pernah beberapa kali berkunjung ke Sumatera Selatan bahkan masyarakat 

lokal yang belum familiar dengan branding Explore Your South Sumatra itu 

sendiri.  

“Saya selama ini baru tahu kalau Sumatera Selatan punya branding 

pariwisata.” 

- Jihan, Wisatawan Nusantara 

 Hal ini mengindikasikan bahwa branding yang diciptakan masih memiliki 

kekurangan dan harus ditingkatkan lagi. Kekuatan suatu city branding daerah 

tidak hanya berfokus pada seberapa menarik logo dan slogan yang dibuat tetapi 

menyangkut banyak aspek yang mendukung kuatnya positioning citra di 

masyarakat. Sebagai suatu strategi, langkah-langkah yang diambil untuk membuat 

suatu city branding harus bersesuaian dengan nilai-nilai yang ada pada suatu 

daerah sehingga dapat membangun dan mencerminkan citra yang relevan dengan 

ciri khasnya. Nanang dan Ali (2008) dikutip dari (Arifin, 2017) strategi adalah 
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kerangka pikir yang realistis dan  konseptual untuk membentuk  langkah nyata 

guna mencapai tujuan dan sasaran yang ditetapkan.  

 Penerapan strategi komunikasi pemasaran dalam bidang pariwisata 

merupakan hal yang krusial.  Dampak pasca pelaksanaan strategi yang tidak dapat 

langsung dirasakan karena luaran dari langkah-langkah yang diterapkan adalah  

keputusan  wisatawan untuk mengunjungi objek wisata atau tidak. Maka dari itu 

mulai dari tahap perancangan hingga pelaksanaan, city branding harus dibentuk 

sebaik mungkin agar hasilnya juga maksimal. Insh (2013) menyatakan bahwa 

dalam tahap perancangan strategi branding aspek yang perlu dipertimbangkan dan 

direncanakan secara matang adalah identity, objective, communication dan 

coherence.  

 Lalu pada tahap implementasi, terdapat strategi umum city branding yang 

yang berguna untuk memasarkan atau mendorong minat wisatawan, pengusaha, 

ataupun investor kepada suatu daerah. Menurut Kotler, langkah-langkah tersebut 

berupa pemasaran citra (image  marketing), pemasaran atraksi wisata  (attraction 

marketing), pemasaran prasarana  (infrastructure marketing), dan pemasaran 

penduduk (people  marketing) (Intyaswono et al., 2016) Untuk menemukan 

seberapa baik pelaksanaan city branding yang dilaksanakan oleh Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Sumatera Selatan, kedua indikator dalam tahap 

perancangan dan implementasi ini harus dipernuhi dan dijalankan secara 

maksimal. 

 Didasari oleh latar belakang di atas penelitian ini beranjak dari 

ketertarikan peneliti untuk meneliti secara spesifik dan terperinci bagaimana 

strategi city branding yang diterapkan untuk provinsi Sumatera Selatan, Explore 

your South Sumatera oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Secara mendalam penelitian ini akan mengelaborasi strategi komunikasi 

pemasaran city branding provinsi Sumatera Selatan oleh Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Sumatera Selatan melalui pendekatan teoritis dalam perspektif strategi 

komunikasi pemasaran. Berikut ini adalah pertanyaan penelitian yang diajukan: 

“Bagaimana strategi city branding yang diterapkan oleh Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Sumatera Selatan?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami lebih lanjut 

tentang bagaimana bentuk strategi komunikasi pemasaran city branding provinsi 

Sumatera Selatan oleh Dinas  Kebudayaan dan  Pariwisata Sumatera  Selatan 

dalam membangun citra  pariwisata provinsi tersebut. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

  Secara teoritis, manfaat dari penelitian ini  adalah berkontribusi 

dalam  memberikan sumbangsih literatur khsusunya di bidang Ilmu 

Komunikasi dalam fokus kajian public relations di bidang strategi 

komunikasi pemasaran. Penelitian ini juga memberikan informasi teoritis 

bagi peneliti lain, memantik diadakannya penelitian lanjutan serta 

pengembangan teori dalam bidang strategi komunikasi, sekaligus 

pengembangan studi public relations. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini  dapat dijadikan  sebagai referensi bagi akademisi  

Ilmu Komunikasi, praktisi hubungan masyarakat, maupun 

masyarakat secara umum dalam menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran dalam bentuk city branding suatu provinsi yang 

berkelanjutan guna membangun citra pariwisata dalam menarik 

minat wisatawan. Rujukan ini dapat digunakan untuk membuat 
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program public relations secara lebih variatif dan inovatif, sekaligus 

memberikan ilmu dalam bidang kajian hubungan masyarakat. 

2. Penelitian dapat dijadikan sebagai bahan referensi maupun saran 

tambahan bagi instansi dan seluruh pihak yang berkepentingan   

khususnya bagi perangkat desa di desa wisata lainnya yang ada di 

Sumatera Selatan. Penelitian ini juga diharapkan mampu  

memberikan manfaat bagi Dinas  Kebudayaan  Pariwisata Provinsi  

Sumatera  Selatan dalam membangun citra dan mempromosikan 

daya  tarik wisata (DTW) provinsi Sumatera Selatan kepada 

masyarakat luas.  
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