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ABSTRAK 

 

Dalam mengurusi proses pendaftaran calon pelanggan pasang baru di PT. PLN 

(Persero) WS2JB Area Palembang, petugas unit sering kali mengalami kesulitan. 

Kesulitan itu terjadi apabila calon pelanggan pasang baru tersebut memiliki piutang 

ragu-ragu (pragu) yang belum dilunasi dan tidak membawa nomor pelanggan lama. 

Penyurveian pragu pada sistem saat ini tidak mefokuskan lokasi pelanggan pragu 

mana yang perlu diprioritaskan sehingga mengakibatkan penyurveian yang tidak 

efektif. Berdasarkan permasalahan tersebut, dibutuhkan sistem yang dapat 

menentukan prioritas lokasi survei di PT. PLN (Persero) WS2JB Area Palembang. 

Adapun salah satu metode yang dapat digunakan untuk menentukan prioritas lokasi 

survei adalah metode Preference Ranking Organization for Enrichment Evaluation 

(Promethee). Selain menggunakan metode Promethee, perlu juga dilakukan 

visualisasi pemetaan berbasis WebGIS menggunakan Google Maps API yang 

mempermudah supervisor dalam menentukan keputusan. Hasil dari penelitian ini 

adalah sistem yang dapat membantu supervisor dalam menentukan prioritas lokasi 

survei pelanggan pragu di Kota Palembang dan juga menampilkan hasil 

rekomendasi tersebut ke dalam peta digital. 

 

Kata kunci : PLN, Promethee, WebGIS, Sistem Pendukung Keputusan, Pragu 
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ABSTRACT 

 

In managing the registration process of new prospective customers in PT. PLN 

(Persero) WS2JB Area Palembang, unit officers often experience difficulties. 

Difficulties that occur if the prospect of the new tide had a doubtful receivables that 

had not been settled and did not carry the old customer number. Precast surveying 

on the current system did not focus on which customers premises need to be 

prioritized, resulting in ineffective surveillance. Based on these problems, a system 

that can determine the priority of survey locations in PT. PLN (Persero) WS2JB 

Area Palembang was needed. One method that can be used to determine the priority 

of the survey location is the Preference Ranking Organization for Enrichment 

Evaluation (Promethee) method. In addition to using the Promethee method, a 

WebGIS-based visualization mapping using the Google Maps API should also 

make it easier for supervisors to make decisions. The result of this research is a 

system that can assist the supervisor in determining the priority of customers 

premises survey location in Palembang City and also display the recommendation 

result into digital map. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT. PLN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

menjalankan usaha strategis di Indonesia yaitu dalam bidang ketenagalistrikan. 

Sebagai badan usaha milik negara, dalam menjalankan kegiatannya PT. PLN 

(Persero) tidak terlepas dari perjanjian yang dilakukan dengan perusahaan rekanan 

maupun dengan pelanggan. Perjanjian yang dibuat oleh PT. PLN (Persero) dengan 

perusahaan rekanan maupun dengan pelanggan dimaksudkan menjaga hak dan 

kewajiban yang tertuang pada setiap klausul yang diatur dan disepakati dalam 

perjanjian. 

Meninjau hak dan kewajiban pelanggan apabila pelanggan tidak melakukan 

pemenuhan atas kewajibannya sebagaimana tertera dalam Surat Perjanjian Jual Beli 

Tenaga Listrik (SPJBTL) maka pelanggan telah melakukan pelanggaran. Salah satu 

contohnya adalah pelanggan yang melakukan pembayaran melebihi batas 

pembayaran (siklus) yang telah ditetapkan. Pada contoh tersebut perusahaan akan 

memberikan jangka waktu 3 bulan dan apabila dalam jangka waktu 3 bulan 

berturut-turut pelanggan belum juga membayar tagihan tersebut, maka perusahaan 

akan melakukan pemutusan rampung aliran listrik sehingga pelanggan tersebut 

tidak lagi menjadi pelanggan dan tagihan susulan dari pelanggan tersebut berubah 

status menjadi piutang ragu-ragu (pragu). 

Piutang ragu-ragu adalah piutang pelanggan yang tidak dilunasi oleh 

penanggung hutang karena sukar ditagih atau diragukan pembayarannya serta telah 



 

 

 

 

dilaksanakan pemutusan rampung aliran listrik yang didahului dengan pemutusan  

sementara. Piutang ragu-ragu yang tidak dilunasi oleh penanggung hutang pada saat 

jatuh tempo sesuai dengan perjanjian dapat menimbulkan piutang macet dan 

merugikan PT. PLN (Persero). 

Dalam mengurusi proses pendaftaran calon pelanggan pasang baru di PT. 

PLN (Persero) WS2JB Area Palembang, petugas unit sering kali mengalami 

kesulitan. Berdasarkan hasil dari wawancara, kesulitan itu terjadi apabila calon 

pelanggan pasang baru tersebut memiliki piutang ragu-ragu (pragu) yang belum 

dilunasi dan tidak membawa nomor pelanggan lama. Petugas unit mengalami 

kesulitan untuk menindaklanjuti temuan petugas survei bahwa calon pelanggan 

tersebut dicurigai pernah jadi pelanggan tetapi masih memiliki pragu yang harus 

dilunasi. Selain itu berdasarkan dari hasil wawancara dengan petugas unit di bagian 

transaksi energi bahwa calon pelanggan pasang baru yang sudah terindikasi 

menjadi pragu hampir semuanya tidak melunasi yang mengakibatkan kerugian bagi 

PT. PLN (Persero) WS2JB Area Palembang. 

Berdasarkan laporan Transaksi Energi tahun 2016 bahwa pertumbuhan 

pragu dari bulan Juni 2012 sampai dengan bulan Desember 2016 terus bertambah. 

Pertumbuhan pragu tersebut disebabkan belum adanya program untuk 

mengakomodir pensurveian pelanggan pragu. Pensurveian pragu pada sistem saat 

ini tidak mefokuskan lokasi pelanggan pragu mana yang perlu diprioritaskan 

sehingga mengakibatkan pensurveian yang tidak efektif. Ketidakefektifan tersebut 

disebabkan pemfokusan lokasi survei yang tidak tepat karena ada tipe lokasi yang 

memungkinkan adanya pertumbuhan pragu yang lebih besar. Salah satu contohnya 

adalah titik lokasi pragu yang saling berdekatan yang memiliki kemungkinan lebih 



 

 

 

 

besar akan bertambahnya pelanggan pragu karena keadaan sekitarnya banyak 

memiliki pragu. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dibutuhkan sistem yang dapat 

menentukan pemrioritasan lokasi survei dan pemetaan pelanggan pragu di PT. PLN 

(Persero) WS2JB Area Palembang. Adapun salah satu metode yang dapat 

digunakan untuk menentukan prioritas lokasi survei adalah metode Preference 

Ranking Organization for Enrichment Evaluation (Promethee). Penulis memilih 

menggunakan metode Promethee ini karena metode ini mudah dimengerti oleh 

pengguna sistem nantinya karena prosesnya yang sederhana dan kejelasannya serta 

kestabilannya dalam sistem pendukung keputusan. 

Menurut J. P. Bans dan PH. Vincke Promethee adalah metodologi untuk 

mengevaluasi alternatif dengan kriteria yang diberikan dan membuat peringkat 

alternatif untuk keputusan akhir. Dugaan dari dominasi kriteria yang digunakan 

dalam Promethee adalah penggunaan nilai dalam hubungan outrangking, 

outrangking merupakan metode yang dapat menangani kriteria kualitatif dan 

kuantitatif secara bersamaan. Metode ini mampu memperhitungkan alternatif-

alternatif berdasarkan karakteristik yang berbeda. Hasil perhitungan metode 

tersebut akan menghasilkan rangking dari sejumlah alternatif-alternatif yang telah 

ditentukan sebelumnya.  

Setelah mendapatkan hasil perankingan prioritas lokasi survei 

menggunakan metode Promethee, perlu juga dilakukan visualisasi pemetaan 

berbasis WebGIS. WebGIS dipilih karena dapat menyajikan pemetaan melalui 

jaringan internet sehingga memudahkan pengguna sistem untuk mengakses aplikasi 

dalam menganalisis hasil dari perangkingan prioritas lokasi pensurveian pelanggan 



 

 

 

 

pragu. Salah satu software WebGIS yang dapat digunakan adalah Google Maps 

API. Google Maps API dipilih karena kita dapat menghemat waktu dan biaya untuk 

membangun aplikasi peta digital yang handal, sehingga dapat fokus hanya pada 

data-data yang akan ditampilkan. Hasil dari pemetaan Google Maps API nantinya 

akan menghasilkan peta digital berupa seluruh kecamatan di Kota Palembang dan 

keterangan berupa ranking prioritas survei yang diproyeksikan dengan warna, 

jumlah pelanggan pragu, jumlah hutang, jumlah penduduk, dan kepadatan 

penduduk di setiap kecamatan Kota Palembang. 

Dari uraian diatas sebagai bentuk sistem dari solusi yang diajukan maka 

penulis tertarik untuk membangun suatu aplikasi sistem pendukung keputusan 

berbasis WebGIS yang mudah digunakan dan dapat menyajikan informasi secara 

cepat dan akurat yaitu   “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN 

PRIORITAS LOKASI SURVEI PELANGGAN PRAGU MENGGUNAKAN 

METODE PROMETHEE BERBASIS WEBGIS PADA PT. PLN (PERSERO) 

WS2JB  AREA PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mengacu pada latar berlakang diatas, maka penulis merumuskan 

beberapa rumusan masalah, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara menerapkan metode Promethee dalam sistem pendukung 

keputusan penentuan prioritas lokasi survei pelanggan pragu? 

2. Bagaimana cara menintegrasikan sistem pendukung keputusan dengan aplikasi 

berbasis WebGIS? 

 

 



 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian tugas akhir ini adalah untuk menghasilkan sebuah 

sistem pendukung keputusan yang dapat membantu dalam menentukan prioritas 

lokasi survei pelanggan pragu dengan menggunakan metode Promethee yang 

berbasiskan WebGIS. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun  manfaat yang didapat dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Memberikan kemudahan bagi supervisor untuk menentukan prioritas lokasi 

survei pelanggan pragu. 

2. Meminimalisir dampak kerugian yang ditimbulkan oleh pelanggan pragu. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penelitian tugas akhir ini sebagai berikut : 

1. Lokasi pensurveian hanya terbatas pada seluruh kecamatan Kota 

Palembang. 

2. Perancangan sistem ini menyajikan informasi  mengenai data pelanggan 

pragu, informasi kecamatan Kota Palembang dan lokasi prioritas 

pensurveian. 

3. Metode penentuan prioritas lokasi survei menggunakan metode Promethee. 

4. Sistem yang dibuat berbasikan WebGIS.  

5. Identifikasi pelanggan pragu hanya menggunakan nomor pelanggan. 
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