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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Kebutuhan akan air bersih sangat penting bagi berbagai lapisan masyarakat. 

Sebagai produk kebutuhan masyarakat, maka air bersih yang berkualitas akhirnya 

menjadi suatu tuntutan masyarakat saat ini. Karena segala aktifitas masyarakat di 

berbagai aspek kehidupan manapun memerlukan air bersih. Hal ini dikarenakan 

masyarakat sudah memahami pentingnya air bersih bagi penunjang kehidupan yang 

sehat.  

Pemerintah mendirikan PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) untuk 

menyediakan air bersih yang struktur organisainya berinduk pada pemerintahan 

daerah. Sifat dan tujuan perusahaan daerah air minum adalah memberikan jasa dan 

pelayanan air minum bagi seluruh masyarakat secara adil dan merata. Dengan 

adanya kegiatan tersebut diharapkan menjadi salah satu sumber pendapatan daerah. 

Penggunaan air akan selalu meningkat dari waktu ke waktu, akibat dari 

penambahan jumlah penduduk, kemajuan teknologi serta peningkatan ekonomi 

masyarakat dan semakin banyak pula aktvitas manusia yang akan berdampak pada 

peningkataan permintaan air bersih, sedangkan debit air baku yang diolah PDAM 

selalu tetap. Terdapat beberapa kendala yang harus dihadapi oleh PDAM Rambutan 

Palembang saat ini. Salah satu kendalanya adalah masih terbatasnya jumlah sumber 

air bersih yang di produksi dari PDAM sedangkan permintaan pelanggan akan air 

bersih selalu meningkat setiap bulannya. Namun dalam menentukan jumlah 

penggunaan air di waktu yang akan datang tidaklah mudah, banyak faktor yang 
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terlibat dalam perhitungan menjadi kendala dalam mengambil kebijakan untuk 

dapat menentukan jumlah air yang digunakan. Oleh sebab itu dibutuhkan sistem 

yang dapat memprediksi atau meramalkan penggunaan air di waktu medatang 

dimana sistem ini nantinya dapat bekerja dengan cara menemukan pola-pola dari  

data lampau. Peramalan dengan metode fuzzy time series dapat menemukan pola-

pola dari data masa lalu untuk memproyeksikan data yang akan datang (Song, 

1993).  

Salah satu cara yang bisa digunakan untuk meramalkan penggunaan air di 

masa mendatang yaitu dengan menggunakan metode Fuzzy Time Series. Dengan 

menggunakan metode Fuzzy Time Series, penulis mencoba membuat sistem yang 

nantinya akan membantu perusahaan untuk dapat melihat hasil peramalan 

penggunaan air pelanggan di masa mendatang, sehingga perusahaan dapat 

memproduksi air bersih dengan jumlah yang sesuai pada hasil peramalan, dan dapat 

meminimalisir kondisi yang tidak diinginkan seperti tidak mengalirnya air dalam 

jangka waktu yang lama. 

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis mengambil judul “Implementasi  

Metode Fuzzy Time Series Untuk Peramalan Penggunaan Air Pelanggan 

(Studi Kasus : Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Rambutan 

Palembang”  Penelitian ini diharapkan dapat membantu Perusahaan Daerah Air 

Minum yang menjadi tempat penelitian dapat memprediksi penggunaan air dimasa 

mendatang dengan menggunakan metode Fuzzy Time Series. 
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Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana keakuratan hasil peramalan menggunakan fuzzy time series  dengan 

data aktual penggunaan air pelanggan dalam peramalan ? 

2. Bagaimana hasil peramalan untuk bulan yang akan datang ? 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai adalah utuk menghasilkan aplikasi peramalan 

penggunaan air pelanggan dengan metode fuzzy time series dan  untuk menganalisis 

keakuratan metode fuzzy time series dibandingkan dengan data aktual  Perusahaan 

Daerah Air Minum Rambutan Palembang 

 

1.2.2 Manfaat 

  Diharapkan dengan melakukan penelitian ini dapat diambil 

beberapa manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan dapat mmperoleh informasi atas peramalan penggunaan air 

untuk investasi 

2. Dapat digunakan sebagai pembanding dengan metode lain pada studi kasus 

Perusahaan Daerah Air Minum Rambutan Palembang 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang, dapat dirumuskan permasalahan 

dari penelitian yang akan dilakukan yaitu : memperkirakan jumlah penggunaan 

air berdasarkan metode Fuzzy Time Series.  
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Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Produk yang diteliti adalah penggunaan air. 

2. Hanya menganalisis keakuratan metode fuzzy time series dengan data aktual 

untuk peramalan penggunaan air pelanggan 

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari history penggunaan 

air pelanggan milik PDAM dalam kurun waktu 2 tahun. 

4. Skripsi dan perangkat lunak yang akan dibuat bukanlah software yang 

mengakomodasi semua rule  peramalan sehingga siap dipakai di masyarakat 

umum, namun hanya sebatas implementasi dari teori sistem Fuzzy Time 

Series untuk peramalan penggunaan air pelanggan saja. 
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