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MOTO 

 

❖ Sesulit apapun masalah kalau kita hadapi dengan iklas, sabar, dan berdoa 

kepada allah, pasti allah akan mempermudah segala apa yang ingin kita 

kerjakan.  

❖ Dibalik kesulitan pasti ada kemudahan, lupakan hal yang membuat mu 

menjadi malas untuk belajar dan mulailah belajar dengan hal-hal yang dapat 

membuat hidup lebih baik. 

❖ Untuk menjadi sukses harus melewati banyak proses, jika kita sudah gagal 

dan tidak mau untuk mencoba lagi yakinlah kesuksesan itu tidak akan 

tercapai. 
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ABSTRAK 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi belanja online dan offline terhadap 

nilai kewirausahan mahasiswa Pendidikan Teknik mesin. Penelitian dilaksanakan 

pada semester genap 2021-2022. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

Pendidikan Teknik Mesin Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Sriwijaya yang berjumlah 186. Sampel berjumlah 125 mahasiswa dengan Teknik 

pengambilan sampel yaitu stratified random sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan angket. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 

𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔18,718 ≥ 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙3,07, sehingga bisa diambil kesimpulan bahwa terdapat 

pengaruh persepsi belanja online (𝑋1) dan belanja offline 𝑋2 secara bersama-sama 

terhadap nilai kewirausahaan Mahasiswa pendidikan Teknik Mesin (𝑌).  

 

Kata kunci : Belanja Online, Offline, Nilai Kewirausahaan. 
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The Effect of Online and Offline Shopping Perceptions on the Entrepreneurial 

Value of Mechanical Engineering Education Students 
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ABSTRACK 

This type of research is an associative research with a quantitative approach that 

aims to determine the effect of online and offline shopping perceptions on the 

entrepreneurial value of Mechanical Engineering Education students. The research 

was carried out in the even semester of 2021-2022. The population in this study 

were students of Mechanical Engineering Education, Faculty of Teacher Training 

and Education, Sriwijaya University, totaling 186. The sample was 125 students 

with the sampling technique of stratified random sampling. Data collection 

techniques using a questionnaire. Based on the results of the study, it shows that  

𝐹𝐶𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑒18,718 𝐹𝑇𝑎𝑏𝑙𝑒, so it can be concluded that there is an effect of online 

shopping perception (X_1 ) and X_2 offline shopping together the entrepreneurial 

value of mechanical engineering education students (Y). 

 

Keywords: Online Shopping, Offline, Entrepreneurial Value. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan kewirausahaan Indonesia meningkat sangat pesat dalam 

beberapa tahun terakhir. Hal ini dibuktikan dengan munculnya start-up baru 

untuk memulai bisnis, dan istilah kerennya sekarang adalah startup. Saat ini 

banyak pengusaha muda yang merintis bisnis di Indonesia (Dhety, 2020). 

Internet telah mengubah gaya hidup masyarakat Indonesia. Hal ini tercermin dari 

jumlah pengguna internet di semua wilayah. Siapapun, tua atau muda, dapat 

mengakses Internet untuk berbelanja. Gunakan alat canggih seperti smartphone 

dan komputer yang  terhubung ke internet. 

Internet di Indonesia banyak  digunakan untuk berbagai jenis kegiatan, 

termasuk dalam  bidang bisnis, dan segala sesuatu mulai dari  proses jual beli 

dan pemasaran  menggunakan internet yang dikenal dengan E-commerce atau  

belanja online selalu terkoneksi dengan internet (Loekamt,A, 2012). Menurut 

Kasali (2015), jumlah pengguna Internet di seluruh dunia melebihi 200 juta, 67  

di antaranya berada di Amerika Serikat, dan penggunaan Internet di Indonesia 

sendiri  berlipat ganda setiap 100 hari. Perkembangan di bidang teknis juga dapat 

mempengaruhi pertumbuhan ekonomi Indonesia. Ini juga umum di  dunia 

pemasaran dan bisnis. Penggunaan internet sudah umum digunakan oleh 

sebagian besar masyarakat untuk  belanja online. 

Perkembangan belanja online  di Indonesia saat ini sangat pesat. Belanja 

online merupakan bagian dari E-commerce yang mengacu pada aktivitas bisnis 

yang menggunakan teknologi komunikasi seperti internet sebagai medianya 

(Grant & Meadws, 2008). E-commerce dapat didefinisikan sebagai segala 

bentuk  perdagangan atau transaksi barang atau jasa (transaksi barang dan jasa) 

dengan menggunakan media elektronik. E-commerce sendiri mencakup 

transaksi melalui internet, seperti business-to-business (BC2) dan business-to-

business (B2B), serta transaksi dengan pertukaran data terstruktur dengan 
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menggunakan sarana elektronik (Ustadiyanto, 2012). Sebagai pengusaha E-

commerce, Anda juga harus bisa memiliki nilai kewirausahaan. 

Nilai kwirausahaan dalam sebuah wirausaha sering dikatakan dengan 

sikap dan karaktreristik wirausaha, bagaimana seseorang wirausaha dapat 

melakukan tanggung jawab dalam melakukan tugasnya, bagaimana suatu 

kegiatan dalam mengambil suatu keputusan, bagaimana sikap terhadap bawahan 

sehingga dapat memberikan motivasi bagi para pekerja. Nilai - nilai 

kewirausahaan juga bisa diketahui dari suatu kegiatan manajerial seperti 

kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan sampai tahap 

pengkontrolan, (Armalinda, 2020). Pada umumnya penjual bersikap sopan, 

ramah, dan penuh perhatian untuk memberikan kenyamanan dan kepuasan 

konsumen. Saat berbelanja online, konsumen tidak dapat  secara langsung 

melihat atau merasakan sikap penjual yang sopan, ramah dan bijaksana, karena 

tidak dapat bertemu langsung dengan penjual. Sebaliknya, belanja  offline dapat 

melihat dirinya sendiri dan menghadirkan kepuasan bagi konsumen  yang 

menawarkan layanan prima (Kusumandani, 2017). 

Belanja offline mengacu pada proses  penjualan barang dan jasa secara 

langsung, di mana produsen dan konsumen bertemu dan melakukan transaksi 

jual beli. Tujuan  pemasaran offline adalah untuk memberitahukan secara 

langsung kepada pembeli tentang produk atau jasa yang mereka butuhkan tanpa 

menunggu pelanggan menanyakan informasi tentang produk tersebut (Cahyono, 

2017). Sebagai pelaku bisnis pemasaran langsung harus memiliki Perilaku 

sebagai  seorang yang memiliki nilai kewirausahaan yang tinggi sehingga dapat 

menanamkan jiwa kewirausahaan, Menanamkan Mental Disiplin pada pembeli, 

berani mempresentasikan  mengenai kegunaan dan kekurangan dari barang yang 

hendak dibeli, harus ada rasa inisiatif yang tinggi, dan Berani Mengambil Resiko 

(Cholida, Wahyuni, & Widodo, 2020).  

Peneliti melakukan wawancara kepada 5 mahasiswa pendidikan Teknik 

mesin sebelum penelitian terhadap masalah yang sering terjadi dalam belanja 

offline dan belanja offline terhadap nilai kewirausahaan yaitu  kebanyakan orang 
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sering merasakan kesulitan dalam mencari barang, banyaknya memakan waktu 

dalam mencari barang dari toko A ke toko B, harga barang sedikit relatif lebih 

mahal. Sulitnya mencari barang  dikarenakan di setiap toko belum tentu 

memiliki barang yang diharapkan. banyaknya memakan waktu dalam mencari 

barang dari toko A ke B yang karena oleh toko tersebut yang memiliki jarak yang 

jauh. Harga barang sedikit relatif lebih mahal karena harus membayar tempat 

dan karyawan sehingga penjual menaikan sedikit harga barang tersebut. Masalah 

saat belanja online lambatnya respon penjual ke pembeli, adanya  penipuan 

seperti bahan yang tipis, deskripsi yang dicantumkan tidak sesuai, barang sudah 

dibayar tetapi barang tidak langsung dikirim. lambatnya respon penjual 

terkadang dapat membuat menyebabkan pembeli beralih ketoko lain. Banyaknya 

kasus penipuan dalam pembelanjaan online seperti bahan yang  tipis. deskripsi 

barang tidak sesuai dengan barang yang sudah datang kerumah. Lambatnya 

proses pengiriman terhadap barang yang sudah dibayar yang menyebabkan rasa 

ketidak puasan terhadap pelayanan belanja online. Nilai kewirausahaan tak luput 

juga dari masalah yaitu membutuhkan modal yang besar. resiko pendapatan yang 

tak pasti, sulitnya menarik perhatian terhadap minat konsumen, memiliki tempat 

yang kurang strategis, dan kurangnya kepercayaan diri dalam dalam 

berwirausaha. Modal sering jadi penghambat  seseorang untuk melakukan suatu 

wirausaha jika tidak ada modal maka akan sulit untuk menjalankan ide yang 

direncanakan. Sulitnya Menarik minat konsumen karena kita harus meyakinkan 

suatu produk yang telah dibuat. Sebagai wirausaha harus memiliki tempat yang 

strategis jika kita memiliki tempat yang jauh dari keramaian maka barang yang 

kita jual akan susah untuk dijual. Kurangnya percaya diri dalam menghadapi 

persaingan bisnis. 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di latar belakang, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian terhadap masalah-masalah berdasarkan persepsi 

mahasiswa yang sering melakukan belanja online dan offline terhadap nilai 

kewirausahaan. Pada penelitian ini dapat di kelompokan menjadi 3 pokok 

masalah. yaitu belanja online, belanja offline dan nilai kewirausahaan, oleh 

karena itu penelitian ini penting dilakukan  untuk mengetahui bagai mana 
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persepsi mahasiswa pendidikan Teknik mesin terhdap pelayanan belanja offline 

dan online sehingga dapat menanamkan nilai kewirausahaan. Oleh karena itu 

judul penelitian ini adalah “Pengaruh Persepsi Belanja Online Dan Offline 

Terhadap Nilai Kewirausahaan Mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin” 

1.2. Identifikasi Masalah   

Untuk memudahkan pembahasan dan mencapai hasil yang diharapkan,  

penulis berpendapat bahwa masalah yang akan dibahas perlu diidentifikasi. 

Dalam penelitian ini, penulis mengidentifikasi penelitian tersebut sebagai 

berikut: 

1. Lambatnya respon penjual pada pembeli. 

2. Banyaknya kasus penipuan yang dilakukan oleh penjual toko online. 

3. Lambatnya proses pengiriman barang ketujuan. 

4. Sulitnya mencari barang yang ingin hendak dibeli. 

5. Belanja di toko offline lebih mahal dari pada offline. 

6. Memerlukan cukup modal untuk berwirausaha. 

7. Harus memiliki tempat usaha yang strategis. 

8. Kurangnya Percaya diri dalam menghadapi persaingan bisnis. 

9. Sulitnya menarik minat konsumen. 

10. Pendapatan yang tak pasti. 

1.3 Batasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah buat, maka penulis dapat memberi   

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Objek dalam penelitian ini mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin 

Universitas Sriwijaya angkatan 2018, 2019 dan 2020 yang pernah 

melakukan transaksi belanja online.  

2. Belanja online dari penggunaan aplikasi Lazada, Shoope, Bukalapak, 

Tokopedia. 

3. Belanja offline dari pengalaman belanja dipasar, mini market, mall. 
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1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis dapat 

merumuskan permasalahan sebagai berikut. 

1. Adakah pengaruh persepsi belanja Online terhadap nilai Kewirausahaan 

Mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin? 

2. Adakah pengaruh persepsi belanja Offline terhadap nilai Kewirausahaan 

Mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin? 

3. Adakah pengaruh persepsi Belanja Online dan Belanja Offline terhadap 

Nilai Kewirausahaaan Mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin? 

1.5. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan. Tujuan 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui beberapa pengaruh antara lain: 

1. Pengaruh persepsi belanja Online terhadap nilai Kewirausahaan Mahasiswa 

Pendidikan Teknik Mesin. 

2. Pengaruh persepsi belanja Offline terhadap nilai Kewirausahaan Mahasiswa 

Pendidikan Teknik Mesin. 

3. Pengaruh persepsi Belanja Online dan Belanja Offline terhadap Nilai 

Kewirausahaaan Mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin. 

1.6. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

a. Bagi Akademis 

            Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi pustakawan, dan 

penelitian ini akan membawa manfaat praktis, membangun dan memotivasi 

kewirausahaan mahasiswa untuk mencapai tujuan  membangun  kewirausahaan 

mahasiswa. 

b. Bagi Mahasiswa 

           Sebagai bahan referensi pengetahuan mahasiswa tentang pemanfaatan 

Belanja Online dan Belanja Offline terhadap nilai kewirausahan pada 

matakuliah kewirausahaan.  
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