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ABSTRAK 

Data pokok pendidikan atau bisa disebut DAPODIK adalah sebuah sistem 

informasi pengelolaan data sekolah yang mengelola data tenaga 

pendidik,rombongan belajar, serta data sarana pra sarana sekolah. Dengan adanya 

data pokok pendidikan dinas pendidikan dan kebudayaan dapat memperoleh data 

yang akurat, cepat, lengkap,dan valid pada setiap sekolah yang ada.. Model yang 

akan digunakan adalah Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  

atau UTAUT untuk mengukur faktor penerimaan sistem.Penelitian ini dilakukan 

dengan menyebarkan kuisioner kepada 60 operator sekolah yang ada di kabupaten 

muara enim. Data diolah dianalisis dengan menggunakan metode PLS-SEM 

dengan beberapa tahapan berupa menghitung outer loading dengan menggunakan 

Convergency validity dan discriminant validity serta inner loading dengan 

menggunakan Path Coefficient  untuk mengetahui pengaruh signifikan atau 

tidaknya  variabel model UTAUT. Penelitian ini menemukan bahwa performance 

expectancy, effort expetacy, facilitating conditions berpengaruh terhadap 

behavioral intention ,serta pengaruh behavioral intention berpengaruh terhadap 

use behavior dan hanya social influence yang tidak berpengaruh terhadap 

behavioral intention. Variabel yang paling berpengaruh/paling signifikan adalah 

performance expectancy, effort expetacy, facilitating conditions  dan behavioral 

intention. 

 

Kata Kunci : Data Pokok Pendidikan , DAPODIK,UTAUT, SmartPls 3,PLS- 

SEM. 
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REGENCY 

 

By 
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ABSTRACT 

Data Pokok Pendidikan or can be called DAPODIK is a school data 

management information system that manages data for educators, study groups, 

and data on school facilities. With the basic education data, the education and 

culture office can obtain accurate, fast, complete, and valid data for every existing 

school. The model that will be used is the Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology or UTAUT to measure the system acceptance factor. This research 

was conducted by distributing questionnaires to 60 school operators in Muara 

Enim Regency. The processed data were analyzed using the PLS-SEM method 

with several stages in the form of calculating the outer loading using Convergency 

validity and discriminant validity and inner loading using the Path Coefficient to 

determine the significant effect of the UTAUT model variable. This study found 

that performance expectancy, effort expectation, facilitating conditions had an 

effect on behavioral intention, and behavioral intention had an effect on use 

behavior and only social influence had no effect on behavioral intention. The most 

influential/significant variables are performance expectancy, effort expectation, 

facilitating conditions and behavioral intention. 

 

Kata Kunci : Basic education data, DAPODIK, UTAUT, SmartPls 3, PLS-SEM. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi semakin meningkat beriringan dengan 

perkembangan zaman. Hampir semua lapisan menggunakan usaha & bisnisnya 

dengan  memanfaatkan dan memakai teknologi untuk memperoleh, mengelola, 

dan menyampaiakan informasi kepada pihak yg berkepentingan. Penting untuk 

memeriksa faktor-faktor yang menjelaskan adopsi dan penggunaan teknologi 

karena ini memberikan wawasan tentang keberhasilan penyebaran dan 

implementasi sistem informasi (Mosweu, Bwalya, and Mutshewa 2017). 

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 79 Tahun 2015 

tentang Data Pokok Pendidikan menjelaskan bahwa Sistem Informasi Data Pokok 

Pendidikan atau disingkat dengan DAPODIK adalah sistem informasi yang 

menangani dan mengelola data sekolah seperti tenaga  kependidikan,  peserta 

didik , Data kelompok belajar dan infrastruktur sekolah. Oleh karena itu, Dinas 

Pendidikan perlu memasukkan dan  memperbaharui data di Dapodik sesuai 

dengan bukti yang asli  sehingga dapat memeroleh data yang  tepat, cepat, sesuai,  

valid, dan terkini. 

Walaupun demikian masih terdapat kendala yang terjadi dilapangan saat 

penggunaan Data Pokok Pendidikan berupa beberapa Sekolah yang ada  sulit 

mengakses sistem informasi karena fasilitas sekolah yang kurang memadai seperti 

sinyal internet yang tidak stabil yang mengakibatkan lambatnya proses dalam 

menggunakan aplikasi tersebut, dan operator sekolah yang belum terlalu  

menguasai bagaimana menggunakan  Data Pokok Pendidikan dikarenakan banyak 
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fitur dan fungsi yang kompleks  serta terkadang susah sinkronisasi data sekolah 

yang ada. 

Beberapa penelitian yang ada dalam mengembangkan model  telah 

dibangun untuk mengidentifikasi faktor apa saja yang dapat mempengaruhi  niat 

perilaku serta perilaku menggunakan suatu inovasi teknologi. Seperti teori yang 

akan  digunakan pada penelitian ini adalah  model Unified Teory of Acceptance 

and Use of Technology  yang mana model ini mensintesis  delapan model lainnya 

seperti Theory Reasoned Action (TRA) , Technology Acceptance Model (TAM), 

Motivational Model (MM), Theory of Planned Behavior (TPB), Theory of 

Planned Behavior (TPB), combined Theory Reasoned Action (TAM) dan Theory 

of Planned Behavior  (TPB), Model of PC Utilization (MPTU), Innovation 

Diffusion Theory (IDT), Social Cognitive Theory (SCT). Dibandingkan dengan 

delapan model tersebut UTAUT mendatkan signifikansi sebesar 0,69 atau 69% 

varian behavior (Samaradiwakara G D M and Gunawardena C G 2014) adapun 

untuk konstruk  Unified Teory of Acceptance and Use of Technology 2 digunakan 

untuk menjelaskan pengaruh terhadap behavioral intention dan use behavior 

aplikasi yang konteksnya penggunaan konsumen (consumer use) sedangkan 

konteks UTAUT lebih diarahkan pada program-program yang memiliki konteks 

organisasi (Putra and Ariyanti 2017) yang mana perubahan ini merupakan 

pengembangan terhadap UTAUT menjadi UTAUT 2 yang mana dikembangkan 

dari konteks organisasi menjadi konteks konsumer individu  (Handayani and 

Sudiana 2017)  yang mana model UTAUT sendiri merupakan penerimaan 

teknologi yang dipakai dan digunakan oleh pegawai pada organisasi yang 

memakai sistem tersebut . 
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Model UTAUT dipakai sebagai model yang ditujukan  untuk  mengetahui  

sejauh mana  niat perilaku serta perilaku penggunaan aplikasi terkait  berdasarkan 

faktor yang memotivasi pemakai suatu sistem atau inovasi untuk menggunakan 

hal tersebut serta menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhinya 

berdasarkan struktur yang ada di UTAUT. 

Niat perilaku dan perilaku penggunaan pengguna menentukan keberhasilan 

menerima layanan aplikasi, karena niat perilaku dan perilaku penggunaan 

terbentuk dari sikap dan persepsi pengguna. informasi sistem layanan. Di sisi lain, 

Dapodik tidak pernah mengamati atau mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat dan perilaku pengguna sistem informasi DAPODIK. Oleh 

karena itu, maka  dilakukan penelitian  berkaitan dengan faktor apa saja yang  

dapat mempengaruhi niat berperilaku dan penggunaan sistem informasi 

DAPODIK. 

Sehingga digunakanlah sebuah evaluasi terhadap aplikasi menggunakan 

sebuah sebuah model adopsi teknologi informasi yang bernama Unified Teory of 

Acceptance and Use of Technology sebagai model adopsi yang digunakan  sebagai 

cara mengetahui  tingkat  perilaku  pengguna terhadap teknologi informasi yang 

ada, di mana model mempertimbangkan aspek yang berbeda dalam evaluasinya 

berupa bagaimana ekpetasi kerja, ekspetasi usaha, pengaruh  sosial, kondisi 

pemfasilitasan berpengaruh terhadap perilaku pengguna untuk menggunakan 

aplikasi . 

Berdasarkan masalah yang tercantum di atas, maka dilakukan sebuah 

penelitian berjudul Evaluasi Penerimaan Sistem Informasi Data Pokok 

Pendidikan Dengan Metode Unified Theory of Acceptance and Use of 



4 

 

 

 

Technology  Pada Sekolah Menengah Pertama di Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten Muara Enim Untuk Mengetahui tingkat penerimaan 

dan penggunaan sistem bagi operator sekolah.. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan diatas yang telah diuraikan sebelumnya maka 

rumusan penelitian dari permasalah ini adalah : 

1. Apakah  harapan kinerja (Performance expectancy) mengenai  

penggunaan data pokok Pendidikan berpengaruh terhadap niat perilaku 

(Behavioral intention) dalam penggunaan? 

2. Apakah harapan usaha (Effort expectancy) mengenai sistem informasi data 

pokok Pendidikan berpengaruh terhadap niat perilaku (Behavioral 

intention) dalam penggunaan? 

3. Apakah  pengaruh sosial (Social influence)  mengenai penggunaan data 

pokok Pendidikan  berpengaruh  terhadap niat perilaku (Behavioral 

intention) dalam penggunaan? 

4. Apakah kondisi-kondisi yang memfasilitasi (Facilitating Condition) 

penggunaan sistem informasi data pokok Pendidikan  berpengaruh  

terhadap perilaku penggunaan (Use behavior)? 

5. Apakah prinsip niat perilaku (Behavioral intention) mengenai penggunaan 

data pokok Pendidikan  berpengaruh terhadap perilaku penggunaan (Use 

behavior)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan penerimaan 

dan penggunaan pada aplikasi Sistem Informasi Data Pokok Pendidikan dengan 

penggunaan model Unified theory of acceptance and use of technology. 



5 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

  Penelitian ini diharapkan akan  menjadi referensi baru dalam bidang kajian 

ilmiah terkait dengan penerimaan sebuah aplikasi yang mana hasil penelitian ini 

akan memberikan manfaat bagi peneliti selanjutnya dalam  mempelajari segala hal 

yang berkaitan dengan penerimaan sebuah  aplikasi terutama dalam hal 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi niat perilaku dan perilaku 

penggunaan  sebuah  aplikasi menggunakan  model Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technolgy(UTAUT). 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Dapat menjadi bahan pada pihak Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kabupaten Muara Enim  untuk  mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerimaan dan penggunaan pada Sistem Informasi Data Pokok Pendidikan 

sehingga kedepannya dapat menentukan kebijakan penggunaan sistem lebih 

lanjut. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan mempermudah dalam pembahasan, 

maka perlu adanya pembatasan masalah, yaitu : 

1. Penelitian ini mengukur penerimaan dan penggunaan Sistem Informasi 

DAPODIK pada sekolah mengah pertama di Kabupaten Muara Enim. 

2. Respoden yang mengisi kuesioner adalah 60 Operator pada setiap sekolah 

dari 145 Sekolah pada Sekolah menengah pertama di Kabupaten Muara 

Enim.
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