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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi komunikasi dakwah Ust Fauzan Tohir melalui
media sosial Facebook™ Aktivitas dakwah melalui media sosial sangat marak dan
menyedot perhatian semua pihak. Sehingga memunculkan da’i-da’i yang populer di
media sosial yang dapat menggeser da’i-da’i yang secara konvensional sudah populer
di tengah-tengah masyarakat. Maka muncullah da’i-da’i medsos seperti Ustad Fauzan
Tohir. Dalam hal ini, tentunya menarik untuk meneliti aktivitas komunikasi dakwah
melalui media sosial Facebook. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif-
deskriptif yang berusaha untuk menggambarkan bagaimana aktivitas komunikasi
dakwah melalui media sosial yang berlangsung selama ini. Sedangkan teknik
pengumpulan datanya menggunakan Wawancara mendalam. Penelitian ini
menghasilkan suatu gambaran, bahwa aktivitas komunikasi dakwah melalui media
sosial Facebook itu menyangkut pola interaksi sosial, pola persuasif, dan faktor ethos
atau daya tarik dari aktivitas dakwah melalui media sosial tersebut. Jika aktivitas
dakwah melalui media sosial itu ingin efektif dan menarik, maka harus memperhatikan
pola-pola tersebut secara baik. Hal ini sudah dibuktikan oleh Ust Fauzan Tohir dalam
aktivitas komunikasi dakwahnya melalui media sosial Facebook. Aktivitas dakwah
mereka dipandang efektif dan menarik, karena memperhatikan pola interkasi sosial,
pola persuasif, dan ethos serta daya tarik dalam aktivitas dakwah tersebut.

Kata Kunci: Dakwah; Komunikasi; Facebook



ABSTRACT

Today preaching activities through social media are very widespread and
attract the attention of all parties. social media whom can shifting the preachers
conventionally popular among the people. Then came the facebook social media such
as Ust Fauzan Tohir. In this case, it is certainly interesting to examine da'wah
communication activities through social media. The research method used is
qualitative-descriptive which seeks to describe how da'wah communication activities
through social media that have been going on so far. While the data collection technique
uses library research that uses relevant books as primary and secondary data sources.
This research produces a picture, that da'wah communication activities through
facebook social media are related to patterns of social interaction, persuasive patterns,
and ethos factors or the attractiveness of da'wah activities through social media. If
da'wah activities through social media want to be effective and interesting, then they
must pay attention to these patterns well. This has been proven by Ust Fauzan Tohir in
his missionary communication activities through social media. Their da'wah activities
are seen as effective and attractive, because they pay attention to patterns of social
interaction, persuasive patterns, and ethos and attractiveness in the missionary
activities.

Key Words: Communication, Islamic Preaching; Facebook
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BAB I

1.1 PENDAHULUAN

Media informasi dan komunikasi terus berkembang dengan pesat.Sekarang ini siapapun
dapat berkomunikasi kapanpun dan di manapun. Informasi informasi bersebaran begitu
cepatnya. Peristiwa-peristiwa yang terjadi di belahan bumi manapun dapat segera diketahui.
Dalam hitungan detik informasi dan peristiwa yang terjadi dapat disaksikan oleh penduduk bumi.
Dunia yang dikatakan luas dan lebar dilipat menjadi global village (desa global) yang terbuka
untuk semua akibat kecanggihan teknologi informasi dan komunikasi. Benar kata futurolog
Alvin Toffler sebagaimana dikutip Marwah Daud Ibarahim (1994), bahwa manusia sekarang ini
memasuki gelombang ketiga yang ditandai dengan era kecanggihan teknologi informasi dan
komunikasi yang mencengangkan dunia.

Kehadiran internet bagi para pengguna merupakan sebuah media baru yang menawarkan
keberagaman dan kebebasan akan akses informasi bagi pengguna tanpa harus terikat pembatasan
dan sensor. Beragamnya informasi di internet menjadi sumber daya informasi baru yang menarik
khalayak media massa untuk berpindah dari media massa lama (Old media) ke media massa baru
(New media).

Penggunaan internet didukung dengan adanya smartphone mempermudah internet
diakses dimana saja. Hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) menyatakan bahwa pada tahun 2021, jumlah pengguna internet di Indonesia
mencapai 202,6 juta jiwa. Angka tersebut meningkat 27 juta atau 16% dibandingkan pada tahun
sebelumnya, yakni tahun 2020 yang tercatat mencapai 175,7 juta jiwa. Angka tersebut mencakup
54,68 persen dari total populasi Indonesia yang mencapai 272 juta orang (Tahun 2021, Pengguna
Internet di Indonesia Mencapai 202,6 Juta Orang

Internet membawa kemudahan informasi bagi siapapun, anak-anak hingga orang tua
dapat mengaksesnya dengan mudah. Internet banyak menawarkan informasi dan aplikasi
menarik didalamnya Salah satunya adalah aplikasi dalam internet yang disebut dengan jejaring
sosial seperti blog, facebook, twitter, snapchat, youtube dan instagram yang diberikan internet
membuat penggunanya dapat memilih dengan cara apa berkomunikasi dan berbagi infomasi.

Facebook merupakan salah satusitus jejaring sosial terbesar di dunia saat ini yang

menyediakan berbagai aplikasi yang memudahkan pengguna untuk saling berhubungan kepada



para pengguna facebook yang lain. Untuk mendaftar atau membuat facebook dapat kita lakukan
tanpa ada biaya sedikitpun atau gratis dan dapat anda lakukan dalam beberapa menit saja. Selain
itu berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, untuk saat ini, pengguna
Facebook di Indonesia menduduki peringkat ke-3 dari pengguna Facebook di dunia dan memiliki
penetrasi pengguna Facebook via mobile phone tertinggi di dunia, yakni mencapai 88,1% di
tahun 2014 dan akan naik menjadi 92,4 persen di tahun 2015.

Sejak itulah jumlah anggota Facebook melesat seperti sekarang ini. Facebook merupakan
salah satu bentuk media sosial teknologi informasi dan komunikasi. Berdasarkan pernyataan
Webershandwick, perusahaan public relations dan pemberi layanan jasa komunikasi, untuk
wilayah Indonesia ada sekitar 65 juta pengguna Facebook aktif. Sebanyak 33 juta pengguna aktif
per harinya, 55 juta pengguna aktif yang memakai perangkat mobile dalam pengaksesannya per

bulan dan sekitar 28 juta pengguna aktif yang memakai perangkat mobile per harinya.

NEGARA DENGAN PENGGUNA
FACEBOOK TERBANYAK

Per Juni 2021 (Update)
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Sumbergambar :internetworidstats

Pernyataan ini dapat membuktikan bahwa media sosial facebook merupakan situs
jejaring sosial banyakdigunakan di Indonesia denganmenempatkanpenggunafecebook di
Indonesia mendududkiperingkatke 3 dengan total 176.500.00. Hal ini disebabkan pada media
sosial facebook memiliki navigasi yang cukup mudah untuk digunakan oleh penggunanya selain
itu aplikasi facebook mempunyai desain minimalis tapi kaya akan fitur dan pendukung. Selain
itu dengan jumlah pengguna yang banyak serta penggunaan navigasi yang mudah, dapat
menjadikan media sosial facebook sebagai pilihan sarana dakwah masa kini. Maka, tak sedikit

dari para para juru dakwah atau da’i memanfaatkan aplikasi facebook yang ada sebagai sarana



dakwah Islam.

Dengan melihat perkembangan pengguna facebook yang ada saat ini, berdakwah melalui
sarana tersebut akan sangat efektif. Efektivitas facebook ini dapat dilihat dari bagaimana
facebook dapat menyebar luas di masyarakat, yaitu dengan pertumbuhan 73% pertahun dari total
pengguna facebook di Indonesia . Selain itu Beberapa fitur yang terdapat di aplikasi facebook
ini dapat dimanfaatkan bagi juru dakwah atau para da’i sebagai sarana dakwah Islam yang akan
menjembatani kemajuan teknologi dan informasi dengan proses dakwah. Hal ini juga bermaksud
untuk merubah paradigma masyarakat yang beranggapan bahwa dakwah Islam hanya dapat
dilakukan dalam pengajian saja.

Dakwah adalah suatu proses mengajak, menyeru, dan membimbing umat manusia untuk
berbuat baik dan mengikuti petunjuk Allah SWT dan Rasul-Nya. Usaha tersebut dilakukan
dengan sengaja dan perencanaan matang baik dilakukan individu atau organisasi dengan sasaran
umat perorangan atau sekelompok orang (masyarakat) agar mereka mengetahui, mengimani dan
mengamalkan ajaran Islam dalam semua aspek kehidupan. Karena hal itu, maka dakwah
bukanlah pekerjaan yang dipikirkan dan dikerjakan sambil lalu saja melainkan suatu pekerjaan
yang telah diwajibkan bagi setiap pengikutnya. Dakwah yang dimulai sejak zaman nabi
mengalami perkembangan yang cukup signifikan.

Perkembangandakwah ini tidak terlepas dari pengaruh perkembangan zaman, kemajuan
teknologi bahkan mengharuskan dakwah dikemas secara lebih efesiensi dan mudah. Dakwah
dan teknologi adalah suatu yang tidak dapat dipisahkan. Hal ini jika berpijak pada konsep
dakwah kontemporer yang mudah diterima oleh kalangan masa kini. Teknologi bukan sesuatu
yang dilarang, meskipun dimasa Rasulullah belum ditemukan adanya teknologi yang
berkembang pesat dewasa ini.

Perkembangan dakwah perlu memperhatikan perkembangan teknologi, agar sesuatu
yang dihadirkan mudah diterima, dan tidak ketinggalan zaman. Walaupun tidak semua teknologi
informasi yang berkembang dewasa ini bersifat positif, ada kelebihan dan kekuranganya bagi
kehidupan umat manusia. Dengan adanya teknologi informasi dapat dimanfaatkan sebagai media
dakwah Islam. Kemajuan teknologi itu ibarat pisau bermata ganda, disatu sisi untuk
memudahkan pekerjaan dan sisi lainnya bisa mencelakai orang lain. Kemajuan teknologi itu
sangat tergantung pada dan ditangan siapa. Ketika berada ditangan orang yang baik maka baiklah
manfaatnya, sebaliknya, ketika ia berada ditangan orang jahat maka jahatlah dampak yang
dihasilkannya.



Maka penggunanyalah yang menentukan ke arah mana ia gunakan, baik atau buruk
tergantung ditangan penggunanya. Oleh karena itu banyak ustadz-ustadz dan penceramah-

penceramah saat ini menggunakan media Facebook sebagai media berdakwah.

! Bersama

" K ttsFauzan Thonir

Ketua MEQlIndonesia

Selasa, 25 Februari 2020
17.00 S/d 18:00 Wib

TVRI Pekanbaru Riau 1@ 3 B"\. @
Jnms

SumberGambar : Facebook UstFaiuzanTohit

Ustadz Fauzan tohir yang menggunakan Facebook sebagai alat penyampai dakwahnya,
Ustadz Fauzan Tohir Adalah Ketua Majelis Fahmil Qur,an Indonesia ( MFQ) Blok Facebooknya
sudah di ikuti 3.298 yang menyukai halaman beliau sehingga ketika mengupload vidio dakwah
banyak yang menontonya.beliuaberdakwahmelalui media social facebookdaiasal Palembang ini
memili facebook lantaran faceebook lebih efektif dan ingin merubah pola pikir
masyaratbahwafacebooktakhanya di gunakansebagaiuploapfotosajatetapibisa juga di gunakan
media berdakwah. Sedangkan menurut KOMINFO pada tahun 2020 facebook dan instagram
mendapatkan laporan sebanyak 1.375 terkait konten negatif (Konten facebook dan instagram
paling negatif di dunia medsos, 2017, www.lazone.id diakses pada tanggal 17 Juli 2018).
Dakwah adalah suatu proses mengajak, menyeru, dan membimbing umat manusia untuk berbuat
baik dan mengikuti petunjuk Allah SWT dan Rasul-Nya. Usaha tersebut dilakukan dengan
sengaja dan perencanaan matang baik dilakukan individu atau organisasi dengan sasaran umat
perorangan atau sekelompok orang (masyarakat) agar mereka mengetahui, mengimani dan
mengamalkan ajaran Islam dalam semua aspek kehidupan. Karena hal itu, maka dakwah
bukanlah pekerjaan yang dipikirkan dan dikerjakan sambil lalu saja melainkan suatu pekerjaan

yang telah diwajibkan bagi setiap pengikutnya (Aziz, 2004:37). Dakwah yang dimulai sejak
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zaman nabi mengalami perkembangan yang cukup signifikan.

Pertimbangan utama untuk menjadikan facebook sebagai media dakwah adalah berkaitan erat
dengan posisi facebook itu sendiri sebagai jaringan sosial yang dikenal banyak orang dan paling
diminati di seluruh dunia. Memanfaatkannya sebagai media dakwah juga merupakan bagian dari
proses kulturasi dakwah, yaitu dakwah yang mempertimbangkan potensi dan kecenderungan
kultural masyarakat. Karena memang sejatinya dakwah seharusnya mampu memasuki ranah kultur
sebagai kecenderungan masyarakat, walaupunbanyakust yang dakwahmelalui media social lain
sepertiyoutube,ig,wadanlainyatetapiustfauzantohirmemilih  facebook sebagai media dakwah
merupakan suatu keharusan bagi da’i. Atas dasar itulah peneliti ingin mengkaji lebih dalam

mengenai Fenomenologi dakwah melalui media sosial Facebook



1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang pada pendahuluan, maka rumusan masalah yang akan diteliti
yaitu Bagaimana Strategi komunikasi yang digunakan oleh Ustadz Fauzan Tohir,S.Sos.I dalam
menyampaikan dakwah di Media Sosial Fecebook?

1.3 TUJUAN PENELITIAN

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana Strategi komunikasi
yang digunakan oleh Ustadz Fauzan Tohir,S.Sos.i dalam menyampaikan dakwah di Media soial
Facebook.
1.4AMANFAAT PENELITIAN
Peneliti mengharapkan terdapat beberapa manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat menambah wawasan,ilmu,
dan literature bagi pembaca sehingga dapat mengetahui contoh strategi komunikasi
dalam berdakwa terutama di media sosial.

1.4.2 Manfaat Praktis

Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat memberikan manfaat dan
motivasi bagi pihak-pihak yang berkepentingan seperti ustadz atau ustadzah, masyarakat,
serta mahasiswa universitas sriwijaya dalam memberikan dakwah terutama melalui

media sosial.
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