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ABSTRAK 

Sistem Informasi Tahanan Polda Sumsel merupakan sebuah aplikasi atau teknologi 

yang digunakan oleh Kepolisian Daerah Sumatera Selatan khususnya di Direktorat 

Tahanan dan Barang Bukti atau Dittahti. Sistem tersebut baru diluncurkan sekitar 

satu tahun yang lalu dan belum adanya pengawasan tata kelola. Untuk itu dilakukan 

tingkat pengukuran kematangan sistem untuk mengetahui apa saja yang perlu 

diperbaiki agar tata kelola pada Dittahti berjalan dengan baik. Pengukuran tingkat 

kematangan sistem informasi menggunakan sebuah panduan atau kerangka kerja 

yang dinamakan COBIT 2019. Pada awal penelitian, tujuan organisasi perlu 

ditemukan agar selanjutnya dipetakan ke dalam tujuan perusahaan (Enterprise 

Goals) COBIT 2019. Tahap selanjutnya yaitu pemetaan tujuan perusahaan yang 

telah didapatkan ke tujuan keselarasan (Alignment Goals). Selanjutnya tujuan 

keselarasan yang diperoleh dipetakan kembali ke dalam objektif COBIT 2019. 

Kemudian permasalahan yang telah didapat akan dipetakan ke rekomendasi 

objektif. Objektif yang diperoleh ada tiga yaitu APO01, APO04, dan APO11. 

Masing-masing objektif diukur kapabilitasnya melalui kuesioner berdasarkan 

COBIT 2019. Hasil tingkat kapabilitas dari setiap objektif terpilih akan dihitung 

rata-ratanya sehingga menghasilkan tingkat kematangan. Tingkat kematangan yang 

diperoleh adalah sebesar level 1. Tahap akhir yaitu pemberian rekomendasi 

perbaikan berdasarkan hasil dari perhitungan jarak tingkat kematangan saat ini 

dengan tingkat kematangan yang diharapkan. Rekomendasi perbaikan diharapkan 

dapat membantu meningkatkan tata kelola pada Dittahti Polda Sumsel. 

Kata Kunci: COBIT 2019, audit SI, tingkat kematangan, tingkat kapabilitas. 
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MEASUREMENT OF MATURITY LEVEL OF PRISONER INFORMATION 
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ABSTRACT 

The South Sumatra Police Prisoners Information System is an application or 

technology used by the South Sumatra Regional Police, especially at the 

Directorate of Detainees and Evidence or Dittahti. The system was only launched 

about a year ago and there is no governance oversight yet. For this reason, the 

level of system maturity measurement is carried out to find out what needs to be 

improved so that governance at Dittahti runs well. Measurement of the maturity 

level of information systems is a guide or framework derived from COBIT 2019. At 

the beginning of the research, the discovery of organizational goals is then mapped 

into the COBIT 2019 Enterprise Goals. The next stage is mapping the company 

goals that have been obtained to the alignment goals. Furthermore, the alignment 

objectives obtained are mapped to the COBIT 2019 objectives. Then the problems 

obtained will be mapped to the recommended objectives. There are three objectives 

obtained, namely APO01, APO04, and APO11. Each objective is measured for its 

capabilities through a questionnaire based on COBIT 2019. The results of the 

capability level of each selected objective will be calculated on average so as to 

produce a maturity level. The maturity level obtained is level 1. The final stage of 

providing recommendations based on the results of the calculation of the current 

maturity level (as is) with the expected maturity level (to be). Recommendations for 

improvement are expected to help improve governance at the Dittahti of the South 

Sumatra Police. 

Keywords: COBIT 2019, audit SI, maturity level, capability level. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Penggunaan teknologi semakin meningkat seiring berjalannya waktu. 

Penerapaan teknologi kini telah memasuki hampir di semua bidang dimulai dari 

industri, pendidikan, kesehatan, hingga pemerintahan. Kebutuhan teknologi 

menjadi hal yang mutlak pada era modern saat ini. Kemajuan teknologi adalah 

sesuatu yang tidak bisa dihindari dalam kehidupan ini, karena kemajuan teknologi 

akan berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu pengetahuan (Ngafifi 2014). Salah satu 

manfaat adanya kemajuan teknologi adalah kemudahan yang diperoleh dalam 

mengatasi berbagai macam masalah. Teknologi sangat berperan dalam mendukung 

operasional termasuk di Polda Sumatera Selatan. 

 Kepolisian Daerah (Polda) merupakan satuan pelaksana utama kewilayahan 

Kepolisian Republik Indonesia yang berada di bawah Kapolri. Polda bertugas 

menyelenggarakan tugas Polri pada wilayah tingkat I, yaitu Provinsi. Kepolisian 

Daerah Sumatra Selatan atau Polda Sumsel adalah pelaksana tugas Kepolisian RI 

di wilayah Provinsi Sumatra Selatan. Dalam operasionalnya, Polda Sumsel tidak 

luput dari penggunaan teknologi. Salah satu teknologi yang digunakan yaitu Sistem 

Informasi Tahanan yang dibuat untuk pendataan dan pelaporan tahanan. Sistem 

tersebut terdapat di bagian Direktorat Tahanan dan Barang Bukti (Dittahti). 

 Sistem informasi tahanan tersebut mempunyai berbagai fungsi untuk 

mendata tahanan, anggaran tahanan, dan beberapa fungsi lainnya. Sistem tersebut 

diperuntukan bagi satker Dittahti bertujuan untuk meminimalisir waktu pembuatan 

berbagai laporan terhadap tahanan sehingga kegiatan-kegiatan lainnya dapat segera 
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dilakukan. Pada saat ini sistem informasi tahanan sudah diterapkan, namun belum 

diterapkan dengan baik. 

 Berdasarkan hasil wawancara, permasalahan dalam tata kelola teknologi 

informasi tersebut hingga saat ini belum dilakukannya pengawasan terhadap sistem 

informasi setelah sistem tersebut diterapkan, sehingga diketahui masih ada 

beberapa kendala pada operasional sistem informasi tahanan yang mana pada 

permasalahan tersebut, Dittahti Polda Sumsel belum memastikan penerapan IT 

mencakup misi yang diartikulasikan dengan jelas, tujuan layanan, kontrol internal, 

kualitas, kode etik/perilaku, kebijakan dan prosedur, peran dan tanggung jawab 

seperti Dittahti Polda Sumsel belum menyusun panduan dalam penerapan teknologi 

yang mengakibatkan belum optimalnya kinerja organisasi. Dan juga Dittahti Polda 

Sumsel belum menyediakan infrastruktur yang dapat menjadi komponen tata kelola 

untuk inovasi seperti teknologi kolaborasi untuk meningkatkan pekerjaan antara 

lokasi dan/atau divisi geografis, yang mana teknologi tersebut belum dapat 

diintegrasikan ke seluruh jajaran Polda Sumsel. Serta Dittahti Polda Sumsel belum 

memastikan pandangan pengguna tentang proses kerja dan penyediaan layanan dan 

penyampaian solusi TI serta belum menentukan dampak pada ketersediaan standar 

dan praktik I&T dan memastikan bahwa harapan pemangku kepentingan terpenuhi 

dan ditindaklanjuti seperti laporan yang diharapkan bisa dalam berbagai aspek 

seperti jumlah kasus yang sama pada bulan tertentu dan solusi-solusi lainnya. Maka 

dari itu perlunya dilakukan penilaian terhadap kematangan teknologi informasi 

untuk menelusuri bagian mana saja yang harus diperbaiki, karena diduga tingkat 

kematangan masih rendah dengan belum adanya pengelompokan per jenis 

kejahatan misal sehingga tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik. Dalam 
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menghasilkan laporan yang berkualitas, laporan harus memenuhi kriteria yang 

memadai yaitu memiliki relevansi, dapat diandalkan, dapat dinilai atau 

dibandingkan, dan dapat dipahami (Juwita 2013). 

 Sementara itu, kegiatan audit dari sistem informasi dilakukan dengan fokus 

kepada tata kelola dari penggunaan sistem informasi pada sebuah organisasi atau 

perusahaan yang meliputi beberapa hal, seperti efektivitas, efisiensi, dan nilai 

ekonomis dari penggunaan sistem informasi yang ada (Silalahi 2020). Dalam 

pelaksanaannya, kegiatan audit ini memiliki beberapa cara perlakuan dan kondisi 

persiapan yang matang khususnya berkaitan dengan bahan audit yang meliputi 

proses pengelolaan informasi mulai dari masukan data hingga menjadi informasi 

yang memiliki manfaat (Andry et al. 2018). Penggunaan teknologi informasi akan 

dikatakan baik jika telah berjalan sesuai dengan standar teknologi informasi 

tersebut digunakan (Andry et al. 2018). 

 Dalam pengukuran tingkat kematangan Sistem Informasi Tahanan Polda 

Sumsel akan menggunakan framework COBIT 2019. Control Objective for 

Information and Related Technology (COBIT) merupakan panduan atau 

sekumpulan dokumentasi untuk mengimplementasikan tata kelola teknologi 

informasi. Kerangka kerja atau framework ini dapat membantu auditor, manajemen, 

dan pengguna atau user dalam menjembatani kebutuhan bisnis, resiko bisnis, dan 

permasalahan teknis (ISACA. and Lainhart 2012). COBIT 2019 mempunyai 

kelebihan yaitu menyediakan ukuran, indikator, proses, dan kumpulan praktik-

praktik terbaik yang membantu organisasi untuk mengoptimalkan dan 

meningkatkan tata kelola serta manajemen teknologi informasi untuk mencapai 

tujuan organisasi. COBIT 2019 mengkombinasikan tata kelola organisasi dan 
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manajemen dengan menyediakan model analisis yang diterima secara terbuka 

dengan tujuan meningkatkan nilai sekaligus kepercayaan terhadap sistem informasi 

(Wabang et al. 2021). 

Oleh karena itu, berdasarkan penjabaran di atas maka penulis akan 

melakukan penelitian dengan judul “PENGUKURAN TINGKAT 

KEMATANGAN SISTEM INFORMASI TAHANAN POLDA SUMSEL 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara mengukur tingkat kematangan Sistem Informasi 

Tahanan Polda Sumsel ? 

2. Bagaimana rekomendasi perbaikan dari hasil pengukuran tingkat 

kematangan Sistem Informasi Tahanan Polda Sumsel ? 

 

1.3 Tujuan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kematangan Sistem Informasi 

Tahanan Polda Sumsel. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan terhadap Sistem Informasi 

Tahanan Polda Sumsel agar dapat meningkatkan kinerja sistem di masa 

mendatang. 
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1.4 Manfaat 

 Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Hasil dari pengukuran ini diharapkan bisa menjadi pendukung 

kedepannya untuk tercapainya sistem yang efektif, efisien, dan tepat 

sasaran. 

2. Hasil rekomendasi yang diberikan dapat menjadi acuan dalam 

melakukan perbaikan dan meningkatkan kualitas Sistem Informasi 

Tahanan Polda Sumsel. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan, 

maka penulis membatasi penelitian sebagai berikut : 

1. Lingkup penelitian ini dilakukan pada Sistem Informasi Tahanan di 

bagian Direktorat Tahanan dan Barang Bukti Polda Sumatera Selatan. 

2. Pengukuran tingkat kematangan pada Sistem Informasi Tahanan Polda 

Sumsel menggunakan framework COBIT 2019. 

3. Hasil dari penelitian ini berupa tingkat kematangan saat ini dan tingkat 

kematangan yang diharapkan serta rekomendasi perbaikan terhadap 

Dittahti Polda Sumsel. 

4. Dari 25 rekomendasi objektif ditemukan, penulis membatasi 3 objektif 

yang mana terdapat korelasi dengan permasalahan yang ditemukan 

penulis. 
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