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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Efektivitas lklan Layanan Masyarakat Tentang Covid-19
Di Televisi”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar efektivitas
dari iklan layanan masyarakat tentang penyakit Covid-19 di televisi pada siswa/i
di Sekolah Menengah Atas Negeri 6 Ogan Komering Ulu. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teori EPIC Model yang dikembangkan oleh AC
Nielsen untuk mengukur efektivitas iklan. Teori ini mempunyai empat dimensi
yaitu: Empati, Persuasi, Dampak. dan Komunikasi. Metode dalam penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan jenis data deskriptif kuantitatif dan
eksplanatif. Teknik pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner dan
observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas iklan layanan
masyarakat tentang Covid-19 di televisi pada siswa/i Sekolah Menengah Atas
Negeri 6 Ogan Komering Ulu tergolong sangat baik. Hal ini didapat dari kriteria
interpretasi skor dalam mengukur efektivitas iklan mendapat hasil secara
keseluruhan dari 4 (empat) dimensi variabel yakni sebesar 86,44% yang
termasuk kedalam kategori sangat efektif.

Kata Kunci: Efektifitas Iklan, Iklan Layanan Masyarakat, Empati, Persuasi,
Dampak, Komunikasi.
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ABSTRACT

This study is titled "The Effectiveness of Covid-19 Public Service Advertisements
in Television". This study aims to determine how effective are the Public Service
Advertisements (PSA) about Covid-19 disease in the television on the subject of
the State High School Number 6 of Ogan Komering Ulu’s students. The theory
used in this study is the EPIC Model theory which is developed by AC Nielsen to
measure the effectiveness of an advertisement. This theory has four dimensions:
Empathy, Persuasion, Impact. and Communication. The method which is used on
this study is quantitative with descriptive quantitative and explanatory data
types. Data collection techniques using questionnaire and observation. The
results of this study shows that there's a very good result on the effectiveness of
PSA about Covid-19 in television on State High School Number 6 of Ogan
Komering Ulu’s students. This was concluded from the interpretation score in
measuring the effectiveness of an ad from 4 (four) variables, which overall result
is 86,44%. That makes it in the very effective category.

Keyword: Effectivity of the Advertisement, Public Service Advertisement,
Empathy, Persuasion, Impact, Communication.

Supervisor/l Supervisor 11
)
Dr. Retna Mahriani, M.Si Farisha Sestri Musdalifah, S.Sos., M.Si
NIP. 196012091989122001 NIP. 199309052019032019
Indralaya, October 2021

Department Head of Comunication Science
Social and Political Science Faculty
Sriwijaya University

Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si.
NIP. 197905012002121005

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN. c.iitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitiiecaieessaseasnn. i
HALAMAN PENGESAHAN KOMPREHENSIF UJIAN ...cccccvveiniininnnn... i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineene. ii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH.....cccccevvaeneen iv
KATA PENGANTAR .cottiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietietieieiatieceentnasaecnns v
N3 0 2. N vii
DAFTARIISL..cueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiatietinatiesesstcsessssosssssosssssssssssscssnne iX
DAFTAR TABEL...cciiiiuiiiiiiniiiiiieiiiiinriosisstecsssstosssssssssssscsssssscssnnsss Xi
DAFTAR GAMBAR...c.uitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiietaitiiestesasnssmeian: Xiii
BAB | : PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.............cooooiiiii e, 1
1.2 Rumusan Masalah. ... 9
1.3 Tujuan Penelitian............ooeiiiiiiiiii e 9
1.4 Manfaat Penelitian. ............cooovuiiiiiiiii e, 9
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Alasan Pemilihan TeOri.........oiviniriniiitiiii i eaeaes 11
2.2 Landasan TeOTI. . ....cuuiuie ittt 12
2.3 Kerangka Penelitian.............ocooiiiiiiiiiiiiiii e, 15
2.4 Alur PemiKiran..........ooooiiiii e 17
2.5 Penelitian Terdahulu................o 18
BAB Il : METODE PENELITIAN
3.1 Desain Penelitian. .........o.oeuiuiuiniiiiiiiiiiie e 21
3.2 Definisi KOnSep.......vvuiiiiii i 21
3.3 Definisi Operasional............ocoouiiiiiiiiiiiiii i, 24
3.4 Unit Analisis Penelitian..............ooooiiiiiiiiiiiiii e, 25
3.5 Datadan Sumber Data..............oooiiiiiii 25
3.6 Populasi dan Sampel..........ccooiiiiiiiiiii e 26
3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian..................... 29



3.8 Teknik Pengumpulan Data...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiia 33

3.9 Uji Normalitas Data.........c.ooviiuiiiiiiiiiiiii i, 35
3.10 Teknis Analisis Data...........oooiiiiiiii 36
BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
4.1 Gambaran Umum SMA Negeri 6 Ogan Komering Ulu................... 40
4.2 Sejarah dan Profil SMA Negeri 6 Ogan Komering Ulu....................... 40
4.3 Visi SMA Negeri 6 Ogan Komering Ulu...................oooiennas. 41
4.4 Misi SMA Negeri 6 Ogan Komering Ulu..................ooooiiiiiinin, 42
BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN
S.1Profil Responden............ooeiiiiiiiiiii e 43
5.2 Gambaran Umum Responden................coooiiiiiiiiiiiiiiiiin, 45
53 Penyajian Data...........ooiiiiiiii 47
5.4 Teknik Analisis Deskriptif Kuantitatif........................cooooiinn.. 48
. EMPati. .ttt 49
5.0 PerSUAST. .. utttt et 57
5.7 DampPak. ... v e 64
5.8 KomuniKasi........o.oiuiiiii e 72
BAB VI : PENUTUP
6.1 Kesimpulan.........oooiiuiiiiiii e 84
0.2 SATAN. ...ttt 85
DAFTAR PUSTAKA....citiiiiiiiiiiiiiiiiaiieiittitaseessssntsasssssssnssnssssnns 86
LAMPIRAN . ..citttiiiiiiiiiiiiiititttetittntiatietttentsessesecsssssssssassnssnsasses 89



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Update Data Virus Corona di Indonesia oleh Kementrian

Kesehatan tanggal 13 Februari 2021.............ccooiiiiiiiiii . 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan................................. 18
Tabel 3.1 Definisi Operasional..............cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiainan, 24
Tabel 3.2 Jumlah Anak Didik di SMAN 6 OKU...........c.cceoviiininnnnnn, 27
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel X................cooooiiiiiiiinn. 30-31
Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X......................ooi 33
Tabel 3.5 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test.................coooenen. 36
Tabel 3.6 Tabel Skala Likert............ccooeiiiiiiiiiiiiiieeieeaee 37
Tabel 5.1 Profil Responden (N=84)...........cccooiiiiiiiiiiiiiieiiee, 44
Tabel 5.2 Gambaran Umum Responden (n=84).................ccevnvnnnnn.. 45-46
Tabel 5.3 Ketentuan Uji Validitas Variabel X................................. 47
Tabel 5.4 Kriteria Penilaian Berdasarkan SKor.......................ooieii. 48
Tabel 5.5 Distribusi Jawaban Ke-1 Dimensi Empati.......................... 50
Tabel 5.6 Distribusi Jawaban Ke-2 Dimensi Empati.......................... 51
Tabel 5.7 Distribusi Jawaban Ke-3 Dimensi Empati........................ 52
Tabel 5.8 Distribusi Jawaban Ke-4 Dimensi Empati........................ 54
Tabel 5.9 Tingkat Pencapaian Dimensi Empati.............................. 55-56
Tabel 5.10 Distribusi Jawaban Ke-1 Dimensi Persuasi....................... 58
Tabel 5.11 Distribusi Jawaban Ke-2 Dimensi Persuasi....................... 59
Tabel 5.12 Distribusi Jawaban Ke-3 Dimensi Persuasi....................... 61
Tabel 5.13 Distribusi Jawaban Ke-4 Dimensi Persuasi....................... 62
Tabel 5.14 Tingkat Pencapaian Dimensi Persuasi.................c.cooeovene.. 64
Tabel 5.15 Distribusi Jawaban Ke-1 Dimensi Dampak....................... 66
Tabel 5.16 Distribusi Jawaban Ke-2 Dimensi Dampak....................... 67
Tabel 5.17 Distribusi Jawaban Ke-3 Dimensi Dampak....................... 68
Tabel 5.18 Distribusi Jawaban Ke-4 Dimensi Dampak....................... 69-70

Xi



Tabel 5.19 Tingkat Pencapaian Dimensi Dampak............................ 71-72

Tabel 5.20 Distribusi Jawaban Ke-1 Dimensi Komunikasi................... 73
Tabel 5.21 Distribusi Jawaban Ke-2 Dimensi Komunikasi................... 74
Tabel 5.22 Distribusi Jawaban Ke-3 Dimensi Komunikasi................... 76
Tabel 5.23 Distribusi Jawaban Ke-4 Dimensi Komunikasi................... 77
Tabel 5.24 Tingkat Pencapaian Dimensi Komunikasi......................... 79-80

Tabel 5.25 Rekapitulasi Tingkat Pencapaian Masing-Masing Dimensi..... 81
Tabel 5.26 Tingkat Pencapaian Variabel X..................cocooiiiii, 82

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Iklan Layanan Masyarakat Di Stasiun Televisi Di
INAONESIA. ...ttt e e
Gambar 1.2 Siswa/i SMAN 6 OKU Melakukan Ujian Tertulis Di Tengah
PaNBMI. ..
Gambar 1.3 Siswa dan Siswi SMAN 6 OKU yang pernah Menonton Iklan
Layanan Masyarakat mengenai Covid-19................cooiiiiiiiiiiiiiin

Gambar 2.1 Alur Pemikiran Efektivitas Iklan Layanan Masyarakat............

Xiii



BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Iklan dapat ditemukan di mana saja. Dari yang umum dijumpai dalam
selingan program acara di televisi atau radio, papan-papan besar dari baliho di jalan
raya, sampai yang muncul dalam aplikasi permainan gratis di ponsel yang
menginterupsi tiap menitnya. Hampir setiap perusahaan yang pernah ada setidaknya
perlu mengiklankan dirinya dengan suatu cara agar mereka dapat diketahui
eksistensinya oleh khalayak ramai. Suhandang (2016:14) dalam bukunya yang
berjudul Manajemen, Kiat, dan Strategi Periklanan menjelaskan bahwa tugas pokok
dalam periklanan adalah mengomunikasikan informasi seefisien mungkin kepada
orang-orang yang beratus ribuan jumlahnya. Dengan hal ini, membuat iklan tidak
dapat dipungkiri sebagai sebuah produk komunikasi tidak boleh diabaikan.
Kemampuannya dalam menarik perhatian serta jangkauannya yang luas dikarenakan
memakai berbagai bentuk media massa (seperti televisi, radio, dan koran)
menjadikannya sangat atraktif sebagai bentuk penyampaian sebuah pesan. Pesan
dalam iklan pun tidaklah harus selalu berupa produk dan jasa yang ditawarkan sebuah
perusahaan saja, tetapi juga dapat berupa informasi-informasi yang mana secara dapat

diterapkan oleh masyarakat sebagai audiennya apabila diinginkan.

Selain untuk mempromosikan produk atau jasa yang bersifat komersial, iklan
dapat juga digunakan sebagai sarana untuk mendidik masyarakat. Alih-alih ajakan
untuk membeli sebuah barang dari merek tertentu, pesan dalam iklan yang disebarkan
berupa ajakan untuk melakukan sesuatu maupun himbauan-himbauan yang
diharapkan membawa manfaat bagi masyarakat banyak. Iklan yang demikian dapat
digolongkan sebagai iklan layanan masyarakat. Pujiyanto (2013:1) mengartikan iklan
layanan masyarakat sebagai cara penyampaian informasi yang bersifat persuasif atau

mendidik melalui media periklanan. Di sini iklan merupakan media yang digunakan



dalam pengantar pesannya, dan isinya yang bersifat non-komersial ialah apa yang
menjadikan suatu iklan sebagai iklan layanan masyarakat.

Kendati isi pesannya berbeda, tetapi secara bentuk iklan ini tidaklah berbeda
dengan iklan komersial pada umumnya. Oleh karenanya, pembuatan iklan layanan
masyarakat juga umum disajikan dalam format yang menarik dan kreatif agar dapat
mendapatkan perhatian sekaligus ditanggapi dengan baik oleh khalayak selayaknya
iklan komersial. Pujiyanto (2013:1) juga menambahkan bahwa tujuan iklan layanan
masyarakat selain agar dapat citra yang baik oleh masyarakat ialah menambah
pengetahuan serta menumbuhkan kesadaran sikap dan perubahan perilaku terhadap
masalah yang bersangkutan oleh iklan tersebut.

Iklan layanan masyarakat dapat digunakan untuk menyampaikan banyak
pesan, seperti yang menyangkut soal masalah lingkungan, kesejahteraan, kesehatan,
hingga kegiatan ataupun program kerja yang dilakukan oleh pemerintah. Salah satu
yang paling banyak ditemui saat ini ialah yang menyangkut pandemi Covid-19 yang
tengah terjadi. Iklan-iklan layanan masyarakat mengenai hal itu secara rutin disiarkan
di televisi-televisi berkat himbauan Komisi Penyiaran Indonesia (KPI) agar
menayangkan iklan layanan masyarakat tentang pencegahan dan penanggulangan
Covid-19. Dikutip dari Kompas (16 Maret 2020), KPI meminta agar seluruh stasiun-
stasiun televisi yang ada di Indonesia dapat menayangkan seminimalnya satu iklan

tiap jamnya guna membantu pensosialisasian protokol kesehatan Covid-19.

Gambar 1.1 Iklan layanan masyarakat Covid-19 di stasiun televisi di Indonesia
KOMPAS

Dengan kekuatan doa
dan dukungan kita
yang menyatu...

7 CARA CEGAH

PENULARAN GOVID-19

Sumber: vidio.com



Dalam kasus seperti ini, media massa mendapat peran penting sebagai salah
satu sarana mensosialisasikan protokol-protokol kesehatan yang mana bertujuan
untuk memutus mata rantai penyebaran virus corona. lklan layanan masyarakat
disajikan dengan tampilan menarik disertai dengan penjelasan yang mudah
dimengerti diharapkan dapat dengan mudah terpatri dalam benak masyarakat
sehingga membuat mereka melaksanakan apa yang menjadi tujuan iklan tersebut. Isi
dari iklan tersebut berupa hal-hal apa saja yang harus dilakukan mulai dari rajin
mencuci tangan dengan sabun, memakai masker, menggunakan handsanitizer, sampai
menjaga jarak di tempat-tempat umum. Hal ini merupakan bagian dari segenap
protokol kesehatan yang berfungsi untuk mencegah ataupun mengurangi potensi

penyebaran wabah virus yang menjadi sumber wabah ini.
Adapun alasan penulis dalam mengambil penelitian ini antara lain:

1. Penyebaran Wabah Covid-19 Di Indonesia Telah Menembus Angka Lebih
Dari 1,2 Juta Orang

Wabah virus covid-19 yang menyebar luas dan mengancam menjadi
tantangan bagi awak media yang diwajibkan mensosialisasi masyarakat mengenai
seluk-beluk penyakit ini salah satunya melalui media iklan layanan masyarakat.
Seperti di negara-negara lainnya, Indonesia tidak luput dari pandemi global yang
sangat membahayakan ini. Sejak konfirmasi pertama pada Maret lalu, virus corona
telah menjangkit lebih dari 1,2 juta orang berdasarkan data yang dipublikasi oleh

Dinas Kesehatan Republik Indonesia.



Tabel 1.1 Update Data Virus Corona di Indonesia oleh Kementrian Kesehatan tanggal
13 Februari 2021

JUMLAH KASUS JUMLAH KASUS
TANGGAL 13 FEBRUARI 2021 e =B MENINGGAL
NO PROVINSI
o | 1302 | KASUS | S0 302 |y | gy | 1302 gy
2021 2021 2021
1 ACEH 9398 1 9399 7759 3 7762 380 2 382
2 SUMATERA UTARA 22585 154 22739 19429 105 19534 777 0 777
3 SUMATERA BARAT 28010 81 28091 26519 78 26597 630 0 630
4 RIAU 30027 47 30074 28251 104 28355 720 2 722
5 JAMBI 4991 33 5024 3801 3 3804 T 0 77
6 SUMATERA SELATAN 15027 57 15084 12684 74 12758 728 1 729
7 BENGKULU 4694 9 4703 4437 3 4440 145 0 145
8 LAMPUNG 11293 75 11368 8844 213 9057 594 5 599
9 BANGKA BELITUNG 5823 133 5956 4959 119 5078 96 1 97
10 | KEPULAUAN RIAU 8439 20 8459 7891 7 7898 209 0 209
11 DKI JAKARTA 310039 3018 313057 284380 4746 289126 4810 53 4863
12 JAWA BARAT 172384 1737 174121 143374 2483 145857 2107 2 2109
13 | JAWA TENGAH 140196 763 140959 90339 557 90896 5747 109 5856
14 DI YOGYAKARTA 24812 113 24925 18053 370 18423 575 7 582
15 | JAWA TIMUR 121299 560 121859 107344 666 108010 8467 45 8512
16 BANTEN 26957 114 27071 19669 35 19704 601 0 601
17 | BALI 29978 156 30134 26218 226 26444 783 14 797
18 | NUSA TENGGARA BARAT 8068 74 8085 6312 58 6370 335 0 335
19 | NUSA TENGGARA TIMUR 6785 235 7020 3662 351 4013 187 3 190
20 | KALIMANTAN BARAT 4233 10 4243 3842 23 3865 32 0 32
21 KALIMANTAN TENGAH 12628 101 12729 11236 100 11336 333 2 335
22 | KALIMANTAN SELATAN 19452 144 19596 17136 151 17287 680 3 683
23 | KALIMANTAN TIMUR 48528 314 48842 38752 491 39243 1134 10 1144
24 | KALIMANTAN UTARA 8333 139 8472 5496 50 5546 127 1 128
25 | SULAWESI UTARA 14375 84 14459 10715 53 10768 485 1 486
26 | SULAWESI TENGAH 9132 77 9209 6444 142 6586 222 5 227
27 | SULAWESI SELATAN 51745 381 52126 46918 467 47385 781 11 792
28 | SULAWESI TENGGARA 9816 8 9824 8822 51 8873 188 0 188
29 GORONTALO 4570 4 4574 4161 27 4188 123 0 123
30 | SULAWESI BARAT 4767 95 4862 2684 102 2786 89 1 90
31 MALUKU 6640 74 6714 5767 13 5780 101 2 103
32 | MALUKU UTARA 3820 27 3847 3043 5 3048 110 0 110
33 | PAPUA 16046 55 16101 8842 7 8849 171 0 171
34 | PAPUA BARAT 6969 8 6977 6334 36 6370 112 0 112
Dalam Proses Verifikasi di
EApandan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1201859 | 8844 1210703 1004117 | 11919 | 1016036 | 32656 280 32936

Sumber: infeksiemerging.kemkes.go.id

Walau dari semua yang terakumulasi positif hampir sebagian besar telah
dinyatakan sembuh, angka-angka yang masih positif tetaplah memiliki jumlah yang
besar, dan akan semakin bertambah apabila tidak ada tindakan untuk mencegah dan
menurunkan angka tersebut. Oleh karena itu, tidak heran bahwa pemerintah sigap
melakukan penyuluhan dan sosialisasi guna mendidik masyarakat akan penyakit ini
dengan tujuan agar masyarakat dapat bertindak dengan tepat mengantisipasi sehingga

lambat laun mata rantai penyebarannya akan terputus.

Salah satu yang dilakukan pemerintah dalam menginformasi masyarakat
adalah melalui iklan di televisi. Dikutip dari Kompas (16 Maret 2020), Agung Suprio

dalam konferensi pers selaku ketua Komisi Penyiaran Indonesia pun menghimbau



lembaga-lembaga penyiaran Indoesia agar selalu konsisten menayangkan iklan
layanan masyarakat mengenai virus corona dengan mengeluarkan Surat Edaran

mengenai hal yang bersangkutan.

2. Peserta Didik Di SMA Negeri 6 OKU Masih Dominan Melakukan Proses
Belajar Mengajar Di Sekolah Kendati Di Situasi Pandemi

Disaat sekolah-sekolah lain sepi dikarenakan proses belajar mengajar telah
dipindahkan ke sistem daring (online), ruang-ruang kelas di SMAN 6 OKU masih
terisi oleh siswa/i kendati tidak sepenuh pada situasi normalnya. Walau tidak menjadi
keharusan, banyak siswa dan siswi yang masih memilih alasan datang ke sekolah
sebab keterbatasan maupun gangguan-gangguan dalam sarana dan pelaksanaan
daring. Ibu Zartinawati, S.Ag selaku Wakil Kepala Sekolah SMA Negeri 6 OKU
bidang kesiswaan mengungkapkan pada wawancara informal (26 Juli 2021) bahwa
tidak semua murid bahkan guru mendapat akses internet yang memadai dikarenakan
tidak meratanya kualitas sinyal seluler yang tersedia. Beliau juga mengatakan bahwa
inilah yang menjadi kendala saat melakukan kelas online, sebab biasanya dari sekitar
30 siswa yang ada di tiap kelasnya yang bisa mengikuti hanya sekitar 6 sampai 10

orang saja.

Gambar 1.2 Siswa/i SMAN 6 OKU Melakukan Ujian Tertulis di Tengah Pandemi

Sumber: Dokumentasi Penulis



Dikarenakan situasi ini, pentingnya kesadaran dalam penerapan protokol
kesehatan menjadi sesuatu yang harus dikedepankan di SMA Negeri 6 OKU. Anak-
anak remaja yang biasanya membandel terhadap peraturan-peraturan di sekolah
tentunya menjadi tantangan agar mereka dapat mematuhi protokol-protokol tersebut.
Maka dari itu, perlulah mereka mendapat informasi yang tidak hanya membujuk
tetapi juga menarik seperti melalui iklan layanan masyarakat agar tidak sekedar
membuat mereka tahu namun mengabaikan himbauan tersebut tetapi tahu serta

menerapkannya.

3. Anak-Anak Usia Muda Mudah Terpengaruh Oleh Iklan Di Televisi

Periklanan memiliki pengaruh luas kepada anak-anak dan remaja. Menurut
penelitian dari American Academic of Pediatrics (AAP) di tahun 2006, anak-anak
muda di Amerika telah melihat lebih dari 40.000 iklan per tahun dari televisi saja.
Dari eksposur seperti itu dapat berkontribusi secara signifikan terhadap gaya hidup
anak muda yang membuat mereka cenderung rentan akan obesitas serta penggunaan

rokok dan alkohol karena paparan iklan-iklan yang bersangkutan.

KPI di tahun 2012 mengeluarkan artikel yang mengungkapkan bahwa anak-
anak Indonesia menghabiskan sekitar 5 jam (bahkan lebih) menonton televisi dalam
setiap harinya, yang menjelaskan bahwa hal ini dapat membawa dampak secara
langsung untuk anak-anak. Hal tersebut selaras dengan apa yang tercantum dalam
artikel Children, Adolescents, and Advertising oleh organisasi AAP (2006:2564, Vol.
118, No. 6) yang menduga daya kognitif anak-anak dan remaja cenderung menerima
iklan secara serta-merta begitu saja. Hal ini juga dapat dipengaruhi oleh kebiasaan-
kebiasaan mereka yang menganggap hal-hal yang ditampilkan di dalam iklan televisi

adalah sesuatu yang trendi dan populer.

SMA Negeri 6 OKU memiliki siswa/siswi yang berasal dari desa-desa lain di
kecamatan Pengandonan yang masih sulit mendapatkan sinyal ponsel terutama yang
cocok untuk koneksi internet sehingga media yang mayoritas dikonsumsi berupa

televisi. Melalui wawancara pribadi dengan lbu Zartinawati, S.Ag selaku Wakil



Kepala Sekolah SMA Negeri 6 OKU bidang kesiswaan, beliau menjelaskan bahwa
selain dari media sosial, anak-anak didik di sekolahnya sangat terlihat “dekat” dengan
acara-acara bahkan beberapa iklan yang ada di televisi. Hal tersebut terlihat dari
bagaimana dalam keseharian mereka yang sering meng-quote ataupun
menghubungkan hal-hal populer yang ada di dalam acara ke dalam sikap dan

interaksi mereka sehari-hari.

Dengan pengetahuan tersebut dapat diketahui bahwa televisi memiliki
dampak nyata terhadap pola perilaku anak dan remaja, dan karena pengaruh
tersebutlah yang menjadikan iklan layanan masyarakat menjadi penting sebagai
sarana penyampaian informasi yang dalam penelitian ini berupa pensosialisasian
protokol kesehatan Covid-19. Hal ini didukung dengan data pra-riset yang berupa
survei yang penulis lakukan terhadap 53 orang siswa dan siswi aktif SMAN 6 OKU
yang dipilih secara acak (random) dari kelas X sampai kelas XII baik IPA maupun
IPS. Survei yang dilakukan tersebut mengenai pernah/tidaknya responden
menyaksikan iklan layanan masyarakat mengenai penerapan protokol kesehatan
Covid-19 yang ditayangkan di televisi. Dari pra-riset tersebut didapatkan data seperti

yang disajikan dalam bentuk diagram pada di bawah ini:



Gambar 1.3
Siswa dan Siswi SMAN 6 OKU yang pernah Menonton Iklan Layanan

Masyarakat mengenai Covid-19

"Apakah anda pernah melihat iklan layanan masyarakat dengan
topik yang berkaitan dengan Covid-19 ketika menonton acara di
Televisi?"

4%

M Pernah
M Tidak Pernah

Sumber: Pra-riset Penulis, tgl. 26 Juli 2021

Dari hasil pra-riset yang telah penulis lakukan, diketahui dari 53 siswa dan
siswi yang tersurvei didapati 51 responden memberi jawaban pernah melihat/
menonton iklan layanan masyarakat mengenai covid-19 di televisi sedangkan 2
sisanya menjawab tidak pernah. Di samping itu, penulis juga melakukan wawancara
informal mengenai topik yang bersangkutan terhadap para responden disaat survei
berlangsung, penulis mendapat informasi bahwa iklan layanan masyarakat tentang
covid-19 ini kebanyakan dipersembahkan (dibuat) oleh organisasi-organisasi
pemerintah serta stasiun televisi itu sendiri. Dari hal ini, dapat disimpulkan bahwa
mayoritas besar siswa dan siswi setidaknya pernah mendapat kontak atau dalam
artian pernah mendapati iklan layanan masyarakat tersebut sehingga menjadikan
siswa dan siswi SMAN 6 OKU sebagai subjek optimal dalam penelitian ini.



1. 2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dirumuskan masalah dalam
penelitian ini adalah: Bagaimana Efektivitas Iklan Layanan Masyarakat
Mengenai Wabah Covid-19 di Televisi?

1. 3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
efektivitas iklan layanan masyarakat mengenai wabah covid-19 di televisi

berdasarkan pada teori model EPIC.

1. 4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat baik teoritis maupun

praktis.
Manfaat Teoritis

1. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi akademis dalam
bidang IImu Komunikasi terutama mengenai efektivitas suatu iklan layanan

masyarakat.

2. Hasil dari penelitian mengenai efektivitas iklan layanan masyarakat terkait
wabah virus corona ini diharapkan menjadi bahan referensi bagi penelitian-

penelitian sejenis di masa yang akan datang.



Manfaat Praktis

1. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi
dalam memahami pentingnya sebuah iklan layanan masyarakat dalam
penyebaran informasi genting seperti protokol kesehatan dalam iklan layanan

masyarakat Covid-19.

2. Peneliti berharap hasil dari penelitian dapat memberi wawasan tentang
seberapa efektif suatu iklan layanan masyarakat dalam tidak hanya dalam
menginformasikan namun juga membujuk audien dalam melakukan tindakan

yang diharapkan iklan tersebut.

10
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